2. Deloittes direktorbrev vedrerende revision af arsregnskab 2009 (2010-118676)
Kommunens eksterne revisor, Deloitte, har fremsendt direktionsnotat om revisionen af regnskab
2009. Udvalget orienteres om notatet og om direktionens initiativer og bemarkninger til notatet.

INDSTILLING OG Beslutning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

1. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tager forvaltningens initiativer og
bemarkninger til Deloittes direktionsnotat til efterretning.

Problemstilling

Deloitte har fremsendt direktionsnotat af 30. august 2010 om revision af udvalgets regnskab for
2009 til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. Deloittes notat er vedlagt som bilag 1. I
henhold til BRs beslutning (2010-268) skal sadanne revisionsrapporter forelegges fagudvalget
indenfor 3 uger med direktionens initiativer og bemarkninger.

Lesning

Beskaftigelsesomridet er kendetegnet ved, at lovgivningen fastsatter mange og omfattende
proceskrav til sagsbehandlingen. Dette gor, at fejlmulighederne pd omradet er mange, og i drene
2006 og 2007 konstaterede revisionen forholdsvis mange fejl med omfattende refusionsmeessige
konsekvenser.

Kvaliteten af sagsbehandlingen er siden da lebende forbedret, hvilket bl.a. illustreres af, at revisionen
1 forbindelse med regnskab 2008 konstaterede, at de enkelte fejl generelt set var mindre vasentlige
set 1 forhold til tidligere ar. Det er forvaltningens opfattelse, at denne forbedring af kvaliteten i
sagsbehandlingen ogsa er fortsat i 2009.

Navnlig er nogle af de tidligere problemomrader i hej grad rettet op. Det gelder f.eks. omkring
lovkravene for revurdering af grundlaget for tilkendelse af fleksjob, hvor fejlomfanget er vesentligt
reduceret 1 forhold til tidligere ar.

Revisionen af regnskabet for 2009 viser imidlertid fortsat et uacceptabelt hojt antal af fejl i sagerne,
herunder en del fejl, der har ekonomisk betydning for borgere og/eller virksomheder. Dette
fejlomfang er ikke reprasentativt for alle forvaltningens sager. Deloitte udvalger siledes ikke
sagerne til gennemgang tilfeldigt, men efter hvor der skennes storst sandsynlighed for fejl.

Fejlniveauet kan og ber reduceres yderligere, og derfor vil forvaltningen udarbejde en detaljeret
handleplan, der sikrer, at Deloittes anbefalinger til forbedring af kvaliteten i sagsbehandlingen bliver
implementeret 1 forvaltningen. P4 de konkrete omrdder, hvor Deloitte har fundet systematiske og
serligt kritiske fejl, er der allerede igangsat et arbejde med en genopretning.

P& BIU-medet den 22. marts 2010 behandlede udvalget Status for ekonomistyring og okonomiske
ricisi i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (vedlagt som bilag 2), og her indgik Deloittes
vurdering af omridet (vedlagt som bilag 3). I denne status adresserede forvaltningen mange af de
problemstillinger, der ogsa rejses 1 Deloittes direktionsnotat vedr. 2009. Der er séledes i mange
tilfelde tale om erkendte udfordringer i forvaltningen, som allerede tidligere er adresseret i
handleplaner mv.



Deloittes bemarkninger og observationer i direktionsnotatet vedr. 2009 er opdelt i tre kategorier:

e Forventede revisionsbemerkninger, det vil sige bemaerkninger, der ventes at indgd i1 den
endelige revisionsberetning. (bilag 1)

e Observationer og anbefalinger som ikke har beretningskarakter og som derfor kan behandles
administrativt (bilag 2)

e Tvargdende revisionsomrider til orientering (skal ikke kommenteres af forvaltningen) (bilag
3)

Deloitte rubricerer vurderingen af de undersogte omrader 1 5 kategorier, hvor 17 er udtryk for den
alvorligste kritik:

1. Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertredelse eller
en vasentlig tabsrisiko.

2. Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skaerpet fokus fra
ledelsen, da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold, hvor vi
anbefaler hurtig handling.

3. Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed fra
ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

4. Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedringer
af mindre vesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dagligdags
aktiviteter.

5. Revisionsomradet har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Blandt forventede revisionsbemcerkninger (bilag 1) vurderer Deloitte seks forhold til 72 og et
forhold til ”3”. Blandt observationer og anbefalinger, der kan behandles administrativt (bilag 2),
vurderer Deloitte tre forhold til ”2”, tre forhold til ’3”, seks forhold til ”’4” og syv forhold til 5.

I det folgende redegores der for forvaltningens bemarkninger til de forventede
revisionsbemarkninger (bilag 1) og observationer fra den udferte revision (bilag 2).

Revisionsbemaerkninger (Bilag 1).

1. Manglende berigtigelse af statsrefusion ved manglende vurdering af behovet for
sygeopfolgningsplan. (Vurdering 2).

Deloitte har konstateret, at der ikke lgbende foretages berigtigelse af statsrefusionen ved manglende
vurdering af behov for sygeopfelgningsplanerne.

Forvaltningen har den generelle forretningsgang, at hvis der f.eks. i1 forbindelse med revisionens
gennemgang konstateres fejl 1 konkrete sager, der har refusionsmassig betydning, skal disse sager
berigtiges ved, at hjemtagen refusion betales tilbage. Det er den almindeligt anvendte procedure, i og
uden for Kebenhavns Kommune.

Pa enkelte omrdder har forvaltningen valgt at gd over til lebende berigtigelse af refusion henover
aret. Det skyldes dels, at Arbejdsmarkedsstyrelsen pd specifikke omrdder har indskaerpet
kommunernes ansvar for ikke at hjemtage refusion, nér betingelserne herfor ikke er til stede, dels at
forvaltningen pa disse omrader har et registreringsgrundlag, der muligger lobende berigtigelser. Fra
sommeren 2010 er sddan et grundlag tilstede for sd vidt angdr sygeopfolgning for
kontanthjelpsmodtagere og forvaltningen berigtiger herefter lobende i de konkrete sager, hvor der



findes fejl med refusionsmaessig betydning, gennem de regelmaessige stikprever pa omradet. Der har i
den forbindelse varet tvivl om, hvordan Arbejdsdirektoratet ville reagere pa, at ikke har varet
tilfeeldet 1 2008 og 2009, herunder om man ville acceptere forvaltningens generelle forretningsgang

Forvaltningen har netop modtaget en sékaldt decisionsskrivelse fra Arbejdsdirektoratet vedr.
regnskab 2008 og heraf fremgér ikke specifikke kommentarer vedr. forvaltningens berigtigelser pa
dette omréde (jf. serskilt indstilling herom, dagsordenspunkt 15). Derfor vil forvaltningen ogsé for
sa vidt angér 2009 berigtige den hjemtagne refusion i de konkrete sager, hvor der er konstateret fejl
af refusionsmaessig betydning.

Vedrerende regnskab 2008 konstateredes fejl pd dette omrdde 1 14 sager og i regnskab 2009 1 11
sager, og forvaltningen er 1 feerd med at berigtige disse konkrete sager. I lyset af den netop modtagne
decisionsskrivelse fra Arbejdsdirektoratet, overvejer Deloitte at revurdere ordlyden i
revisionsbemerkningen vedr. dette forhold.

I forbindelse med revisionen af regnskab 2008 blev forvaltningen opmarksom pd, at
sagsbehandlingen vedrerende dette omrdde havde vearet mangelfuld. I forlengelse heraf blev der
henover efteraret 2009 iverksat en handleplan for korrekt sagsbehandling. Forvaltningens egne
opgerelser viser, at de lovgivningsmassige regler nu folges 1 95 % af de relevante sager.

Handleplanen er i efteraret 2010 fulgt op af organisatoriske @ndringer, der medferer en ny
centraliseret sygemeldingsprocedure med henblik pé at sikre, at fravaer hos ledige 1 tilbud registreres
konsekvent med henblik pa opfelgning. Disse tiltag er nu fuldt implementeret, og kvaliteten af
sagsbehandlingen pa omrddet er aktuelt tilfredsstillende. Den nye centraliserede
sygemeldingsprocedure vil formentlig age omfanget af registreret sygefraver betydeligt, og det vil i
den forbindelse vare en betydelig udfordring for jobcentret at efterleve opfelgningskravene.
Forvaltningen er meget opmarksom pé dette og folger udviklingen neje.

2. Systematisk fejl vedr. hjemtagelse af statsrefusion for kontanthjelpsmodtagere ansat i lontilskud
i Kobenhavns Kommune (Vurdering 2).

Deloitte har konstateret, at der for kontanthjelpsmodtagere ansat i lentilskud i Kebenhavns
Kommune under den sarlige kebenhavnerordning er hjemtaget statsrefusion af den fulde lenudgift
og ikke kun det berettigede lontilskud.

Forvaltningen er enig med Deloitte i, at der er tale om en fejlfortolkning. Sagerne er nu tilrettet, og
de refusionsmaessige berigtigelser er sket.

3. Systematisk fejl vedrorende nedscettelse af kontanthjcelpen til SU-niveau til unge under 25 ar pd
forrevalidering (Vurdering 2).

Deloitte har anbefalet en fuld sagsgennemgang og eventuel refusionsberigtigelse pa omradet.

Forvaltningen har nu gennemgaet alle sager, s der ikke lengere er fejl 1 udbetalingerne.
Berigtigelsen er afsluttet i august 2010.

4. Systematisk fejl vedr. regulering af delpensionsydelsen (Vurdering 2).
Deloitte har konstateret, at delpensionsydelsen 1 hovedparten af sagerne ikke er reguleret i flere &r.

Forvaltningen har nu tilrettet sagerne, sdledes at der udbetales den korrekte ydelse.



5. Forretningsgange pad lonomrddet (Vurdering 2).

Denne revisionsbemaerkning synes at vaere gennemgaende for de fleste forvaltninger i Kebenhavns
Kommune. Deloitte har konstateret manglende eller utilstreekkelig dokumentation af gennemforte
kontroller pa lenomradet. Derfor har revisionen af omrédet omfattet et udvidet antal sager. Den
udvidede sagsgennemgang viste kun fa fejl. Disse fa fejl drejede sig om manglende opfelgning i
forhold til dagpengerefusion, manglende afstemning af KMD-lensystemet med KOR og endelig en
anbefaling om dokumenteret kontrol af lon til direktionen.

Forvaltningen har 1 forlengelse af revisionens anbefalinger udarbejdet en detaljeret handleplan for
implementering af initiativer, der skal handtere de problemstillinger, revisionen har rejst.
Handleplanen forventes fuldt implementeret oktober 2010.

6. Kvalitetstilsyn til personsagsomrddet(Vurdering 3).

Deloitte finder, at forvaltningens ledelsestilsyn ikke i tilstreekkelig grad har fokus pd den
indholdsmaessige kvalitet af dokumentationen i sagerne, herunder navnlig lediges jobplaner.

Forvaltningen har allerede fra starten af 2010 omlagt ledelsestilsynet til i sterre omfang at omfatte
det kvalitative indhold i sagsbehandlingen, og ledelsestilsynet har i 2010 bl.a. omfattet kontrol
af kvaliteten afjobplaner, herunder overholdelse af de lovgivningsmaessige krav. Forvaltningen er i
lobende dialog med Deloitte om tilretteleggelsen af ledelsestilsynet.

7. Administration af brugeradgange til IT-systemer (Vurdering 2)

Deloitte har konstateret mangler i formaliseringen af adgangen til systemer og data samt den
periodiske revurdering af rettigheder.

Forvaltningen erkender disse mangler. Eftersom udarbejdelse af skriftlige og formaliserede
retningslinjer for adgang til systemer og data skal udarbejdes i samarbejde med Koncernservice, vil
forvaltningen rette henvendelse til Koncernservice med henblik pa at fi udarbejdet de relevante
procedurebeskrivelser. Hvad angir den periodiske revurdering af tildelte rettigheder, har
forvaltningen rettet henvendelse til gruppen af sikkerhedsledere i kommunen med henblik pd, at der
udarbejdes en procedure for, at samtlige brugerrettigheder fremadrettet kontrolleres hvert halve ar.

Forvaltningen vil folge op péd disse henvendelser, sdledes at procedurerne kan forventes pa plads
inden udgangen af 2010.

Observationer fra den udferte revision (bilag 2).

Disse forhold er ifelge Deloitte alene til administrativ behandling. Deloittes revisionsgennemgang
udviser et betydeligt antal fejl indenfor de forskellige revisionsomrader. I den forbindelse skal det
bemarkes, at Deloitte udvalger sager til revisionsgennemgang med henblik pd at afdakke fejl.
Derfor er fejlomfanget ikke reprasentativt for forvaltningens sager.

Deloitte anferer indenfor flere revisionsomrdder anbefalinger til at forbedre kvaliteten af
sagsbehandlingen. Forvaltningen vil udarbejde en detaljeret handleplan for, hvordan disse
anbefalinger implementeres 1 forvaltningen.



Okonomi

Sager, hvor der ved revisionsgennemgangen er konstateret fejl med refusionsmassig betydning, vil
alle blive berigtiget. Denne berigtigelse pdgér nu, og det konkrete belob kan derfor ikke opgeres
endnu. Eftersom der typisk udvelges relativt f4 sager til revisionsgennemgang, vil
berigtigelsesbelobet vere relativt beskedent og aktuelt skennes belabet at ligge omkring 1 mio. kr.
Af samme grund vurderes der ikke at vare behov for sarlige reservationer 1 2011 til brug for
berigtigelserne. Det bemerkes, at berigtigelsen ikke kan anses for endeligt afsluttet for modtagelsen
af Arbejdsdirektoratets decisionsskrivelse vedr. regnskab for 2009, formentlig i sommeren 2011.

Videre proces

Direktionsnotatets bilag 1 (Forventede revisionsbemcerkninger) forventes at indgd 1
revisionsberetningen til Borgerrepraesentationen, medmindre Deloitte ikke lengere finder dette
relevant i lyset af forvaltningens bemarkninger. Revisionsbemerkningerne pa Beskeaftigelses- og
Integrationsudvalgets omrade forventes forelagt Beskeftigelses- og Integrationsudvalget pa medet
den 4. oktober 2010.

BILAG:
1. Deloittes direktionsnotat af 30. august 2010
2. Dagsordenspunkt 5 fra BIU-medet 22. marts 2010. @konomistyring i BIF

3. Deloittes erklaring i forhold til notat om ¥konomistyring og ekonomiske ricisi 1
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Morten Binder /Thomas Thellersen Borner

bilag

1: Deloittes direktionsnotat vedr revision af regnskab 2009
2: Status for gkonomistyring og gkonomiske ricisi

3: Deloittes erklering vedr status for gkonomistyring

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning den 20.09.2010

Indstillingen blev taget til efterretning.






