Effektiviseringsforslag til budget 2014

Forslag

Opgradering og effektivisering af kommunens it-netveerk

It-netveerket i Kgbenhavns Kommune har behov for en
opgradering for at kunne imgdekomme nuveerende og fremtidig
krav fra borgere medarbejdere om sikker, stabil og hurtig
netforbindelser. Derudover er opgraderingen ngdvendige for at
sikre grundlag for, at KK kan gennemfgre de med staten aftalte

effektiviseringsinitiativer pa digitaliseringsomradet.
Gennemfgres den ngdvendige opgrademingil det veere
muligt at indhente en effektivisering, som tilbagebetaler
initialinvesteringen over 6 ar.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2014 p/l 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bevilling og
funktion

| Driftseffektivisering

Bruttodriftsbesparelse -1.358| -2.900| -4.050| -4.050| -4.050

Driftsomkostninger ved ny lgsning

(varig driftsudgift) 600 600 600 600 600

’ | Implementeringsomkostninger

Anleegsinvestering 5.572| 7.124| 3.562

Driftsudgifter til implementering
(midlertidig driftsudgift)

| Samlet nettosendring

(AV)

Samlet driftseendring -758| -2.300| -3.450| -3.450| -3.450
Samlet anleegsaendring 5.572| 7.124| 3.562
Personalemeessige konsekvenser 0,5 1 1 1

‘ | Break-even (tilbagebetalingstid i hele &r) 6

Note: Besparelser/mindreudgifter angives med negativt fortegn

Baggrunden for forslaget

KK forventer, at der som led i arets gkonomiaftale mekdnog Regeringen vil
indga aftale om en Digitaliseringsreform pa velfeerdsomr@&dd&aformen stiller
@get krav om adgang til sikkert, stabilt og hurtigt netvaiK.il
digitaliseringsreformen pa velfeerdsomraderne indgar saligibade aget
forventninger til KK’s opgavelgsning pa velfeerdsomraderne sambknazget
effektivisering. Det kan bl.a. veere i form at @ge brugen afrtetlicin pa social-
og sundhedsomradet.

Derfor bgr KK opgradere sine nuvaerende netveerk til det taagt stabile og
hurtige fibernet. Netveerket mellem datacentrene og lokatier(®/AN-delen)
er i dag baseret pa TDCs monopollignende position som ledaran disse
netvaerkstjenester. | hovedstadsomradet er monopolet dag bteidt af Nianet
A/S. Nianets tjenester er udelukkende baseret pa fibekmdlogi, der yder en
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klart bedre hastighed, kapacitet og sikkerhed end de ekad¢eESL -
forbindelser.

Da priserne hos Nianet pa de relevante og sammenlignelige-k¢aMerks-
tienester pa nuveerende tidspunkt er 50-80% lavere end hoseFlD&t nu det
rigtige tidspunkt at foretage den ngdvendige opgradering af rietiveBette har
ikke tidligere har veeret hverken gkonomisk muligt eller fegitaDet skal
bemaerkes, at Moderniseringsstyrelsen opererer med sasmimgglsom den
foreslaede

De samlede omkostninger til drift af netveerket i KK bliveiag finansiergaf
PGydelsens bevillingfinansierede del. £ndringen pavirker salkkies
forvaltningernes betalinger til KS. Den enkelte forvaltnigglocation vil
derimod opleve en markant stigning i den brugeroplevede &talit
datakommunikation i form af hgjere hastighed og kapasiten, forager
produktiviteten for de it-baserede arbejdsopgaver.

Lokationerne vil desuden fa mulighed for at anvende netvadrteefoni,
telefax og videomgder, samtidig med at de eksisterende uddgiftesse
tienester kan fiernes eller reduceres. Lokationer@ekase netveerk med
forbindelse til internettet vil desuden kunne opgraderesdiektke de
specifikke behov for hastighed, kapacitet og sikkerhed p&ulegite lokation.

De samlede omkostninger til datakommunikation via tradlgsterk
finansieres via opkraevning i forvaltningerne. Ingen forvalteley lokation vil
blive tvunget til at opgradere den del af netveerket, sonmaender og dermed
haeves deres omkostninger til datakommunikation ikke som fglge af
investeringsforslaget.

Forslagets indhold

Det samledét-netveerk i KK bestar fglgende hovedomrader, hvor der enbeh
for opgradering, for at kunne understgtte fremtidige kitatabilt, sikkert og
hurtigt net i KK:

1. To fysiske datacentre
Kgbenhavns Kommune har i dag to fysiske datacentre. Ceriilieder det
interne eller basale netveerk sammen. Centrene s@itiidvej 1 og Hans
Nansens Gard (HNG).

Omradet er pa baggrund af investeringer og aktiviteter i 2012 og 2013
blevet opgraderet og udvidet ifglge anbefalingerne fra Netveeigare

2011

Den naeste planlagte opgradering og udvidelse vil finde sted i 2016 med
mindre der forekommer veesentlige forandringer i netvaeeifisken eller

de fysiske placeringer af netveerks-enhederne.

2. Netveerk ud til lokationer
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De fysiske servere forbinder via netveerk en reekke geografiagerb
lokationer. Det er fx store lokationer” som fx 50 stgrre kontorbygninger
med mange brugere og/eller adgang til kritiske systesaett de ”sma
lokationer”, der omfatter omkring 500 selvsteendige lokationer med fa
administrative brugere, men ofte med mange servicebrufmma af
elever, klienter eller andre borgere

Disse netveerkan betegnes som ”motorveje” og “hovedveje”. Disse
motorveje internt i kommunen kraever lgbende investeringejere
hastighed, stgrre kapacitet og gget stabilitet. Vejene skahnuzd ord
udvides for at kunne klare gget trafik. Med dette budgetforslag geskes
opgradering af den tekniske lgsning KK i dag anvender til at forlsiade
fysiske datacentrene med de ’sma lokationer”, samt at dublere

forbindelserne til de “’store lokationer” for at en stabil drift og forhindre
nedbrud og dermed store i brugernes produktivitet.

3. Netvaerk ud pa lokationerne
| alle bygninger i KK findes lokalt net, som forbinder de erkaldelinger
og de enkelte PCere. Der er et stort og steerkt stigende bwhat forbinde
de beerbare PCere, samt tablets og smartphones til eleeervere i
datacentrene via de lokale tradlgse netvaerk. | dag er agenastitutioner,
som ikke har en tidssvarende bandbredde pa de tradlgselnetvaer

Der findes i dag tradlgse lgsninger pa markedet, som er konkurrgtigedy
med hensyn til hastigheder, stabilitet, sikkerhed. O@seinger har typisk
en lavere samlet livscyklus-omkostning. Derfor vil de flésentidige
installationer, opgraderinger og udvidelser af de lokale mitléye

baseret pa den tradlgse teknologi, hvor det er muligt.

4. Sikkerhedssystem
Det er afggrende for kommunens datasikkerhed, at netveerken®jetil
de geeldende sikkerhedskrav, saledes at uvedkommende ikke kan fglge den
data kommunen sender rundt. Den grundleeggende beskytteddertped
i netveerket blev fornyet og opgraderet i 2012. Naeste generelle opggader
af Sikkerhedssystemet er planlagt til 2015.
Sdtware-delen af systemet skal dog lebende opgraderes eftev,b
ligesom nye sikkerheds-services skal tilkgbes i forbindelseatmegke
trusler opstar pa internettet.

Implementering af forslaget

Tabel 2. Anleegsudgifter og afledte serviceudgifter

1.000 kr.— 2014 pl/l 2013| 2014| 2015 2016 2017| 2018| 2019
Anleeg:
Lgnomkostninger ved Etablering 1062| 2124 1062
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Etablering af redundante linjer pa de

starste lokationer 2.000 *
Etablering af fibernet til 500 ”sméa

lokationer” med DSL-net 750! 1.5000 750 *
Anskaffelse af eget netveerks-udstyr t

500 ’sma lokationer” 1.750] 3.500] 1.750 *
Etablering af DDOS filter via TDC 10

Anlaegsudagifter i alt 5572 7.124] 3.562

Afledte serviceudgifter:

Anvendelse af DDOS og andre filtre

TDC 500 500] 500[ 500] 500[ 500 500
Support ved handtering af konkrete

angreb 100| 100f 100( 100| 100f 100| 100
Afledte serviceudgifter i alt 600l 600 600l 600l 600l 600l 600

Note:* -markeringer betyder at bevillingen i 2014 eller 2013 gnsket gom anleegsbevilling ved budgetarets start.

Nedenfor fremgar den overordnede tidsplan

Maned og ar
Projektering afsluttes Jun 2013
Installation af redundante linjer pa de 50 starste Aug 2013
lokationer igangseettes
Nye installationer ibrugtages lgbende fra Okt 2013

Forslagets potentiale

| takt med, at investeringen foretages, kan netveerkizegges til Nianets priser. Dette er
ensbetydende med, at KS’ grundbevilling pd omradet kan reduceres i tilsvarende takt, dog
modregnes en stigende udgift til firewall. Den samlede effekigar nedenfor.

Fordeling af effektiviseringspotentiale
Der er tale om et tvaergadende investeringsforslag, sorbalokjngsmeessigt kun placeres pa KS,
drift.

Forslagets forventede effekt

Udover ovenfor naevnte gkonomiske potentiale, vil Kgbenhavnama opna falgende fordele:
Nr. | Teknisk forbedring Gevinst for brugere

Hajere produktivitet og

Stgrre bandbrede og hgjere hastighed og

1 kapacitet for neesten samme belgb som i da badre br_ugeroplevelse fo
ansatte it-brugere
Bandbredde til andre formal end administrat q .
c’er f.eks. kursus net, telemedicin, infotavler, Bedre service og
2 | P B X ' produktivitet for ikke

fri adgang til internet til borgere, elever,

klienter m.m. pa medbragte mobile enheder| 21Sat8t-brugere
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baerbare computere

Mulighed for at koble flere brugere pa det

Bedre brugeroplevelse i
form af bedre svartider,
feerre nedbryd, mulighed

3 | tradlgse net, udvidelse af kapacitet pa det | for at sende starre
tradlgse net. dokumenter via det
tradlgse net
(tikgbsydelse)
4 Alle it-brugere pa de ”s:mé lokationer” vil fa en Hgjere produktivitet
generel kortere svartid
Reduktion af
KK netveerk kan anvendes tiP-telefoni pa omkostninger til
5 | ”sma lokationer” i stedet for de dyrere traditionel telefoni jf.
abonnementer hos TDC effektiviseringsforslag for
2014 fra KBS.
6 Muligggr anvendelse af video-konferencer o gzjgifiopg%dflir;::e;gg
mgder via PC og andet it-udstyr . P
omkostninger
Central og automatiseret udrulning og gen- | Reduktion af ventetid og
installering af Win7 og andre systemer pa P{ omkostninger
8 | Langsomme print job undgas Hgjere produktivitet
Qentral an\éenc!else 0g styring af Bedre sikkerhed og
9 | videoovervagning, samt alarm- og : .
reduktion af omkostninge
ngglesystemer
10 Dublering af forbindelserne til de ”’store Bedre sikkerhed og hgjer

lokationer”

produktivitet

Side 5 af !



