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Bilag 4. Opfølgning på servicemål 

I forbindelse med fast track blev der vedtaget servicemål vedrørende 
lokalplaner og byggesagsbehandling for Teknik- og Miljøforvaltnin-
gen og for kommuneplantillæg under Økonomiforvaltningen jf. ne-
denstående tabel. Der følges op på 4. kvartal 2012. 
 
Mål Resultat  Bemærkninger  

Maksimal tid for planproces 
efter vedtagelse af startrede-
gørelse: 

12 måneder for mindre lokal-
plan 

15 måneder for større udvik-
lingsplaner 

 

Der er vedtaget en mindre 1 
lokalplan i 1. kvartal i 2013 som 
har taget 13. mdr. Måltallet er 
dermed ikke overholdt. 

  

Der er forløbet lidt mere end 13 mdr. fra 
startredegørelse til endelig vedtagelse. I 
perioden fra startredegørelsen blev vedta-
get til endelig vedtagelse er gennemført en 
konkurrenceproces, der har medført en 
forlængelse ud over de 52 uger. 

 

 

 

 

Sagsbehandlingstid, som be-
regnes fra modtagelsen af 
fyldestgørende ansøgningsma-
teriale, til en afgørelse er 
truffet (høringsperioder fra-
trækkes): 

Lette sager: 
maximalt 5 arbejdsdage i 
gennemsnit  

Svære sager: 
maximalt 20 arbejdsdage i 
gennemsnit  

 
Sager med aftalt tid:  
alle aftaler overholdes. 

For de byggesager, som er 
afgjort i 1. kvartal 2013, er 
sagsbehandlingstiderne følgen-
de:  

 
 
Lette sager (397 sager) 
5 dage i gennemsnit samt må-
lopfyldelse på 100 % 

Svære sager (1.440 sager): 
18,7 dage i gennemsnit samt 
målopfyldelses på 100 %  

Sager med aftalt tid (5 sager): 
Målopfyldelse på 100 % 

Det skal bemærkes, at baggrunden for 
stigningen i den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid i 1. kvartal 2013 i forhold til 
2012 er ændringer i bygningsreglementet 
pr. 1. januar 2013 og implementering af 
nye gebyrbestemmelser pr. 1. januar 2013. 

 

 

Kommuneplantillæg uden 
tilhørende lokalplan må mak-
simalt tage 10 måneder inkl. 
en forudgående, offentlig 
høring 

Der er udarbejdet 1 kommu-
neplantillæg i første kvartal 
2013 - kommuneplantillægget 
for metro til Nordhavn med 
VVM-redegørelse og miljøvur-
dering. Dette blev sendt i for-
udgående høring den 1. marts 
2012 og blev endelig vedtaget 
den 7. februar 2013 og har 
dermed taget 11 måneder at 
gennemføre. Måltallet er der-
med ikke overholdt. 

Overskridelsen af måltallet skyldes, at 
kommuneplantillægget har indeholdt en 
VVM-redegørelse og miljøvurdering, som 
gør kommuneplantillægget noget mere 
omfattende end almindelige kommuneplan-
tillæg.   
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