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Borgerrepraesentationen besluttede med budget 2013 at fortsaette de 2913-397470
flerarige effektiviseringsstrategi, som indebzerer, at kigr s

udarbejdes effektiviseringer for 250 mio. kr. arligt i 2013 p/I, Ketil Sagsbehandler
medfarer, at der i 2014 skal udarbejdes effektiviseringer fo2b4,5 Sanne Quist Mortensen
mio. kr.

Effektiviseringsstrategien opdeles fortsat i en tveergaegdm
forvaltningsspecifik strategi, hvoraf de 50,9 mio. kr. skal finga
tvaergaende effektiviseringer, mens de resterende 203,6 mikakr.
findes forvaltningsspecifikt.

Som det fremgar af IC 2014 fratraekkes stigende profileidiigere
ars effektiviseringer maltallene, hvorfor der for budget 2014tade
tvaergaende effektiviseringer for minimum 24,5 mio. kr. og
forvaltningsspecifikke effektiviseringer for minimum 126,7 mia. kr

Hertil kommer at Koncernservice og Kgbenhavns Borgersehviee
isaer har et maltal pa 8 mio. kr., hvoraf de 2 mio. krl fikdes ved
interne effektiviseringer, og at Kabenhavns Ejendomme skaldgadra
med interne effektiviseringer for 0,7 mio. kr. Koncerreddrnes
effektiviseringer indgar i de tvaergaende effektiviseringer.

| IC 2014 blev barselsfonden grundet mindreforbrug i 2012
nedjusteret med 25 mio. kr., som blev anvendt til at seenke
forvaltningernes forvaltningsspecifikke effektiviseringskravdVe
nedjusteringen af forvaltningernes maltal blev der ikke thgjete for,

at koncernenhederne og Beredskabskommissionen havde eafandel
de 25 mio. kr.

Det er derfor efterfglgende blevet aftalt, at @konomifanmagien
samt Kultur- og Fritidsforvaltningen bidrager med ggede
forvaltningsspecifikke effektiviseringer svarende til den grafer
vedr. koncernenhederne og Beredskabskommissionen jf.ltabel

Tabel 1: Forvaltningsspecifikke bidrag, 1.000 kr. (2014 p/l)

Forvaltningsspecifikt maltal udmeldt i IC 2014 -126.738
@gede bidrag fra @KF og KFF grundet justering af

barselsfond -1.812
| alt -128.550

@konomiforvaltningen har bidraget med 1,4 mio. kr. ekstra og Kultur-
og Fritidsforvaltningen har bidraget med 0,4 mio. kr. ekstra. Det
betyder, at det samlede forvaltningsspecifikke bidrag opjusstitre
128,6 mio. kr., hvoraf 1,3 mio. kr. vedr. koncernenhedernedggi i

de tveergaende effektiviseringer, mens 0,5 mio. kr. vedr.



Beredskabskommissionen og tilbagefares Beredskabskommissionens
rammer med juniindstillingen.

Tveergaende effektiviseringer
| nedenstaende tabel 2 ses den forelgbige oversigtieveeergaende
effektiviseringsforslag. Alle forslag fremgar desuden af bilag .0

Forslagene er forelgbige, og vil blive opdateret hen imod
augustindstillingen. Det drejer sig blandt andet om indkgbsfotslage

der udvides med sommerens udbud, samt forslaget vedr. GPS Fleet
Management, hvor effektiviseringspotentialet og invesgsbehovet

skal drgftes med forvaltningerne.

Herudover vil der frem imod augustindstillingen blive udarbejdet et

forslag vedr. den billigere drift af miljgcertificering, somshuttet i

Borgerrepraesentationen den 23. maj 2013.

| forhold til forslagene i Citizen 2016 forventes det, atide
augustindstillingen vil indga et yderligere forslag vedr. borgersesvi

KVIK-konceptet med et anslaet effektiviseringspotentiale @gnen
af 1-1,5 mio. kr. og en implementeringsomkostning pa 46 kni

Alle forslag er blevet behandlet i den tvaergaende

effektiviseringsstyregruppe, om end forslagene vedr. Citizen 2016

alene har veeret til orientering, da disse forslag earwibt i Det

faelles projektrad for borgerbetjening.

Tabel 2: Tveergdende effektiviseringsforslag, forelgbig

nettodriftshesparelse

1.000 kr. (2014 p/l) 2014 2015 2016 2017
Indkegb 2014 -12.062 -12.0620 -12.062] -12.062
GPS Fleet Management 92 -1.541 -3.174) -3.174
AEndring af telefonlinjer til elevatoralarmer -376 -752 -752 -752
Effektivisering af betaling til 3. mandslejemal -114 -457 -457 -457
Opmaling af Kejds udlejningsejendomme -230 -205 -205 -205
Effektiviseringer for folkeregisteret -30 -30 -30 -30
CRM-system og Min Sag -120 -995 -895 -895
Netforvaltning Sundhed - digital

kommunikationsplatform 0 -650 -650 -650
Unified Communications -3.400, -3.400] -3.160 -3.160
Talegenkendelse 2014 0 -567 -567 -567
Ny engelsksproget hjemmeside -188 -376 -376 -376
Obligatorisk selvbetjeningslgsning til kropsbarne

hjeelpemidler -100 -275 -280 -285
Fra fysisk til digital post 2014 -2.298  -4.125 -5.271 -5.271
Styrket Borgerkontakt 2014 -135 -405 -540 -540
IT understgttelse af telefonibetjening -1.199 -2.247| -2.247| -2.247
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GIS - Digitale kort 250 -1.248 -2.752] -2.752
Obligatorisk selvbetjening vedr. ejendomsskat m -322 -322 -322 -322
Udvidelse af den centrale telefoniplatform 0 -1.300] -1.840 -1.840
Kanalstrategi til bedre borgerbetjening -380 -725 -975( -1.225
Natslukning af pc'ere - 2014 -736 -736 -736 -736
Behovsudskiftning af stationaere pc'er -1.090f -1.090( -1.090 -1.090
Opgradering og effektivisering af kommunens it-

netvaerk -758| -2.300f -3.450 -3.450
Annullering af AD-domaener 3.390 3.390 3.390 3.390
Reduktion af abonnementspris pa SMS Token -982 -982 -982 -982
Nedseettelse af prisen pa Storage -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Hjemtagelse af opgaver fra KMD -3.472] -3.472| -3.472] -3.472
Effektivisering af seniorordning -2.400] -2.400f -2.400 -2.400
Effektiviseringer i alt, service -28.159 -40.771 -46.794 -47.049
Justering af Barselsfond i koncernenheder -1.275

Stigende profiler, service, marginalt -26.410 -13.067] -3.267 -364
Effektiviseringer i alt inkl. stigende profiler,

service, marginalt -55.844 -25.679 -9.290 -619

Maltal i 2014 5090
Afvigelse 2,944
Effektiviseringer, efterspgrgselsstyrets indsats -651 -855[ -1.006] -1.006
Stigende profiler, efterspgrgselsstyrets indsats -1.159 -540 -197 -21
Effektiviseringer i alt, efterspgrgselsstyrets indsat

marginalt -1.809 -744 -348 -21
Effektiviseringer i alt, marginalt -57.653 -26.422] -9.638 -641

| nedenstaende tabel 3 ses effektiviseringsforslagenelgbige

fordeling pa forvaltninger.
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Tabel 3: Forelgbige tveergaende forslag, fordelt pa forvaltmiger

1.000 kr. (2014 p/l) 2014 2015 2016 2017
Beredskabskommissionen -113 -132 -144 -144
Intern Revision -6 -6 -6 -6
Borgerradgiveren -3 -3 -3 -3
Kgbenhavns Borgerservice 1.363 375 221 221
Koncernservice -4.082] -5.839 -7.023] -7.023
@konomiforvaltningen 568 337 138 138
Kultur- og Fritidsforvaltningen -1.384| -2.167| -2.570] -2.570
Kgbenhavns Ejendomme -168 -541 -541 -541
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen -7.822] -9.744] -10.723 -10.723
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen -6.127] -7.994| -8.600] -8.605
Socialforvaltningen -8.485) -10.928 -12.427 -12.677
Teknik- og Miljgforvaltningen -380| -1.322| -1.837] -1.837
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen -1.521] -2.808| -3.279] -3.279
| alt -28.159 -40.771] -46.794) -47.049
Note: Tabellen indeholder bade forvaltningernes effektivigsbidrag samt evt.

varige driftsomkostninger som fglge af opgaveflytninger sage af forslagene.

Kabenhavns Borgerservice fremgar derfor eksempelvis medigityptal. For at se

hvorvidt koncernenhederne opfylder deres maltal henvisedbél 5

Herudover medfarer de forelgbige effektiviseringsforslag en

effektivisering for Beskeeftigelses- og Integrationsfonialjen vedr.

El jf. tabel 4

Tabel 4: Tveergdende effektiviseringer, efterspgrgselsstyretdsats (El)

1.000 kr. (2014 p/l) 2014 2015 2016 2017
Indkegb 2014 -140 -140 -140 -140
GPS Fleet Management -72 -144 -216 -216
AEndring af telefonlinjer til elevatoralarmer -7 -13 -13 -13
Fra fysisk til digital post 2014 -262 -388 -467 -467
Natslukning af pc'ere - 2014 -64 -64 -64 -64
Behovsudskiftning af stationaere pc'er -60 -60 -60 -60
Reduktion af abonnementspris pa SMS Token -18 -18 -18 -18
Hjemtagelse af opgaver fra KMD -28 -28 -28 -28
| alt -651 -855| -1.006] -1.006
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Tabel 5 viser den forelgbige oversigt over koncernenhedern

opfyldelse af maltallene.

Tabel 5: Forelgbig opfyldelse af maltal i koncernenhederne

1.000. kr. (2014 p/1) KEjd KBS KS
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Fremsat forslag fori alt -726( -1.426 -1.426| -1.426| -7.922| -16.665| -19.905| -20.160| -7.548| -9.090| -10.240| -10.240

- heraf internt -347) 660 669  -669| -2.218| -6.290| -6.444| -6.444| -3.908| -5.450| -6.600| -6.600
Korrektion af barselsfonden -374 \\ -250 \\ -651 \\
Maltal i alt -701 R -8.000F -8.000 L

- heraf internt m3ltal -701 S -2.000 \\ -2.000 \ S
Afvigelse fra maltal i alt 20 k \\ 172 \ & 199 \\
Afvigelse fra internt maltal 20 \\\ 468 \ 2.559 \\
Som det fremgar af tabel 5 har alle koncernenhedernayaarende
tidspunkt realiseret deres maltal.
Forvaltningsspecifikke effektiviseringer
Forvaltningerne har udarbejdet forvaltningsspecifikke
effektiviseringer for 129 mio. kr. Heraf vedr. 1,8 mio. kr. ledtionen
af barselsfonden, hvor 1,3 mio. kr. overfgres til de tvesgé
effektiviseringer og 0,5 mio. kr. tilbagefares
Beredskabskommissionen.
Til brug for de forvaltningsspecifikke effektiviseringer erfder
udarbejdet forslag for 127,2 mio. kr. Sammen med de stigenéepro
fra tidligere ars effektiviseringer er der i alt udarbejdet
forvaltningsspecifikke effektiviseringer for 204 mio. kr. Fordgén
pa forvaltninger fremgar af nedenstaende tabel 6
Tabel 6: Forvaltningsspecifikke effektiviseringer, nettodritsbesparelse

Korrigeret

1.000 kr. (2014 p/l) maltal 2014 2015 2016 2017
Intern Revision -152 -152 -152 -152 -152
Borgerradgiveren -73 -73 -73 -73 -73
@konomiforvaltningen -6.166 -6.185] -6.685 -6.685 -6.685
Kultur- og Fritidsforvaltningen -2.481 -2.481] -2.481) -2.481] -2.481
Barne- og Ungdomsforvaltningen -70.835| -70.835 -87.535 -87.535 -87.535
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen -18.767| -19.067] -32.800 -32.800 -32.800
Socialforvaltningen -19550| -19.650 -28.724 -29.424) -29.974
Teknik- og Miljgforvaltningen -5.189 -5.2200 -6.7700 -6.920, -7.020
Beskaeftigelsesag Integrationsforvaltninge -5.336 -5.336] -5.336 -5.336] -5.336
Korrektion vedr. barselsfond N - T NN NN
| alt -128.553 -127.187 -170.558 -171.4QS -172.0§Sh
Stigende profiler fra tidligere &r samt \ \

mindreforgrug [ barselsfgnden m -76.862NNN
| alt inkl. stigende profiler Y 2204, 049 N N N N RN AR
Forvaltningsspecifikt maltal o] 2203600 N R Y
Afvigelse fra méltal AN Y NN AN NN
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@vrige forslag

Med budget 2013 blev der besluttet to effektiviseringsforslag for
Kebenhavns Brandvesen. Det drejer sig dels om ’digitalisering af
forebyggende og borgerrettede ydelser i Kebenhavns Brandvaesen’
med 1.200 t.kr. i 2013 stigende til 1.600 t.kr. fra 2014 og frem, dels
om ’samlokalisering af vagtcentralerne i SUF, SOF og Kebenhavns
Brandvasen’, som bidrager med 1.200 t.kr. i 2014, 2.000 t.kr. i 2015
0g 2.800 t.kr. i 2016 og frem. Pa den baggrund blev det i IC 2014
besluttet, at Kebenhavns Brandvaesen allerede har bidraget med
effektiviseringer i 2014 svarende til det opstillede overskudsmal,

hvorfor der ikke indregnes med yderligere krav til 2014.

Det har dog siden vist sig, at Kgbenhavns Brandvaesen ikke har
mulighed for at indfri effektiviseringsforslaget *samlokalisering af
vagtcentralerne 1 SUF, SOF og Kebenhavns Brandvasen’ inden for
den tidshorisont, der er opstillet i forslaget. Effelgaringen i

forslaget udskydes derfor med ét ar. Det betyder, at Kgbenhavns
Brandvaesen ikke leengere har stigende profiler svarerdiet til

opstillede overskudsmal, hvorfor Kgbenhavns Brandveesen har

opstillet et nyt effektiviseringsforslag vedr. ’samlokalisering af
Kabenhavns Brandvasens afdeling for Materiel og Service’. Forslaget

medfarer en arlig effektivisering pa 1,3 mio. kr., hverm
Kabenhavns Brandveaesen indfrier det opstillede overskudsmal.

Forslaget kvalificeres frem imod augustindstillingen.

Investeringer

Alle effektiviseringsforslag har haft mulighed for at sgge om
initialinvesteringer pa savel drift som anlaeg, safremt dgetl har haft

en tilbagebetalingstid p& maksimalt 6 ar.

Tabel 7 og 8 viser det forelgbige investeringsbehov i

Effektiviseringsstrategi 2014.

Tabel 7: Oversigt over anlaegsinvesteringer

Tilbage-
betalings-
tid
Anlaegspulje, 1.000 kr. (2014 p/l) 2013 2014 2015 | alt (antal ar)
Tveergdende effektiviseringsforslag
GPS Fleet Management 7.482 4.029] 11.511 5
AEndring af telefonlinjer til elevatoralarmer 2.362 2.362 3
Effektivisering af betaling til 3. mandslejemal 1.657 1.657 4
Opmaling af Kejds udlejningsejendomme 200 200 3
Opgradering og effektivisering af kommunens
netveerk 5.572* 7.124) 3.562| 16.258 6
Effektiviseringer for folkeregisteret 105* 105 6
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CRM-system og Min Sag 2.950] 1.650 4.600] 6
Netforvaltning Sundhed - digital
kommunikationsplatform 2.900 2.900 6
Unified Communications 2.800 2.800 1
Talegenkendelse 2014 1.960 648 2.608 6
Ny engelsksproget hjemmeside 1.164 1.164 3
Obligatorisk selvbetjeningslgsning til kropsbar
hjeelpemidler 1.000 1.000 6
Fra fysisk til digital post 2014 6.500 300 6.800 2
IT understgttelse af telefonibetjening 8.950 8.950 4
GIS - Digitale kort 1.050, 1.050 2.100 3
Udvidelse af den centrale telefoniplatform 4.482] 1.500 5.982 4
Kanalstrategi til bedre borgerbetjening 4.500 4.500 5
Tveergdende i alt 5.677*| 57.081 12.739 75.497
Forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag
@KF: Forbedring af bus fremkommelighed 6.200] 1.500 7.700 6
TMF: Digitalisering af Byfornyelsesindsatsen 1.000* 600 50 1.650 5
SOF: Afvikling af eksterne §110-boliger 1.950 1.950 5
SOF: Samling af aflastningstilbud 15.000 15.000 5
SOF: Pilotprojekt pa tablets 3.000 3.000 5
SOF: Velfeerdsteknologiske forslag 2.700, 2.200 4.900 4
SUF: Bedre arbejdstidstilretteleeggelse 8.150, 7.600, 15.750 2
SUF: @get produktivitet i moderniserede
plejehjemskakkener 2.000 2.000 1
KB: Samlokalisering af Kgbenhavns
Brandvaesens afdeling for Materiel og Service 8.000 8.000 6
Forvaltningsspecifikke i alt 1.000*| 47.600 11.350 59.950
Anlaegsbehov i alt 6.677* 104.681] 24.089 135.447
Note: Implementeringsmidlerne i 2013 kommer fra implementeringspuR014
og udmgntes umiddelbart efter budgetvedtagelsen. TMU anvisenéakal i 2013
til 1 mio. kr. De gvrige implementeringsgnsker mangler ahd2013 svarende til
5,7 mio. kr.
Tabel 8: Oversigt over driftsinvesteringer
Tilbage-
betalings-
tid
Driftpulje, 1.000 kr. (2014 p/l) 2014 2015 | alt (antal ar)
Tveergdende effektiviseringsforslag
GPS Fleet Management 400 400 5
Opmaling af Kejds udlejningsejendomme 582 582 3
Effektiviseringer for folkeregisteret 50 50 6
Netforvaltning Sundhed - digital kommunikationsplatformn 1.000 1.000 6
Talegenkendelse 2014 215 215 6
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Obligatorisk selvbetjeningslgsning til kropsbarne

hjeelpemidler 500 500
Styrket Borgerkontakt 2014 1.056] 1.056 2.112
Kanalstrategi til bedre borgerbetjening 500 500
Tveergdende i alt 4303 1.056] 5.359

Forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag

SUF: Bedre arbejdstidstilretteleeggelse 300 300
SOF: Velfeerdsteknologiske forslag 600 350 950
Forvaltningsspecifikke i alt 900 350 1.250
Driftsbehov i alt 5.203] 1.406 6.609

Videre proces

Der vil blive arbejdet videre med de tveergaende
effektiviseringsforslag samt forslaget fra Beredskabskoniomss
frem imod augustindstillingen.
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