Styrelsen for Arbajdsmarked og Reknutlering Njalsgade 72A DK-2300 Kbh 5

Kgbenhavns Kommune

Att.: Borgerreprasentationen
Réadhuset

1599 Kgbenhavn V

Decisionsskrivelse vedrgrende beretning om revision af de sociale regnskaber
for 2015 pa omrader med statsrefusion for Kgbenhavns Kommune

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har gennemgaet revisionsberetningen
og har taget stilling til revisors bemarkninger af betydning for statsrefusion og
tilskud pa Beskaftigelsesministeriets sagsomréder.

Det skal bemzrkes, at denne decisionsskrivelse ikke afskerer Beskaftigelsesmini-
steriet fra pd et senere tidspunkt at undersgge yderligere forhold vedrgrende regn-
skabséret 2015, herunder eventuelt kreve berigtigelse af uberettiget modtaget refu-
sion vedrgrende 2015.

Resultat af gennemgangen pa ministeriets omrade
Revisor har ikke forbehold pa Beskazftigelsesministeriets omrade.

Ministeriet vurderer dog, at det er utilfredsstillende, at der er revisionsbemarknin-
ger om, at omraderne, sygedagpenge, jobafklaringsforlgb og ressourceforlgb ikke
administreres i overensstemmelse med lovgivningen, og at revisor konstaterer, at
der er vaesentlige mangler i kvaliteten af sagsbehandlingen pé sygedagpengeomra:
det og i sagsbehandlingen vedrgrende jobafklaringsforlgb. Desuden papeger revi-
sor et problem med manglende rettidighed i opfelgningen vedrgrende personer i
ressourceforlgb.

Desuden har Beskaftigelsesministeriet hzftet sig ved at kommunens revisionsud-
valg har bemarket, at de anfgrte forhold vidner om manglende betryggende ledel-

sestilsyn p& de omtalte omrader, hvilket som udvalget bemarker “skal medvirke til

at reducere risikoen for manglende efterlevelse af love, regler og retningslinjer og
dermed mindske en vasentlig pkonomisk og imagerisiko for kommunen”

Beskaftigelsesministeriets bakker derfor op omkring revisors pointering af, at revi-

sor pa baggrund af kommunens gnske om at styrke kontrolmiljget, har besluttet at
fremhave flere udestiende problemstillinger som revisionsbemarkninger i beret-
ningerne.
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1. Sygedagpenge
Revisor har konstateret vasentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i sagsbe-
handlingen pa omraderne for sygedagpenge.

Gennemgangen viser, at der er vasentlige mangler i kvaliteten i sagsbehandlingen i
forhold til:

+ Den indledende og Igbende vurdering af borgerens uarbejdsdygtighed pa
grund af egen sygdom i henhold til sygedagpengelovens § 7

* Arbejdsgiverkontakt, og

* Mangelfuld opfglgning pa indsatser og aktiviteter.

Det fremgar af beretningen, at forholdene har veret drgftet med forvaltningen, der
har iverksat en handleplan med henblik pé at gge kvaliteten i sagsbehandlingen pa
omradet.

Det er forvaltningens forventning, at der pa baggrund af den ivarksatte handleplan
vil vare sket vasentlige forbedringer i kvaliteten i sagsbehandlingen inden udgan-
gen af 2016.

Ministeriet har over drene fulgt forvaltningen af kommunens sygedagpengeomrade
og ma igen konstatere, at revisor kritiserer forvaltningen af sygedagpenge omrade
hvilket styrelsen ser pd med stor alvor og bakker op revisionens anbefalinger om
den iverksatte opfglgning.

Det er ministeriets forstaelse, at revisor har pasét hvorvidt kvaliteten af sagsbe-
handlingen har haft refusionsmassig betydning.

P4 den baggrund skal ministeriet bede kommunen om senest den 15. maj 2017, at
give ministeriet en status for opretningen af forvaltningen pa sygedagpengeomra-
det, herunder ogsa revisors kortfattede vurdering af om opretningen fglger den
aftalte plan.

2. Jobafklaringsforipb
Revisor har desuden konstateret vasentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i
sagsbehandlingen pa omradet for jobafklaring.

Gennemgangen har vist, at der er vesentlige mangler i kvaliteten i sagsbehandlin-
gen i forhold til:

+ Lgbende vurdering af uarbejdsdygtighed pé grund af egen sygdom

* Atder i flere sager er gaet mere end 8 mineder efter overgangen til jobaf-
klaringsforlgb, fgr der er igangsat udarbejdelse af rehabiliteringsplanens
forberedende del

* At der ikke sker en overholdelse af tidsfristen pa 4 uger for mgde i rehabi-
literingsteamet efter skiftet til jobafklaringsforlgb

Det fremgar af beretningen, at forholdet har varet drgftet med forvaltningen, der
har iveerksat en handleplan med henblik pa at gge kvaliteten i sagsbehandlingen pa
fglgende punkter:



¢ Konkret varbejdsdygtighedsvurdering ved samtlige samtaler

*  Korrekt partshgring af borgere ved afggrelser

+ Rettidig forelzggelse af sager for rehabiliteringsteamet og udarbejdelse af
rehabiliteringsplanens indsatsdel

Det er forvaltningens forventning, at der p& baggrund af den iverksatte handleplan
vil vaere sket vasentlige forbedringer i kvaliteten i sagsbehandlingen inden udgan-
gen af 2016,

Det er ministeriets forstielse, at revisor har pasét hvorvidt kvaliteten af sagsbe-
handlingen har haft refusionsmaessig betydning.

P43 den baggrund skal ministeriet bede kommunen om senest den 15. maj 2017 at
give ministeriet en status for opretningen af forvaltningen pa omradet for jobafkla-
ring, herunder ogsa revisors kortfattede vurdering af om opretningen fglger den
aftalte plan.

3. Ressourceforlpb

Det fremgér af beretningen, at revisor i forbindelse med gennemgangen af person-
sager pa omradet har konstateret, at der i sagerne ikke sker opfglgning i det om-
fang, som lovgivningen tilskriver. Det betyder, at der er risiko for, at selve forlgbe-
ne pa ressourceforlgb bliver ungdigt lange, hvilket er utilfredsstillende.

Ministeriet har noteret sig, at forholdet er drgftet med forvaltningen, som er op-
merksom pa forholdet.

Forvaltningen har oplyst, at omradet har faet tilfgrt yderligere ressourcer og der er
ivaerksat en szrlig indsats for at gge rettidigheden i opfglgningssamtalerne gennem
effektiviseringstiltag og samtalestyring. Dertil felges lsbende op pa rettidigheden
pa medarbejderniveau.

Ministeriet har noteret sig, at revisor anbefaler at, omradet og udviklingen i kvalite-
ten i sagsbehandlingen fglges tt i forvaltningen.

Det er ogsa pa dette felt styrelsens forstéelse, at revisor har pasét hvorvidt kvalite-
ten af sagsbehandlingen har haft refusionsmassig betydning.

Ministeriet gar ud fra, at de initiativer, som revisor har anbefalet og som forvalt-
ningen har iverksat, vil forbedre sagsbehandlingen pa omraderne, og skal ligeledes
bede om en kort status for konsolideringen af administrationen senest den 15. maj
2017.

Omfanget af den stikpravevise udfgrte revision af personsager

Ministeriet har noteret sig, at revisor oplyser i beretningen (Bilag 2, Redeggrelse til
Beskaftigelsesminsteriet for 2015, side 4), at i forbindelse med den foretagne sags-
revision skal det bemerkes:

e at stikprgverne er udvalgt bevist for at afdekke fejl i modsztning til tilfl-
dig stikprgveudvalgelse,

= at strikprgvens andel derfor ikke kan tages til udtryk for den forventede
fejlandel i hele sagsmangden og endeligt

* at anvendelsen af ministeriets fejlskema kan betyde, at en fejlbehaftet sag
medtages i flere kategorier.



Ministeriet har imidlertid hzftet sig ved, at der bl.a. ved gennemgangen af omradet
for tilskud til udgifter til hjzlpemidler, mentor, befordringsgodtggrelse, jobrotation,
voksenlarlinge og Igntilskud er konstateret et forholdsvist hgjz fejlniveau.

Der er kun gennemgéet 16 sager, og der er blevet konstateret fejl i 25 procent af
sagerne. Det er derfor umiddelbart ministeriets vurdering, at det forholdsvist hgje
fejlniveau burde give anledning til udtagelse af en eventuel stgrre stikprgve eller
stgrre omtale i beretningen nar henset til, at der er tale om et vasentligt og kompli-
ceret/administrationstungt udgiftsomrade.

Ministeriet finder desuden, at der er en ganske stor fejlprocent pa de udtrukne sager
for forsikrede ledige (fejl i 7 ud af 10 sager) uden, at det har givet anledning til en
seerskilt opfordring til kvalitetsforbedring i sagsbehandlingen udover omtalen af, at
der blandt andet var fundet fejl i opfglgningen i henhold til de i lovgivningen fast-
satte frister.

Ministeriet skal pa den baggrund bede revisor om en udtalelse om hvilke ovejelser,
der har ligget til grund for stikprgveudtagelsen pa de 2 omrider. Ministeriet skal
bede om revisors bemarkninger senest den 15. maj 2017.

Opfelgning pa tidligere beretninger

Der er ikke uafklarede forhold vedrgrende revisionen for 2014. Styrelsen har note-
ret sig, at forholdene vedrgrende beboerindskudslan, gensidig forsgrgerpligt og
revalidering er afsluttede.

Vedrgrende de tidligere revisionsbemarkninger pa omradet for jobrotation, har
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har den 1. marts 2016 frem-
sendt sin afggrelse vedrgrende Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens udbe-
taling af jobrotationsydelse til bestemte virksomheder. STAR har i afggrelsen an-
modet Kgbenhavns Kommune om at tilbagebetale den statsrefusion, som kommu-
nen har modtaget for udbetaling af jobrotationsydelse.

Kpgbenhavns Kommune har i den endelige restafregning af sociale ydelser og inte-
gration i maj 2016 berigtiget statsrefusion af jobrotationsydelse pa 25,5 mill. kr. jfr.
ogsd kommunen brev af 13. maj 2016.

Pa den baggrund har ministeriet noteret, at kommunen 1 brev af 12. maj 2016 har
klaget over STAR’s afggrelse til Beskeeftigelsesministeriet, da kommunen ikke er
enig i STAR’s afggrelse.

Det fremgér af Beskaftigelsesministeriets decisionsskrivelse af 12. maj 2016 ved-
rgrende 2014, at kommunens klage behandles i Beskzftigelsesministeries departe-
ment. Der henvises til serskilt brevveksling vedrgrende dette.

Revisionserklzringer vedrgrende de sociale it-systemer
Det fremgar af beretningen, at der pa tidspunktet for revisionen ikke forel4 revisi-

onserkleringer for samtlige sociale it-systemer. Der forela efter det oplyste revisi-
onserklaringer for KMD-Dagpenge, KMD social pension og KMD-aktiv.



Beskaftigelsesministeriet finder, at det efterhinden bgr vere en indarbejdet rutine,
at der afgives relevante 3. parts-IT-erkleringer efter gzldende regler og retnings-
linjer sd betids, at de kan lagges til grund for revisors arbejde.

Ministeriet skal derfor bede kommunen om senest den 15. maj at ville oplyse om
samtlige 3. partserkl®ringer nu er indhentet og hvad status er for de tilsvarende
erkleringer i 2016.

Man skal derfor bede kommunen og revisor pasé i forbindelse med revisionen ud-
fgrelse 1 2016, at samtlige erkleringer er indhentet fra IT-leverandgrerne.

Hkk

Ministeriet har med tilfredshed noteret sig resultaterne af kommunens kontrolind-
sats og at revisor bedgmmer den helhedsorienterede kontrolindsats som betryggen-
de. Ministeriet skal pa den baggrund spgrge om kommunen evt. i dialog med revi-
sor opstiller méltal baseret pa risiko og vasentlighed og evt. “hitrater” for indsatsen
og som grundlag for den politiske drgftelse i Borgerreprasentationen

sk k

Beskaftigelsesministeriet gar ud fra, at kommunen har rettet samtlige fundne fejl,
"og at revisor har péset, at der er sket udbetalings- og refusionsmassig berigtigelse i
de sager, hvor dette har veret pakrevet.

Ministeriet understreger, at det er en forudsztning for at fi udbetalt statsrefusion, at
sagerne er behandlet korrekt. Det er kommunalbestyrelsen/byradets ansvar, at
kommunen overholder lovgivningen, og at der er den forngdne kvalitet i sagsbe-

handlingen.
Hekok

Med hensyn til revision af tilskudsregnskaber for tilskud ydet fra puljer under Be-
skeftigelsesministeriet har Beskzftigelsesministeriet noteret den sarskilte oplist-
ning (bilag I side 51 i Revisionsberetningen for 2015) af de gennemfgrte revisions-
arbejder og erklzringer pa tilskudsprojekter i BIF.

For al god ordens skyld skal Beskaftigelsesministeriet bede kommunen om at ville
oplyse om revisors kritik af tilskudsforvaltningen (side 35 i Revisionsberetningen)
ogsa bergrer tilskudsprojekter, som Beskzftigelsesministeriet har ydet tilskud til 7

Lovgrundlag

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har pd Beskaftigelsesministeriets
vegne gennemgdet de dele af revisionsberetningen, der vedrgrer ydelser og tilskud
pa ministeriets omrade, som er omfattet af bekendtggrelse nr. 552 af 28. april 2015
om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflezggelse og revision pa visse omrader
inden for Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds, Be-
skaftigelsesministeriets, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og Under-
visningsministeriets ressortomrader (aktuelt gzeldende bekendtggrelse).

Klagevejledning



Hyvis Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har truffet afggrelse om, at der
skal ske refusionsmessig berigtigelse, kan kommunalbestyrelsen/byradet klage til
Beskaftigelsesministeriet.

Klagen skal sendes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, Njalsgade 72
A, 2300 Kgbenhavn S.

Styrelsen sender klagen til Beskeftigelsesministeriet sammen med sagen og even-
tuelle bemarkninger.

Hokok

Dette brev er sendt elektronisk til kommunen, kommunens revisionsfirma og Stats-
forvaltningen.

Venlig hilsen
%

Saren Tiggskov .
Kontorchef.



