BILAG 5

til kontrakt mellem @konomiudvalget (QU), Kgbenhavns Brandvasen (KB) og Beredskabskommissionen (BSK)

Mal og resultatkrav
(kontraktens pkt. 6)

Nearverende bilag beskriver de mal og resultatkrav, som KB skal opfylde i 2007.

Mal og resultatkrav for KB er opdelt i:

1.
2.

Vurderingen af opfyldelsen af de enkelte mal skal sa vidt muligt ske med udgangspunkt i de samme fire dimensioner: kvalitet,

To handlingsplaner indeholdende konkrete aktiviteter med selvstendige tidsfrister

Konkrete mal og resultatkrav inden for de fire dimensioner i de malepunkter, som @U drgftede pa budgetseminaret i august méaned:
1) Kvalitetsmal, 2) Brugertilfredshedsmal, 3) Medarbejdermal og 4) Effektivitets-/@konomiske mal. Inden for hver kategori er de
enkelte mal sa vidt muligt underopdelt i opgaveomrader.

brugertilfredshed, ledelse/medarbejderinddragelse og gkonomisk effektivitet.

HANDLINGSPLANER
0.1. | Den af @konomiudvalget (AU 400/2006) vedtagne 2006-2008,
handlingsplan vedr. administrationsanalyse og tidsfrister
revisionsprotokol for KB er gennemfort. fremgar af
Handlingsplanen vedhaftes sidst i dette bilag. handlingsplan
0.2. | Den af KB og @KF udarbejdede handlingsplan vedr. 2007,
udvikling af beredskabet i kommunen er gennemfort. tidsfrister
fremgar af

handlingsplan




1. KVALITETSMAL
Mal Mal Aktivitet Tidsfrist
nr.
OVERORDNET:
1.1. | KB har planlagt og gennemfort 1-2 beredskabsgvelser 1-2 gange
arligt, hvor kommunens kriseledelsesfunktion deltager. arligt, valgfrit
tidspunkt
1.2. | Information til borgere m.fl. om “brandvasenets Medio 2007
opgaver og virke” er lagt pa internettet.
FOREBYGGENDE BRANDTJENESTE:
1.3. | Alle lovpligtige brandsyn er gennemfgrt inden for de i Ultimo 2007
loven fastlagte terminer.
1.4. | Metoder, instrukser og planer for udrykningsstyrkens Ultimo 2007
indsats pa det forebyggende og radgivende omrade i
forhold til kommunens virksomheder, institutioner og
borgere er udviklet.
(Implementering pabegyndes 1.1.2008)
1.5. | Samarbejdet med stgrre virksomheder og institutioner Ultimo 2008

er udbygget gennem stgtte til etablering og drift af
“Eget beredskab”, og antallet af virksomheder med
eget beredskab er gget fra 20 pr. 1.1.2007 til 25 pr.
31.12.2008




1.6.

KB har stgttet kommunens institutioner til at opna
stgrre sikkerhed og tryghed mod brand gennem
udarbejdelse af beredskabsmapper, herunder sikret
sammenha@ng mellem kommunens, de enkelte

forvaltningers og institutioners beredskabsplaner. Antal

institutioner med beredskabsmapper er gget fra 400 pr.

1.1.2007 til 550 pr. 31.12.2008. Alle beredskabsmapper

er koordineret i forhold til kommunens,
forvaltningernes og de enkelte institutioners
beredskabsplaner pr. 31.12 2008.

Ultimo 2008

BRAND- OG REDNINGSOMRADET:

1.7.

Tetrakommunikation som skadestedskommunikation
og kommunikation mellem vagtcentralen og
kgretgjerne er implementeret under iagttagelse af
statens beslutning vedrgrende nationalt
radiokommunikationssystem.

Ultimo 2007

1.8.

Det risikobaserede dimensionerede beredskab,
herunder FE-enheder (Fleksible Enheder) og
dagsprgjter, er implementeret.

Ultimo 2007

1.9.

Terroruddannelse af det operative mandskab pa alle
niveauer er gennemfgrt.

L. kvt. 2007

1.10.

En stor Metro-samarbejdsgvelse med alle relevante
samarbejdspartnere er gennemfgrt, og der er uddraget
erfaringer herfra til beredskabsplanarbejdet.

April 2007,
udskydes evt.
til efteraret
2007 pga.
tidsmeessige
problemer hos
samarbejdspar
tnere




En stor terrorgvelse er udfgrt i samarbejde med politiet,
og der er uddraget erfaringer herfra til brug for evt.
forbedring af Terrorplanen og terrorparatheden samt
Kgbenhavns Kommunes beredskab.

@velse: Marts
2007.

Forbedringer:
lgbende 2007

1.12.

Responstider for KB’s brand- og redningsberedskab
har veret som anfgrt i tabel 2.

Ultimo 2007

1.13.

Principper, metoder og procedurer for optimering af
information og service til borgerne fgr, under og efter
brand (herunder uddannelse af mandskabet) er
udviklet.

Ultimo 2007

1.14.

Ny samarbejdsaftale om sikkerheden og
indsatstaktikken pa Prgvestenen er forhandlet og
indgaet med Havnevasenet.

Ultimo 2007

PATIENTBEFORDRINGSOMRADET:

1.15.

Tetrakommunikation som skadestedskommunikation
og kommunikation mellem vagtcentralen og
kgretgjerne er implementeret under iagttagelse af
statens beslutning vedrgrende nationalt
radiokommunikationssystem.

Ultimo 2007

1.16.

Ambulancetjenesten har levet op til den indgaede
kontrakt med H:S, der lgber til udgangen af 2007, med
mulighed for forlengelse i yderligere 1+1 ar.

Ultimo 2007

1.17.

Ambulancetjenesten har levet op til Joint Commission
Internationals standarder og er derfor fortsat
akkrediteret og kvalitetsgodkendt.

Ultimo 2007
(kontrol ved
JCI)




ALARMCENTRAL OG VAGTCENTRALOMRADET:

1.18.

Alarmcentralen er teknisk indrettet til at kunne
modtage op til 1.000.000 1-1-2-opkald om aret, inkl. de
direkte routede opkald fra mobiltelefoner. KB skal i
den forbindelse arbejde for, at den valgte teknik sikrer,
at den stgrst mulige andel af de ikke relevante opkald
(fejlopkald) fra mobiltelefoner ikke nar frem til
operatgrerne pa Alarmcentralen.

Ultimo 2007

1.19.

Alarm- og vagtcentralens tekniske systemer er
moderniseret for at sikre kvaliteten i centralens ydelser:
a) Nyt disponeringsudstyr er taget i drift.
b) Nyt Tetra-kommunikationsudstyr er taget i drift
¢) Nyt alarmcentralprogrammel til brug for al
opgavedisponering er udviklet og taget i drift

a.Medio 2007
b.Ultimo 2007
c.Ultimo 2008

1.20.

Ny disponeringsvejledning til alarmcentralens
opgavedisponeringer vedr. det preehospitale omrade er
udviklet i samarbejde med region Hovedstaden. Et
projekt vedrgrende indeksbaseret disponering er
gennemfort.

Ultimo 2007

1.21.

Alarmcentralen har pa alle dage i tidsrummet kl. 8 - 19
kunnet besvare 4 samtidige 1-1-2-opkald samtidig med,
at der disponeres. Der har ved 4 samtidige 1-1-2-
opkald kunnet foretages 1 disponering ad gangen
(ambulance eller brandvasen).

Lgbende 2007

1.22.

Alarmcentralen har pa alle dage i tidsrummet kl. 19 -
08 kunnet besvare 3 samtidige 1-1-2-opkald samtidig
med, at der disponeres. Der har ved 3 samtidige 1-1-2-
opkald kunnet foretages 1 disponering ad gangen
(ambulance eller brandvasen).

Lgbende 2007
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1.23. | 90 % af alle 1-1-2-opkald, hvor forbindelsen ikke Lgbende 2007
afbrydes af anmelder, har opnaet kontakt til en operatgr
inden for 15 sekunder.
1.24. | 95 % af alle opgavedisponeringer fra Alarmcentralen Lgbende 2007
har fundet sted senest 2 minutter efter opnaet kontakt
til en operatgr.
SERVICEOMRADET:
1.25. | Autoverkstedet er flyttet og implementeret pa adressen Ultimo 2007
Enghavevej 84.
2. BRUGERTILFREDSHEDSMAL
Mal Mal Aktivitet Tidsfrist
nr.
PATIENTBEFORDRINGSOMRADET:
2.1. | Et kvalitetssikringsprojekt med en brugerundersggelse Primo 2007

af akutambulancetjenesten i KB er gennemfgrt.




3. MEDARBEJDERMAL

Mal Mal Aktivitet Tidsfrist

nr.

3.1. | Andelen af medarbejdere med etnisk baggrund fra KB deltager i kommunens tvaergaende Ultimo 2007-
ikke-vestlige lande er steget med mindst nedenstaende | integrationsaktiviteter, herunder maltalsvision, rollemodeller, | Ultimo 2011
procentsatser (andelen skgnnes i 2006 at vere 1,9%, integrations- og elevstillinger, lederkurser etc.
svarende til 15 personer). Malingen foregar ved
opggrelser udfgrt af Danmarks Statistik. Mindst KB deltager i @KF's sarlige indsats om rekruttering og
halvdelen af stigningen (absolut antal) skal stamme fra | fastholdelse af medarbejdere med anden etnisk baggrund.
udrykningsstyrken. Sker der @ndringer i
opgaveportefgljen, som har betydning for KB ggr en stor og markbar indsats for at vere en attraktiv
personalesammensztningen skal malene justeres. arbejdsplads for medarbejdere med anden etnisk baggrund

end dansk.
- 2,8 %12007
- 3,3 % 12008 KB ggr en stor og markbar indsats for at synligggre sig som
- 3,8 % 12009 arbejdsplads for medarbejdere med anden etnisk baggrund
- 4,3 %12010 end dansk.
- 49 %i12011

3.2. | Antallet af fraversdage blandt udrykningsstyrken er KB deltager i kommunens tvargaende indsats for Ultimo 2007-
nedbragt med 5% om aret i perioden 2007-2009. For de | nedbringelse af sygefravaeret. KB’s sygefraver opggres pa Ultimo 2009
gvrige ansatte i KB er antallet af fraversdage nedbragt | samme made som i denne indsats.
med 2 dage 1 2009 i forhold til 2006.

3.3. | Andelen af kvindelige ledere i KB er forgget i KB opstiller mal for en stigende andel af kvindelige ledere, Ultimo 2009-

overensstemmelse med de godkendte maltal.

hvor det er muligt (bl.a. administration). Ledere forstas som
bade indsatsledere og ansatte med personaleansvar for andre.
Mailtallene skal godkendes af @KF's direktion (Ultimo 2007)

KB deltager i den tveerkommunale indsats for at sikre flere

Ultimo 2011




kvindelige ledere i kommunen.

KB udarbejder en plan for en indsats, hvor de opstillede og
godkendte maltal opfyldes inden hhv. 2009 og 2011. Dele af
indsatsen kan evt. gennemfgres i samarbejde med @KF
(typisk aktiviteter for de administrative medarbejdere).

3.4. | KB har afklaret mulighederne for at kunne tilbyde Afklaring af problemstillingen. Medio 2007
tilskadekomne, sygdomsramte og nedslidte
medarbejdere omskoling og omplacering inden for Konkrete muligheder for omplacering og omskoling afklares.
kommunen.
4. EFFEKTIVISERINGS-/@KONOMISKE MAL
Mal Mal Aktivitet Tidsfrist
nr.
4.1. | Effektiv sagsbehandling, der sikrer, at de Ultimo 2007
administrative sagsbehandlingstider anfgrt i tabel 1 har
varet overholdt.
4.2. | En forventet overtagelse af dele af kommunens vagt- Ultimo 2007
og sikringsopgaver skal generere et overskud pa 2,3
mio.kr. i 2007 til deekning af en palagt besparelse pa
2,3 mio. kr. i 2007. Safremt KB ikke far opgaven, skal
besparelsen findes pa andre omrader i KB.
4.3. KB bidrager til effektiviseringen af Kgbenhavns Kommunes | Primo 2007

gkonomi. For s vidt angar de konkrete “Effektivitets-
/@konomiske mal” fastleegges disse som led i en analyse af
KB’s budget (jf. pkt. 0.1. handlingsplanens pkt. 1, 1) vedr.
benchmarking), der er planlagt ferdiggjort ultimo 2007. Da




disse effektiviseringsmal derfor ikke vil indgar i
budgetprocessen 2008, udarbejdes i forbindelse med
forberedelsen af budget 2008 i foraret 2007 forelgbige
effektiviseringskrav for 2008.

Tabel 1, jf. mal nr. 4.1:

Tabel 1: Sagsbehandlingstider i brandvaesenet

Art Form Indenfor 70 pct Indenfor 95 pct Note

Borgerhenvendelser  telefon 1 dag 2 dage 1
skriftligt 3 dage S dage

Byggesager S dage 15 dage

Anmeldelser 2 dage S dage

Klagesager 14 dage 21 dage

Noter:

1. Ved “borgerhenvendelser” forstas henvendelser, der ikke kreever egentlig sagsbehandling, f.eks. radgivning i relation til de
brandmessige bestemmelser i byggelovgivningen, henvendelser om besgg pa brandstationerne etc.
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Tabel 2, jf. mal nr. 1.12:

Tabel 2: Responstider for de operative tjenester

Art Kgrsel 80 pct 99 pct Gennemsnit Note
minutter minutter minutter

Brand 1 6 10 7 1)

Miljo 1 6 10 7

Rednings-/ 1 7 10 8

Fzerdselsuheld

Redning/ 1 6 10 7

Drukning

Ordforklaring:

Korsel 1: Kgrsel med udrykning

Responstid:  Tiden fra vagtcentralen modtager alarmen til 1. udrykningen ankommer til skadestedet.

Noter:

1) Dog undtaget ved force majeurelignende tilstande, dvs. mere end 3 samtidige ildlgs, stgrre ulykker, kraftigt tordenvejr o.lign.

Tidsperiode og genforhandling

Nervarende bilag er gaeldende for perioden 1.1.2007-31.12.2007.

Genforhandling af bilaget pabegyndes 1.10.2007 med henblik pa ikrafttreeden pr. 1.1 2008. Mal/resultatkrav med tidsfrist, der gar ud over
2007, vil blive medtaget i de efterfglgende ars bilag vedrgrende mal og resultatkrav.

Dato: Dato:
For @Pkonomiforvaltningen: For Kgbenhavns Brandvesen:

Underskrift Underskrift
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Handlingsplan for Kgbenhavn Brandvaesen udarbejdet i forlaengelse af
1) Administrationsanalyse af Kgbenhavns Brandvasen v/Capacent A/S og
2) Styringen i Kgbenhavns Brandvasen v/Revisionsdirektoratet for Kgbenhavns Kommune

I forbindelse med overflytningen af Kgbenhavns Brandvesen (KB) fra Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) til @konomiforvaltningen
(DKF) blev det mellem @KF og TMF aftalt, at der skulle gennemfgres en administrationsanalyse af KB med henblik pa at fa identificeret
effektiviseringsmuligheder og fremadrettede tiltag inden for fem temaer:

Den administrative struktur og arbejdsprocesser

(@konomistyring og gkonomirapportering

Personalesammensatning og personalekompetencer

Den ledelsesmassige styring og rapportering

Eventuelle samdriftsfordele mellem KB og @KF for sa vidt angar it, personale og gkonomi

N =

Sidelgbende har Revisionsdirektoratet for Kgbenhavns Kommune pa eget initiativ foretaget en stgrre undersggelse af styringen i KB.
Undersggelsen har fokuseret pa fglgende omrader:

1. Gennemgang af udvalgte indtegtsgivende aktiviteter
2. Analyse og vurdering af tilretteleeggelsen af gkonomistyringens faser med henblik pa anbefalinger og omrader til yderligere analyse
3. Gennemgang af s@rlige temaer: Brandsyn og s@rlige personrelaterede omkostninger

Med udgangspunkt i henholdsvis Capacent A/S’ rapport af 21. august 2006 (C), Revisionsdirektoratets rapport af 30. juni 2006 (R) samt
KB’s eget arbejde med at ivaerksatte et projekt vedrgrende etablering af ny struktur, herunder indfgring af nye mere effektive processer og
forbedret styring, er fglgende handlingsplan udarbejdet.

Handlingsplanen er opbygget med udgangspunkt i administrationsanalysens fem temaer (omrader) og angiver herudover: opgaver
(herunder om anbefalingen kommer fra Capacent A/S (C) eller Revisionsdirektoratet (R)), ansvarlig, tidsplan og eventuelle supplerende
bemarkninger.
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Omrade Opgave Ansvarlig Tidsplan Bemarkning
1. Administrativ a) Etablering af en KB Efterar 2006 |a) En medarbejder med projektlederbaggrund anvendes i en
struktur og projektenhed med overgangsfase som projektkoordinator. Nuvarende
arbejdsprocesser projekt- og medarbejdere med ngdvendige kvalifikationer anvendes som

programledelse (C, projektledere.
8.5, 32f)

b) Etablering af felles KB Efterar 2006
projektmodel, b) Det skal vurderes, om KB’s projektvaerktgjer anvendt til IT-
herunder metoder projektstyring kan anvendes. Desuden vil andre varktgjer
og blive inddraget i vurderingen.
projektverktgjer,
samt skabelon til
lgbende
afrapportering til
OKEF (C, s.5, 34f)

¢) Gennemfgrelse af KB Primo 2007 - |c) Afgang af 5 ngglepersoner: personalechef,
generationsskifte og 2008 administrationschef, vicekontorchef i regnskabssektionen,
revurdering af sektionsleder i budgetsektionen, servicechef. Erstattes i
ledelsens opgave- forste omgang af: personalechef (1, e), operativ chef (1, e),
og ansvarsomrader gkonomichef (1,d), administrationschef.
(C, s.4,32)

d) Regnskabs- og KB Primo 2007 |d) @konomichef vil i gvrigt indga i arbejdet med etablering af
Budgetsektionen (@konomichef ny struktur
sammenlaegges og ansattes)
tilfgres en
gkonomichef (C, 6,
35ff) + (R, s.5, 6,
51, 61)

e) Opdeling af KB Efterar 2007 |e) Operativ chef og HR-chef vil i gvrigt indga i arbejdet med
personaleomradets (Operativ chef etablering af ny struktur
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g)

h)

opgaver og tilfgrsel
af en operativ chef
og HR-chef (C, s.6,
35)

Styrkelse af
kompetence- og
organisations-
udviklingen samt
personalejurafunkti
onen(C, s.5, 33f)

Systematisering og
koordinering af
sager, der kan have
mediemassig
interesse (C, s.6,
37)

Maling pa
brugertilfredshed
(R, 50)

Benchmarking
gennem 6-by
nggletal eller andet
forum (R, s.50, 58)

ansattes)

1. kvartal 2007
(HR-chef
ansattes)

1. kvartal 2007

Primo 2007

Ultimo 2007

Ultimo 2007

f)

g)

h)

HR-chef vil i gvrigt indga i arbejdet med etablering af ny
struktur og styrkelse af kompetence- og
organisationsudviklingen. Alternativt trekkes pa
kompetencer fra @konomiforvaltningen

Vil indga i arbejdet med etablering af ny struktur. Det vil
blive overvejet, om der skal ansattes en “pressechef”, eller
om treek pa ressourcer fra @KF vil vare tilstreekkeligt.

KB undersgger i samarbejde med @KF, om Borgerpanelet i

KK kan anvendes til maling af brugertilfredshed

KB undersgger i samarbejde med @KF, hvor det giver reel
mening at foretage sammenligning og med hvem.
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Omrade Opgave Ansvarlig Tidsplan Bemarkning
2. @konomistyring og |a) Forbedring af KB Forar 2007 |a) Arbejdet har veret i gang et stykke tid, og processen
gkonomirapportering dokumentationen fortsetter. Vil yderligere blive forbedret ved forventet
for samt proces etablering af en @konomiafdeling.
vedrgrende budget
2008 (C, s.6,
46)+(R, s.5, 6, 50,
51f, 61)

b) Forbedring af KB Efterar 2006 |b) Arbejdet har vaeret i gang et stykke tid, og processen
manedlige fortsaetter. Vil yderligere blive forbedret ved forventet
budgetopfglgninger etablering af en @konomiafdeling.
og kvartalsvise
rapporteringer og
dokumentation
herfor (C, s.6f,
48ff)+(R, s.6f, 62)

c) Udarbejdelse/ajourf KB Sommer 2007 |c) KB har udarbejdet forretningsgange i overensstemmelse med
gring af de i TMF besluttede krav til gkonomistyring. Derudover er
forretningsgange og andre forretningsgange udarbejdet. Processen fortsatter,
gkonomihandbogen herunder ved iagttagelse af Capacents konkrete anbefalinger.
(C, s.500)+(R, s.5, Forretningsgangene/gkonomihandbogen skal
46, 51f, 54ff, 60) vurderes/udarbejdes, sa de svarer til @KF's krav.

d) Lgbende fokus pa KB Lgbende 1 2007 |d) KB’s arbejde med Navision fortsatter i henhold til den
implementeringen gaeldende tidsplan
af Navision (C, s.7,
51H)+(R, 8.7, 51,

54)

e) Forbedring af KB Primo 2007 |e) KB har sammen med enhederne i TMF tidligere arbejdet pa

ledelsesrapporterin at fa indfgrt et feelles ledelsesrapporteringsvaerktgj (Target).
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g)

h)

g (C, s.6f, 52)+(R,
s.51, 61)

Regelmessig fokus
péa/efterprgvning af
retningslinjer for
omkostnings-
kalkulationer (R,
s.4,43)

Pensionsforpligtels
er vedr.
tjenestemand,
generelle
omkostninger til
OKF og forrentning
af drifts- og
anlegskapital skal
indga i
omkostningskalkula
tionerne (R, s.4, 32,
43)

PL-fremskrivning
og forventede
omkostninger
forarsager
underbudgettering
af indtaegter (R,
s.3f, 30ff, 42)

Primo 2007

Primo 2007

Primo 2007

KB arbejder videre med omradet, og arbejdet skal ske i
samspil med GKF. Indtil vaerktgj foreligger ivaerksattes
projekt mhp. at fa etableret en forbedret afrapportering. KB
har tidligere anskaffet ledelsesrapporteringsverktgjet
Business Object. Dette vil KB igen se pa som en mulighed.
Implementeringen blev sat i sta pga. TMF's arbejde med
Target.

f) KB vil centralisere ansvaret for omkostnings-kalkulationerne
i den kommende @konomiafdeling

g) Jf. pkt. 1)

h) KB vil tage Revisionsdirektoratet pa rad for en lgsning.
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)

k)

)

Ydelseskatalog skal
indarbejdes 1
budgettet for at
fremme fokus pa
styringsrelevante
aktiviteter, mal,
resultater mv. (R,
s.5, 48, 50, 60)

Virksomhedsplaner
bgr konkretiseres
med kommissorier,
arsplaner mv. (R,
$.6,49, 61)

Lgbende
orientering af
Beredskabskommis
sionen om
omfanget af
gensidig
vederlagsfri
assistance inden for
alarmcentralens
dekningsomrade
(R, s.4f, 44)

Kontrol af
prisfasts@ttelsen og
fremskrivning ifht.
assistance til
Vestegnens
Brandvasen I/S (R,
s.4, 39f, 43f)

Primo 2007

Ultimo 2006

1 gang arligt pa
et
kommissionsm
@de

Ultimo 2006

1) Principperne vil blive sggt implementeret i budgettet for
2008

j) Virksomhedsplan for 2007 udarbejdes ultimo 2006

k)

1) Det er muligt, at aftalen ophgrer i forbindelse med
dimensioneringen af redningsberedskabet 1 Vestegnens
Brandvasen I/S
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m) Udarbejdelse af

redeggrelse for
aktuelle
gkonomiske
konsekvenser
forbundet med
underbemanding i
udrykningsstyrken
(R, s.6, 18f)

Budgettet for
redningsberedskabe
t skal godkendes af
Beredskabskommis
sionen og KB’s
resterende budget
af AU (R, 49f)

KB skal sikre sig
hjemmelgrundlaget
vedr. gebyrer for
ABA (Automatisk
Brand Alarmering —
arlig
tilslutningsafgift)
og DOA
(engangsafgift for
oprettelse af
alarmanleg) (R,
s.4, 35, 43)

OKF

Forar 2007

Efterar 2006

m) Er sket, jf. KB’s uddybende bemarkninger til
revisionsprotokol 18/2005 (bilag 4 til indstillingen om
administrationsanalysen og revisionsprotokollat 18/2005)

n)

o) KB vil afdekke grundlaget

Omrade

Opgave

Ansvarlig

Tidsplan

Bemaerkning

3. Personalesammen-
s@tning og
personale-

a)

Tilfgrsel af chef- og
specialistressourcer
mhp. fornyelse og

KB

Lgbende 2007

a) Dette vil ske som en del af implementering af ny struktur i
sammenh@ng med afgange og gkonomiske muligheder. Se i
gvrigt pkt. 1 d)-f).
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kompetencer

b)

udvikling (C, s.8,
60f)

Udarbejdelse af
skriftlige
retningslinjer for
personalerelaterede
ydelser (telefon, bil
mv) (R, s.7, 671f)

Ultimo 2006

b) Nye retningslinjer er under udarbejdelse og vil blive sat i
kraft med virkning fra 1/1 2007

Omrade

Opgave

Tidsplan

Bemarkning

4. Ledelsesmassig
styring og
rapportering

a)

b)

Udarbejdelse og
indgaelse af ny
virksomhedskontra
kt (C, s.9, 70-
85)+(R, s.5, 48, 60,
62)

Kompetenceforhold
ene mellem KB,
forvaltning,
fagudvalg og
Beredskabs-
kommission bgr
tydeligggres (R, s.4,
43)

Ajourfgring/udarbej
delse af nye
afdelings-
kontrakter (R, s.6,
46, 47, 48, 49, 60,
62)

OKF

OKF

Ultimo 2006

Ultimo 2006

Medio 2007

a) Udarbejdes med inspiration fra de styringsmassige
erfaringer, som er gjort indenfor TMF’s omrade savel som de
nyere kontrakter fra @KF’s omrade

b) Ny virksomhedskontrakt indgas mellem KB og @KF til
ikrafttraedelse pr. 1/1 2007

¢) Kontrakterne, der skal vere operationelle, malbare og
precisere ansvarsfordelingen mellem afdelingen og KB, vil
blive etableret som en del af projektet vedr. ny struktur




19

d)

Formalisering af
KB’s kompetence
til at stille krav om
yderligere
forebyggende
foranstaltninger
ifbm. brandfarlige
forhold (R, s.67)

OKF

Primo 2007

d)

Omrade

Opgave

Tidsplan

Bemaerkning

5. Organisation og
samdriftsfordele

a)

b)

c)

d)

Etablering af SLA
(ServiceLeverance
Aftale) ml. KB’s
afdelinger
vedrgrende
koncernopgaver el.
a. (C, s.72)

Ivaerksaettelse af

projekt vedrgrende
organisationsandri
ng (C, s.10, 86-95)

Implementering af
projektet
vedrgrende
organisationsandri
ng (C, s.10, 86-95)

Revurdering af
samdriftsfordele
mellem KB og
OKF fsva. opgaver
vedrgrende

KB + OKF

Ultimo 2007

Efterar 2006

Lgbende 1 2007

Ultimo 2007

a) Servicekontrakter skal bl.a. bidrage til at fastlegge ansvar
mv. for tvaergaende opgaver

b) Projektet omfatter flere i denne handlingsplan n&vnte
forhold.

c)

d) Etableringen af Koncernservice (KS) vil influere pa
samdriftspotentialet
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gkonomi, personale
og it (C, s.9, 64-69)

Analyse af
ressourceforbruget
inden for de
administrative
opgaver i relation
til samdriftsfordele
(C, s.8, 68)

Primo 2008

e) Iverksettes nar ny struktur m.v. er etableret, og nar opgaver
er overtaget af KS




