KAPITEL 9: MEDARBEJDERE

| dette kapitel 'praesenteres opgerelser over antallet af medarbejdere og andel
meend i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Herefter beskrives omfanget af
sygefraveer.

9.1: MEDARBEJDERE

Tabel 5 — Antal fastansatte medarbejdere fordelt pa ydelsesomrade
Tabellen viser antal fastansatte medarbejdere (herunder elever) i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen fordelt pa ydelsesomrader.

Ultimo Ultimo Ultimo Udviklin
2. kvartal 2. kvartal 2. kvartal :)rr(zi(;i[:\; fra 2010 f

2010 2011 2012 2012
e S ae am am o% e
Hjemmepleje og sygepleje 2.098 1.948 1.858 23% -11%
Bo- og aktivitetstilbud 3.724 3.647 3.569 44% 4% -
Traening og genoptraening 287 258 242 3% -6%
Sundhed og forebyggelse {72 207 213 3% 24%
Lovpligtige uddannelser 1.404 1.400 1.240 15% -12%
Centrale stettefunktioner 516 516 512 6% -1%
| alt 8.639 8.364 8.037 100% 7%
Kilde: Rubin

De stagrste ydelsesomrader i forvaltningen er 'Bo- og aktivitetstilbud’ samt

'Hjemmepleje og sygepleje’, hvor i alt 5.427 af de fastansatte medarbejdere i
forvaltningen er ansat. Pa disse ydelsesomrader har der vaeret et fald i antal
fastansatte fra 2. kvartal 2010 til 2. kvartal 2012 p& henholdsvis 4% og 11%.

Det tredjestarste omrade er de 'Lovpligtige uddannelser’, som omfatter for-
valtningens elever. Omradet udger 15% af forvaltningens medarbejdere. Der
er sket et fald pa 12% i antal elever pa lovpligtige uddannelser siden 2. kvar-
tal 2010.

De to mindste ydelsesomrader er 'Traening og genoptreening’ og 'Sundhed og
forebyggelse’, der begge beskeaeftiger 3% af medarbejderne. Siden 2. kvartal
2010 er antallet af medarbejdere indenfor disse omrader faldet med hen-
holdsvis 6% og steget med 24%.
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Samlet set har der veeret et fald i antal fastansatte medarbejdere pa 7% fra 2.
Kvartal 2010 til 2. Kvartal 2012.

Figur 27 — Andel fastansatte maend
Figuren viser andel fastansatte meend i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Som led i Reformprogrammet ‘Aktiv og Tryg Hele Livet’ har Sundheds- og
Omsorgsudvalget fastlagt et mal om, at 20% af de fastansatte skal veere
maend i 2015.
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Kilde: Rubin

Ultimo 2. kvartal 2012 var der 1.256 fastansatte maend i forvaltningen. Det
svarer til 15,5% af alle ansatte hvilket er en stigning pa 0,7%-point siden 2.
kvartal 2010. Med den nuvaerende udvikling vil malet ikke nas i 2014.

Forvaltningen har iveerksat en raekke indsatser for at @ge andelen af masnd.
Pa elevomradet er der stor fokus pa rekruttering af meend, hvor der er indledt
et samarbejde med Sosu Kgbenhavn & Nordsjeelland om sammenhaengende
uddannelsesforigb pa Sosu-uddannelsen med fokus pa sundhedsteknologi.
Det forventes at der kan rekrutteres maend fra andre malgrupper via denne
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indsats. | forbindelse med kommunens ligestillingshandlingsplan er der
iveerksat yderligere tvaergaende initiativer for at styrke rekrutteringen og fast-
holdelsen af maend.

9.2: SYGEFRAVAR

Figur 28 — Sygefravaer sammenlignet med Kebenhavns Kommune
Figuren viser det gennemsnitlige antal sygefraveersdage per fastansat med-
arbejder for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen sammenlignet med hele
Kgbenhavns Kommune.

Borgerrepraesentationen har besluttet, at alle forvaltninger skal nedbringe sy-
gefraveeret med 1 dag per fastansat medarbejder per ar med udgangspunkt i
2009 niveau. For SUF svarer det til en nedbringelse fra 20,6 dage i 2009 il
17,6 dage i 2012. For hele Kgbenhavns Kommune svarer det til en nedbrin-
gelse fra 18,6 dage i 2009 til 15,6 dage i 2012.

10 — M 2. kvartal 2010
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Sygefraveersdage per fastansat medarbejder
w

/
Kgbenhavns Kommune Sundheds- og SUF ordinaert fastansatte Sosu-elever
omsorgsforvaltningen

Kilde: Rubin

Overordnet er sygefraveeret faldet siden 2. kvartal 2010 — bade i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen, og i Kebenhavns Kommune generelt.
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Forvaltningens sygefraveer i alt var 3,9 kalenderdage per fastansat medarbej-
deri 2. kvartal 2012, hvilket er et fald pa 0,5 kalenderdage siden 2. kvartal
2010. Med den nuveerende udvikling vil forvaltningen opfylde malet for 2012.

Sygefraveeret for ordinaert fastansatte medarbejdere i Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen er faldet med 0,3 kalenderdage, og sygefraveeret for sosu-
elever er faldet med 1,2 kalenderdage fra 2. kvartal 2010 til 2. kvartal 2012.
Sygefravaeret for sosu-elever er faldet med 2,2 kalenderdage siden 2. kvartal
2011. ‘

Fraveeret for hele Kgbenhavns Kommune var pa 3,3 kalenderdage i 2. kvartal
2012, og er dermed faldet med 0,6 dage i forhold til 2. kvartal 2010.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens sygefravaer er gennemgaende hgjere
end hele Kgbenhavns Kommune. Det hgjere sygefravaer i forvaltningen skyl-
des til dels, at en raekke seerlige forhold ger sig gaeldende for medarbejdere i
forvaltningen, som praeges af meget borgerkontakt og jobfunktioner, der er
fysisk og psykisk nedslidende.

9.3: FASTHOLDELSE

Fastholdelse
| Reformprogrammet 'Aktiv og Tryg Hele Livet' er der et mal om, at 80% af de
nye medarbejdere fortsat er ansat ét ar efter anseettelsen i 2015.

En kortlaegning har vist, at en stor del af de medarbejdere, der stopper deres
ansaettelse inden for et ar, stopper fordi de er ansat i tidsbegreensede stillin-
ger. Den hidtidige opggrelsesmetode af fastholdelsesprocenter har omfattet
bade fastansatte og midlertidige ansaettelser og er derfor ikke hensigtsmees-
sig. Forvaltningen vil til kvartalsrapporten for 3. kvartal 2012 udarbejde en
opgerelse af fastholdelsesraten, som udelukkende omfatter fastansatte med-
arbejdere.
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APPENDIKS: BORGERE OG BRUGERE

| appendiks beskrives Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opgaver, antallet
af borgere i Kebenhavns Kommune, og antallet af brugere af forvaltningens
ydelser. Opgarelserne i kapitlet udarbejdes arligt, senest ved udgangen af
2011. De er medtaget i denne rapport for at give et baggrundsbillede for de
gvrige informationer om forvaltningens arbejde, som rapporten indeholder.

Figur 29 — Sundheds- og Omsorgsforvalthingens opgaver
Figuren viser Sundheds- og Omsorgsforvaltningens samlede opgaveportefal-
je.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opgaver falder inden for to hovedom-
rader: Ydelser og tilbud til borgere over 65 ar samt Sundhedsfremme og fore-
byggelse for alle borgere i kommunen.

Ydelser og tilbud til borgere over 65 ar

- Hjemmepleje

- Pleje- og aeldreboliger

- Sygepleje

- Traening

- Forebyggende hjemmebesag
- Hjeelpemidler

- Madservice/Spisetilbud

- Aktivitetstilbud

- Midlertidige degnpladser

- Omsorgstandpleje

Sundhedsfremme og forebyggelse

Ydelser og tilbud til alle borgere
- Genoptraening
- Borgerrettet og patientrettet forebyggelse

@vrige opgaver og tilbud
- Kommunernes Arbejdsmiljgradgivning
- Sundhedsaftaler
- Specialtandpleje
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Tabel 6 — Borgere i Kebenhavns Kommune fordelt pa aldersgrupper og

ken -

Tabellen viser befolkningsgrundlaget for Kebenhavns Kommune fordelt pa
aldersgrupper samt ken ved udgangen af 2011.

’ ' Procent- Udyikling

Kvinder  Maend | alt fordeling siden

2009

0-64 ar 244,062 247.922 | 491984  90% 4%
65-79 ar 22.687 19.223 | 41.910 8% 9%
80+ ar 10.883 4273 15456 3% -8%
| alt 277.632 271.418 | 549.050 100% 4%
Antal 65+ ar borgere  33.570 23.496 | 57.066 10% 4%

Kilde: Kgbenhavns Kommunes Folkeregisteropgarelse og Danmarks Statistik.

Kgbenhavns Kommunes befolkning udgeres af 549.050 borgere ved udgan-
gen af 2011, hvilket er en stigning pa 4% sammenlignet med samme tids-
punkt 2009. 57.066 borgere — svarende til 10% — er over 65 ar. Der er i peri-
oden 2009 til 2011 blevet 4% flere borgere i aldersgruppen 65+.

- 8% af borgerne er 65-79 ar, mens 3% er 80 ar eller derover. Befolknings-
sammensaetningen blandt de aeldre har aendret sig pa den made, at der er
blevet 9% flere borgere i alderen 65-79 ar, mens antallet af 80+ arige borgere

er faldet med 8%.

59% af borgerne i alderen 65+ er kvinder. Der er markant flere kvinder (72%)

end meend (28%) i alderen 80+, mens kegnsfordelingen i aldersgruppen 65-79
er mere ligelig.
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Figur 30 — Brugere af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ydelser
Figuren viser Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ydelser fordelt pa antal
brugere. En bruger kan teelle med flere gange, hvis vedkommende modtager
mere end én type ydelse. | opgarelsen indgar ikke borger- og patientrettet
forebyggelse.
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Kilde: Kebenhavns Omsorgs System (KOS), indberetninger fra voksentandplejen og VI-systemet

Note: Praktisk hjeelp daekker hjzelp til rengering, tajvask, indkeb og madservice, mens personlig pleje deekker forskellige former for
hjeelp til personlig hygiejne, hjelp og stette til mad og maltider, psykisk pleje og omsarg, hjzelp til medicin samt sengeredning, forfiytning
og lejring.

Note: Traening efter Servicelov og Sundhedslov inkluderer kun brugere som er startet pa et treeningsforlgb i perioden. Borgere, der er
afgaet ved deden i Igbet af aret, indgér i opgerelsen. Borgere, der er inaktive, indgar ikke | opgerelsen

1 2011 var deri alt 34.002 brugere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.
Dette er et fald pa 4% siden 2010.

Af figuren fremgar det, at praktisk hjeelp er den ydelse i forvaltningen, som
flest brugere modtager arligt (13.806 brugere i 2011) og sygepleje er den
naeststerste ydelse med 10.760 brugere. Antallet af brugere af praktisk hjaelp,
personlig pleje, sygepleje og forebyggende hjemmebesag er alle faldet med
mellem 7-13% fra 2009 til 2011. Antallet af brugere i plejebolig og aeldrebolig
‘er faldet mellem 6-8% siden 2009. Disse fald skal ses i sammenhasng med,
at alderssammensaetningen i aldersgruppen har aendret sig, sa der er blevet
flere borgere i alderen 65-79 og feerre i alderen 80+, som generelt har det
starste plejebehov (jf. tabel 6).
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