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Revisionsberetning for 2011 vedrgrende arsregnskabet

1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af arsregnskabet for 2011 for Kgbenhavns Kommune. Omfang og vesentli-
ge observationer samt konklusioner fra revisionen fremgar af denne beretning. I beretningen gives

revisionsbemarkninger til vasentlige forhold.

Observationer og forventede revisionsbemarkninger har tidligere varet forelagt forvaltningerne i et
direktionsnotat til hver forvaltning. Direktionsnotaterne er fremsendt til direktionerne og har dannet

grundlag for en orientering af de respektive udvalg.
I nervaerende beretning afgives de endelige revisionsbemarkninger til kommunens besvarelse.

Denne beretning omfatter revisionen af arsregnskabet for 2011. Vi har endvidere afgivet beretninger
om sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt om kommunens

administration af byfornyelsesomradet for 2011.
2. Revision af arsregnskabet

2.1 Arsregnskabet
Det af os reviderede arsregnskab omfatter arsregnskab (siderne 33-50 i arsrapporten) samt Udvalgs-

regnskaber og obligatoriske oversigter, siderne 1-243, der udviser fglgende hovedtal:

2011 2010
mio.kr. mio.Kkr.
Udgiftsbaseret resultat, overskud 1.038,6 501,2
Omkostningsbaseret resultat, overskud 3.629,6 1.605,3
Aktiver 53.713,5 51.661,9
Egenkapital 25.586,6 21.673,3

Borgerreprasentationen har den 10. maj 2012 oversendt regnskabet til revisionen.

2.2 Konklusion pa den udfgrte revision
Som afslutning pa revisionen har vi forsynet kommunens regnskab med nedenstaende revisionspateg-

ning uden forbehold eller supplerende oplysninger.
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2.2.1 Ny udformning af revisionspategningen
Vores revisionspategning pa kommunens arsregnskab er endret som fglge af nye revisionsstandarder.
De nye revisionsstandarder er i overensstemmelse med tilsvarende internationale revisionsstandarder

pa omradet.

Beskrivelsen af revisors tilretteleggelse og gennemfgrelse af revisionen er blevet opdateret, ligesom
beskrivelsen af ledelsens ansvar for afleggelse af arsregnskabet og revisors ansvar for revisionen heraf
er blevet praciseret. Det skal i denne forbindelse bemarkes, at der ikke med den nye formulering er
sket en @ndring i det materielle indhold i ledelsens ansvar for regnskabsafleggelsen i forhold til tidli-

gere.

Herudover indebazrer de nye revisionsstandarder tillige, at der ikke la@ngere skal afgives en sarskilt

erklering omkring den udfgrte forvaltningsrevision.
2.2.2 Den uafhengige revisors pategning
Til Borgerrepreesentationen i Kgbenhavns Kommune

Pategning pa arsregnskabet
Vi har revideret arsregnskabet for Kgbenhavns Kommune for regnskabsdret 1. januar — 31. december
2011, som er udarbejdet efter Pkonomi- og Indenrigsministeriets krav til kommuners regnskabsafleeg-

gelse i Budget- og regnskabssystem for kommuner.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et drsregnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med Pkonomi- og Indenrigsministeriets regnskabsbestemmelser i Budget- og regnskabssy-
stem for kommuner. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, samt for valg og anvendelse af en hensigtsmeessig regnskabspraksis og udpvelse

af regnskabsmeessige skon, som er rimelige efter omstendighederne.

Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, Borgerrepreesentationens gvrige beslutninger, love og andre

forskrifter samt med indgdede aftaler og sedvanlig praksis.

Revisors ansvar
Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om drsregnskabet pd grundlag af vores revision. Vi har
udfgrt revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav

ifplge dansk revisorlovgivning samt god offentlig revisionsskik, jf. lov om kommunernes styrelse og
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kommunens revisionsregulativ. Dette kreever, at vi overholder etiske krav samt planlegger og udfprer

revisionen for at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet er uden vesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfgrelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belpb og oplys-
ninger i darsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhenger af revisors vurdering, herunder vur-
dering af risici for veesentlig fejlinformation i darsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for kommunens udar-
bejdelse af et drsregnskab, der giver et retvisende billede. Formdlet hermed er at udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektivi-
teten af kommunens interne kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af
regnskabspraksis er passende, om ledelsens regnskabsmessige skgn er rimelige samt den samlede

preesentation af darsregnskabet.

Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret forretningsgange og interne kontrol-
ler, der understgtter, at de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, Borgerrepreesentationens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt

med indgaede aftaler og scedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for vores

konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af kommunens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2011 samt af resultatet af kommunens aktiviteter og pengestrom-
me for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2011 i overensstemmelse med DPkonomi- og Inden-

rigsministeriets regnskabsbestemmelser i Budget- og regnskabssystem for kommuner.

Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der under-
stotter, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte be-
villinger, Borgerrepreesentationens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgdede

aftaler og scedvanlig praksis.

2.2.3 Uddybning af konklusionen pa den udfgrte revision
Denne beretning opsummerer de forhold, som vores gennemgang af kommunens regnskab har givet

anledning til.
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Dette afsnit har til formal at give Deloittes samlede vurdering af status for kommunens gkonomisty-
ring og regnskabsafleggelse ved udgangen af 2011 pa de vasentligste omrader. Vurderingen sammen-
fatter savel Deloittes som Intern Revisions observationer og rapporteringer i arets 1gb og ved arsafslut-

ningen.

Det er revisionens generelle opfattelse, at der som fglge af en betydelig indsats er sket en positiv ud-

vikling i forvaltningernes regnskabsarbejde og sagsbehandling.

Omvendt er der fortsat omrader, hvor der fremover er et betydeligt behov for at forbedre kommunens

kontrolniveau og dermed gge kvaliteten af gkonomistyringen og regnskabsafleggelsen.

Lgn, jf. afsnit 3.1

Ved revisionen af Ignomradet i savel 2009 som i 2010 konstateredes, at mange enheder ikke havde
kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne fastsatte retningslinjer. Nye obligatoriske retnings-
linjer, som skulle implementeres med virkning fra 1. juli 2011, er ikke blevet implementeret i kommu-

nen i fuldt omfang.

I forbindelse med serviceeftersyn blev det konstateret, at mange kontroller ikke dokumenteres og der-

for ikke kunne efterprgves i forbindelse med revisionen.

Desuden er der ved en analyse af medarbejdere med flere ans@ttelsesforhold konstateret overtredelse
af reglerne vedrgrende arbejdstid/hviletid, eller at medarbejderen ikke har prasteret en arbejdsindsats,

der modsvarer de timer, vedkommende har veret aflgnnet for.

Revisionen har konstateret betydelige konteringsfejl og andre mangler ved kommunens Ignadministra-

tion, herunder i forbindelse med revisionen af fratraedelsesgodtggrelse til aremalsansatte.

Revisionen har endvidere afdekket en rekke vesentlige afstemningsdifferencer mellem indberetnin-
gerne til SKATSs E-indkomstregister (benavnt E-indkomst) og de underliggende kildesystemer. Der er
ogsa konstateret uoverensstemmelser mellem B-skattepligtig indkomst i henhold til KAR’s kreditorre-
gister og de belgb, der er indberettet til E-indkomst.

Sammenfattende er det dog vores vurdering, at de basale lgnprocedurer i Kgbenhavns Kommune har
fungeret i den reviderede periode. Pa en raekke omrader er der jf ovenfor dog et vaesentligt behov for at

justere og styrke bade de manuelle og de it-understgttede lgnprocedurer.

Administrative rutiner pa de decentrale institutioner, jf. afsnit 3.7

Under de udfgrte servicebesgg pa de decentrale institutioner er der foretaget vurderinger af udvalgte
forretningsgange og interne kontroller pa fglgende omrader: Kasse og regnskab, 1gn og personale samt
it-sikkerhed.
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Sammenfattende er det vores vurdering, at der pa dette omrade fortsat er et betydeligt behov for at

forbedre kontrolniveauet og dermed gge kvaliteten af den decentrale regnskabsafleggelse.

Statusafstemninger af forvaltningernes balancekonti, jf. afsnit 3.5
Forvaltningerne skal foretage afstemning og kvalitetssikring af balancekonti til sikring af, at kommu-

nens arsregnskab giver et retvisende billede af kommunens aktiver og passiver.

Ved vores revision af arsregnskaberne for 2009 og 2010 konstaterede vi et nogenlunde rimeligt kvali-

tetsniveau, men for sa vidt angar 2011 er kvalitetsniveauet faldet.

De af de saldoansvarlige enheder udarbejdede specifikationer, afstemningsmaterialer og kvalitetssik-
ringsarbejder har i en raekke tilfelde ikke kunnet udggre et effektivt grundlag for revisionen, idet det

udarbejdede materiale har varet mangelfuldt.

Det er revisionens vurdering, at der fortsat er behov for gget ledelsesmessig fokus pa kvalitetssikring

af afstemningsmaterialet.

Der er ved revisionen konstateret betydelige fejl i vardians®ttelsen af tilbagekgbsrettigheder, idet
ejendomme indgar dobbelt ved opggrelsen af kommunens tilbagekgbsrettigheder. Fejlen belgber sig til
minimum 386 mio.kr., men kan belgbe sig helt op til 721 mio.kr. ved den endelige afklaring af fejlens
omfang,

Omkostningsdisponering og udbetalinger, jf. afsnit 3.2 og 3.8

Vi har gennemgaet og vurderet de fastlagte kontroller i Kommunens @konomisystem, K@R, med fo-
kus pa processen for registrering og betalinger af omkostninger. Vi har herved identificeret manglende
sammenha&ng mellem reglerne i Kasse- og Regnskabsregulativet, forvaltningernes forretningsgangs-
beskrivelser og de oplyste kontrolprocedurer, hvilket skaber usikkerhed om, hvilke kontroller de "to
pa traden" reelt udfgrer. Endvidere er det ikke dokumenteret, at der er "fo pa traden" pa samtlige ud-
betalinger. Dette medfgrer risiko for fiktive og/eller uautoriserede udbetalinger. Det er vores vurde-
ring, at den enkelte medarbejder skal kende til 4-5 forskellige indkgbsprocesser (elektroniske bilag,
manuelle bilag, Netbutikken, selvbetjeningslgsningen og firmakort), hvilket svakker kontrolmiljget
For en mere detaljeret beskrivelse af vores observationer henvises til direktionsnotaterne til forvaltnin-
gerne. Som fglge heraf vurderer vi, at der pa en rekke omrader bgr foretages forbedringer, safremt
forretningsgange og interne kontroller skal udggre et hensigtsmassigt fundament til at sikre korrekt

registrering af omkostninger samt forebyggelse af besvigelser.

Vi har i forbindelse med revisionen af omkostningsdisponeringerne desuden haft generel fokus pa

forvaltningernes udarbejdelse af de forretningsgangsbeskrivelser, som fglger af Kasse- og Regnskabs-
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regulativet og Koncernservice felles forretningsgange. Socialforvaltningen har efter anmodning fra os
iverksat flere initiativer for at sikre, at forvaltningen lever op til de galdende regnskabsregler med

henblik pa en forbedring af den samlede gkonomistyring.

Kgbenhavns Ejendomme (KEjd), jf. afsnit 3.2

KEjd administrerer kommunens egne og lejede ejendomme samt varetager anlegs- og vedligeholdel-
sesopgaver for hovedparten af kommunens ejendomme. Ifglge forvaltningens egen opggrelse er der et
betydeligt vedligeholdelsesmassigt eftersleb, svarende til ca. 2,7 mia.kr. Hertil kommer, at KEjds
grundbudget til akut og planlagt vedligeholdelse i 2011 ikke har varet tilstreekkeligt til at udbedre alle
sakaldte T1-forhold, som omfatter arbejder, der skal udfgres, idet der er risiko for personskade eller
nedbrud. Det er pa dette grundlag vores vurdering, at der er risiko for, at det skgnnede vedligeholdel-
seseftersleeb pa Kgbenhavns Kommunes ejendomme forverres som fglge af fortsat manglende rettidig

vedligeholdelse.

Administrationen af indtaegter, jf. afsnit 3.3 og 5

Vores revision af kommunens indtagtsadministration har veeret fokuseret pa affalds- og byggesagsge-
byrerne under Teknik- og Miljgforvaltningen. Vi har flere steder konstateret manglende overholdelse
af gzldende regler, herunder af kommunens "Retningslinjer for indtegtsadministration". Vores be-
mearkninger vedrgrer blandt andet behovet for en generel forbedring af takstoversigten i kommunens
budget, at forretningsgangsbeskrivelser skal ajourfgres, at der var udarbejdet mangelfulde og usikre
omkostningskalkulationer, samt at kommunen trods nye gebyrbestemmelser ikke havde udarbejdet en
ny ordning for byggesagsgebyrer. Det er vores vurdering, at der er et betydeligt behov for, at der
fremover tilrettelegges systemer og processer, der sikrer, at administrationen af gebyrordningerne
lever op til gaeldende bestemmelser, og at administrationen sker pa en betryggende og hensigtsmaessig

made.

Som fglge af revisionen vil der blive udarbejdet mere fyldestggrende omkostningskalkulationer og

med det resultat, at der sker en forbedring af gkonomien pa det skattefinansierede omrade.

Teknik- og Miljgforvaltningen er enig i vores vurderinger og har allerede implementeret flere af vores

anbefalinger til forbedring af administrationen af gebyrerne.

Generelle it-kontroller, jf. afsnit 3.4

Vi har som led i revisionen af Kgbenhavns Kommune revideret den del af de generelle it-kontroller,
som er vurderet relevante for afleeggelse af et arsregnskab, der giver et retvisende billede uden vasent-
lig fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de lovgivningsmassige krav. Det er vores vur-
dering, at kommunens generelle it-kontroller er blevet forbedret i forhold til 2010, mens at der udestar

enkelte af vores anbefalinger.
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Kommunen har outsourcet vasentlige omrader af de generelle it-kontroller til KMD. Vi har i forbin-
delse med revisionen hos KMD identificeret en reekke svagheder relateret til den logiske sikkerhed pa
operativsystemer og databaser. Koncernservice vil i august/september foreleegge for @konomiudvalget

en af KMD udarbejdet handleplan for opfglgningen pa de identificerede svagheder.

Omkostningsbaserede regnskab, jf. afsnit 3.5
Det omkostningsbaserede regnskab bestar af det udgiftsbaserede regnskab (bevillingsregnskabet) med
tilleg af de omkostningsbaserede poster, som overordnet set udggres af de store poster i balancen:

Anlegsaktiver, tilbagekgbsrettigheder og tjenestemandspensionsforpligtelser.

Det er vores vurdering, at der fortsat er behov for gget ledelsesmassigt fokus pa kvalitetssikring af
ikke rutinemassige regnskabsafslutningsposteringer, idet vi i lighed med revisionen for 2009-2010
fortsat konstaterer fejl ved vores revision af disse poster. Vi har fremsat en r&ekke forslag til fremadret-
tede forbedringsaktiviteter. Fejlene i balancen har i mindre omfang konsekvens for den omkostnings-
baserede resultatopggrelse. Det skal fremhaves, at fejlene ikke har effekt pa bevillingsregnskabet.
Konstaterede fejl i forbindelse med revisionen er oplistet i afsnit 7.2 "lkke-korrigerede fejl i arsregn-

skabet".

Da der, jf. afsnit 7.2 "Ikke-korrigerede fejl i drsregnskabet", primart er tale om klassifikationsfejl
mellem aktiver, passiver og egenkapital, vurderer vi ikke, at fejlene er vaesentlige for regnskabslesers
forstaelse af Kgbenhavns Kommunes regnskab, hvorfor vi ikke har taget forbehold herfor i vores revi-

sionspategning.

Bevillingssystemet, jf. afsnit 3.6
Det er vores generelle opfattelse, at der i Kgbenhavns Kommune er tilrettelagt en velfungerende bud-

getopfglgningsproces til sikring af, at Borgerrepresentationens bevillinger bliver overholdt.

Som i 2010 er der dog ogsa i ar konstateret nogle fa bevillinger med vesentlige afvigelser mellem
bevillings- og regnskabsbelgb, herunder med merforbrug. De pagazldende forvaltningers styring har
saledes ikke veret tilstreekkelig til at hindre de vesentlige afvigelser, og endvidere er der ikke som
foreskrevet i den kommunale styrelseslov blevet indhentet tillegsbevilling hos Borgerreprasentatio-

nen. Vi skal indskarpe, at de bevillingsmassige regler overholdes.

Vi skal desuden ggre opmarksom pa, at udvalgene pa baggrund af bevillingsreglerne og for at forbed-
re gkonomistyringen bgr tilpasse deres budgetter, herunder ogsa mindreforbrug, sa der er overens-

stemmelse mellem budget og forbrug.

Nar der henses til kommunens betydelige regnskabsmassige overskud i regnskab 2011 pa ca.

1,0 mia.kr., er der efter vores opfattelse grundlag for en mere omhyggelig og pracis udarbejdelse af
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alle arets kvartalsprognoser samt kvartalsopfglgninger af anlaegsoversigter, sa konstaterede mindre-
forbrug pa et tidligere tidspunkt kan konstateres og komme hele kommunen til gode i arets lgb og

dermed ikke afvente en disponering i november/december.

Kommunens generelle kontrolniveau, jf. afsnit 3.7
Vi har som led i det Igbende samarbejde med Intern Revision drgftet de revisionsrapporter, som Intern

Revision har udarbejdet om dels generelle revisionsproblemer, dels mere specifikke spgrgsmal.

Det er vores opfattelse, at Intern Revision har fremdraget en raekke meget vesentlige spgrgsmal, som

har en generel og tveergaende betydning for bedgmmelsen af kommunens samlede regnskab for 2011.

Revisionsrapporterne fra Intern Revision viser efter vores opfattelse, at der er et betydeligt behov for,
at kommunen aktivt tager initiativ til at igangsatte foranstaltninger til forbedring af det generelle kon-

trolniveau i kommunen.

Deloitte fremsatter over for @konomiudvalget — som fglge af udvalgets overordnede og tvergaende
forvaltningsansvar ifglge kommunens styrelsesvedtagt - i revisionsbemarkning nr. 10 og pa grundlag
af Intern Revisions revisionsrapporter en reekke anbefalinger af generel og tveergaende betydning in-

den for fglgende omrader:

. Varekgb og tjenesteydelser

. @konomirapporteringen til forvaltningernes ledelse
o Budget- og bevillingsomradet

o Udvalgenes beslutningsgrundlag

o Administrative rutiner pa de decentrale institutioner

. Omkostninger

Ovenstaende er uddybet i afsnit 3.7. Heraf fremgar ogsa, at alle rapporter fra Intern Revision indehol-
der handleplaner for de identificerede problemer, som det er forvaltningernes ansvar at fglge op pa —

ligesom Intern Revision fglger op pa forvaltningerne.

Fejl i sager om sociale overforsler omfattet af statsrefusion, jf. vores szrlige revisionsberetning
for 2011 vedrgrende disse omrader

Vores revisionsbemarkninger og kommentarer til disse omrader fremgar af vores revisionsberetning
for 2011 vedrgrende de sociale og beskeftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion.
Revisionsbemarkningerne vedrgrer is@r Socialforvaltningen og Beskaftigelses- og Integrationsfor-

valtningen.
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Revisionen har i flere ar konstateret hgje fejlandele pa de refusionsbarende omrader. Det er vores
vurdering, at der pa grund af de betydelige fejlandele pa det refusionsbelagte omrade er en forgget
risiko for, at staten palaegger kommunen at foretage en fornyet sagsgennemgang med den eventuelle

konsekvens, at der skal foretages tilbagebetaling af statsrefusion.

Socialforvaltningen
Der er i lighed med 2010 konstateret en meget stor fejlandel ved den stikprgvevise sagsgennemgang.
Gennemgangen har sédledes givet anledning til bemarkninger i 51% af de gennemgaede sager (mod

67% 12010) — bade fejl med og uden udbetalings- eller refusionsmassig betydning.

(@konomiudvalget har pa baggrund af de mange revisionsbemzrkninger i tidligere ar anmodet Social-
forvaltningen om at udarbejde en handleplan omfattende blandt andet @get kvalitet i sagsbehandlingen
pa det sociale statsrefusionsomrade. Handleplanen er neermere omtalt i ovenneavnte sa@rlige revisions-

beretning.

Det er vores vurdering, at der er sket store fremskridt i sagsbehandlingen i Igbet af handleplanperioden
november 2011 til maj 2012. Der skal fortsat udfgres et betydeligt arbejde for at fastholde den nuve-

rende positive udvikling.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Der er 1 lighed med 2010 konstateret en stor fejlandel ved den stikprgvevise sagsgennemgang. Vi har i
forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i ca. 40% af de udtagne sager inkl.
gennemgang af sager vedrgrende fleksydelse (mod ca. 23% i 2010), og pa enkeltomrader er der kon-
stateret betydeligt hgjere fejlprocenter (fejlprocenten ekskl. gennemgang af sager vedrgrende fleksy-
delse ligger pa ca. 52% mod ca. 60% i 2010).

Revisionsbemaerkninger for 2009 og 2010, der viderefgres i 2012, jf. afsnit 3.8
I forbindelse med revisionen for 2011 har vi faet afklaret 10 ud af 15 revisionsbemarkninger rejst i

2009 og viderefgrt i 2011, hvorefter 5 revisionsbemarkninger viderefgres til 2012.

I forbindelse med revisionen for 2011 har vi desuden faet afklaret 10 ud af 14 revisionsbemerkninger

rejst 1 2010 og viderefgrt 1 2011, hvorefter 4 revisionsbemarkninger viderefgres til 2012.

2.3 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsregulativet har vi foretaget en vurde-
ring af revisionsopgavens indhold og omfang. Under hensyntagen til kommunens stgrrelse og kom-
pleksitet ville revisionen under normale omstandigheder vere baseret pa en forventning om, at der er
tilrettelagt et velfungerende internt kontrolsystem og en péalidelig bogfgring. Det forventes herved, at

det overordnede kontrolmiljg og de organisatoriske rammer understgtter et velfungerende ledelses- og
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kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsomrader er beskrevet og implementeret interne kon-

troller, som reducerer risikoen for vaesentlige fejl til et acceptabelt niveau.

Det er imidlertid ikke galdende pa vasentlige omrader som blandt andet generelle it-kontroller, do-
kumentation for udfgrte kontroller pa Ignomradet og kvalitetssikring af det omkostningsbaserede regn-
skab. Pa disse omrader har vi derfor varet ngdt til at udvide revisionen, saledes at omfanget af den
stikprgvevise gennemgang af sager, bilag og afstemninger har veret stgrre end oprindelig planlagt.

Vores observationer og anbefalinger pa de enkelte revisionsomrader er gennemgaet nedenfor.

Vi har ved tilretteleeggelsen af revisionen lagt serlig veegt pa kommunens regnskabs- og gkonomisty-

ringssystemer. Disse omrader omfatter iser:

o kommunens generelle it-anvendelse, herunder de grundleggende krav til transaktions- og revi-
sionsspor

. kommunens grundleggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretningsgange, herunder afstem-
ningsrutiner

° kommunens vesentligste gkonomiske transaktionskader, herunder:
. Igpnomradet
o disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer

) overfgrsler til personer omfattet af statsrefusion

Revisionen planlegges og udfgres pa grundlag af en systematisk risikovurdering, saledes at hoved-
veegten lagges pa de poster i arsregnskabet, de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssyste-

mer samt gvrige forretningsgange, hvor vi vurderer, at risikoen for vaesentlige fejl er stgrst.

Ved revisionen efterprgves, om arsregnskabet er rigtigt, og om de dispositioner, der er omfattet af
regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerreprasentationens @v-
rige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og s@dvanlig praksis. Endvidere
vurderes det, om udfgrelsen af Borgerreprasentationens og udvalgenes beslutninger og den @vrige

forvaltning af kommunens anliggender er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmessig made.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udfgres ved, at vi
ved stikprgver indhenter dokumentation for eller pd anden made far bekraftet bogfgringens og ars-
regnskabets rigtighed. I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det
ngdvendigt for revisionen af arsregnskabet. I henhold til revisionsstrategien gennemgar vi alle vesent-

lige omrader samt andre udvalgte omrader.
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For yderligere redeggrelse for revisionens formal, udfgrelse og omfang, revisors rapportering samt
ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor, henvises til vores tiltreedelsesberetning af 24. februar
2009.

2.4 Drgftelser med ledelsen om besvigelser

I forbindelse med planlaegning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigelser
(tilsigtede fejl).

Ledelsen i alle forvaltninger har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er serlig risiko for
besvigelser, og at kommunen har et effektivt kontrolmiljg, der afdekker risikoen for vasentlig fejlin-
formation i arsregnskabet, herunder fejlinformation forarsaget af besvigelser. Ledelsen har oplyst, at
der i enkelte mindre sager er konstateret mistanke om misbrug af kommunens midler, samt at kommu-
nen har fulgt op herpa. Herudover har ledelsen ikke kendskab til besvigelser eller igangvarende un-
dersggelser af formodede besvigelser. Vi skal bemarke, at vi ikke under vores revision har konstateret

fejl i arsregnskabet som fglge af besvigelser.

2.5 Vasentlige revisionsomrader
Med udgangspunkt i vores kendskab til kommunen samt en overordnet vurdering af vesentlighed og
risiko har vi identificeret de i skemaet oplistede vesentlige revisionsomrader. Vi har vaegtet betydnin-

gen af vores observationer pa de enkelte revisionsomrader ved hjelp af fglgende symboler:

Symbol Betydning

Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertredelse eller en
vasentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skarpet fokus fra ledelsen,
da der er behov for vasentlige forbedringer. Afggrende/betydelige forhold, hvor vi anbefaler
hurtig handling

Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed fra
ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

[N =]

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedringer af
\\/bu mindre vesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der péavirker dagligdags aktivi-
teter.

\\/ Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer.

Det bemerkes, at vurderingen galder for det samlede omrade, saledes at der for detailomrader kan

vare forhold, der adskiller sig fra den samlede vurdering.

Nedenfor har vi opstillet regnskabets vasentlige poster og markeret dem med vores konklusioner fra

revisionen.
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[Revisionsomrader relateret til
resultatopggrelsen

Skatter og udligning

Lon
Omkostningsdisponering og
udbetalinger

Sociale omrader med statsrefusion
Salg af pladser og brugerbetaling
(vrige revisionsomrader
Udgiftsbaseret resultat
Omkostningsbaseret regnskab

Omkostningsbaseret resultat

[Revisionsomrader relateret til
balancen

M aterielle og immaterielle anleg
Finansielle anl@gsaktiver
Omsatningsaktiver

Aktiveri alt

Egenkapital
Hensatte forpligtelser, herunder
pension

Langfristet geld
Kortfristet geld
Passiver i alt

(Dvrige revisionsomrader
Generelle it-kontroller

Obligatoriske bilag til regnskabet
@konomistyring og
bevillingssy stemet

Laneoptagelse
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Decentrale institutioner
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3. Revisionsbemzrkninger

Vores revision af Kgbenhavns Kommunes arsregnskab for 2011 har givet anledning til i alt 20 nye

revisionsbema&rkninger.

I fglgende tabel vises udviklingen i antal revisionsbemarkninger vedrgrende arsregnskaberne 2009,
2010 og 2011, hvor vi har varetaget revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskaber. Bemarknin-
gerne er opdelt i finansielle bemarkninger og bemarkninger vedrgrende udgifter med statsrefusion

samt for hvert af disse omrader opdelt i nye bemerkninger og i overfgrte bemarkninger. Overfgrte

bemarkninger er bemarkninger, der ikke er blevet afsluttet i det fglgende ar, men fgrst i et senere ar.

2009 | 2010 2011
Nye Nye Overfgrte Nye Overfgrte
bemerkninger | bemarkninger | bemaerkninger bemaerkninger bemaerkninger
Finansielle omrade 25 14 15 10 9
Sociale omrade 14 13 7 10 7
39 27 22 20 16
I alt 39 49 36

Tabellen viser, at der fra 2010 til 2011 er et fald i antallet af de samlede revisionsbemarkninger fra 49
til 36.

Efterfglgende oversigt sammenfatter de nye finansielle revisionsbemarkninger nr. 1-10 for 2011.
Disse revisionsbemarkninger med uddybende forklaringer, samt med angivelse af hvilke udvalg hver

bemerkning primert vedrgrer, fremgar af afsnit 3.1-3.8.

Revisionsbemarkning nr. 11-20 fremgar af vores revisionsberetning vedrgrende de sociale omrader

med tilhgrende bilag, hvortil der henvises.

I direktionsnotaterne til de enkelte forvaltninger, som er sendt til forvaltningerne i juni — juli 2012, og
som danner grundlag for en orientering af udvalgene, indgar de forelgbige revisionsbemarkninger,
som vedrgrer hvert udvalg. I direktionsnotaterne indgéar endvidere en raeekke forhold og kommentarer,
som ikke har beretningsmassig karakter, og som derfor kan behandles administrativt. Direktionsnota-
terne er af forvaltningerne fremsendt til de respektive fagudvalg med direktionernes kommentarer
indarbejdet i henhold til den procedure for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasen-
tationen 11. februar 2010 (fast track).

Direktionerne har som navnt givet deres forelgbige kommentarer til bemarkningerne heri og herunder
angivet hvilke tiltag/handlingsplaner, der iverksattes samt frister. Vurderingen af ledelsens tiltag ind-
gar i revisionen af kommunens regnskab for 2012. Vi kan generelt anfgre, at direktionerne pa langt

hovedparten af omraderne anerkender vores kommentarer og har iverksat eller planlegger at ivaerk-
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sette tiltag til at imgdekomme forholdene. Kommunens formelle besvarelse af de endelige revisions-
bemerkninger, som fremgar af nervaerende beretning, foreleegges udvalgene og Borgerreprasentatio-

nen efterfglgende.

Konklusion ‘ Afsnit

Lgn
1. Mangelfuld lgnadministration X 3.1
Omkostningsdisponering og udbetalinger @ 32
2. Mangelfulde forretningsgangsbeskrivelser
3. Vedligeholdelsesefterslab pa 2,7 mia.kr. pa Kgbenhavns

Kommunes ejendomme
Indtzegter @ 33
4. Flere mangler ved administrationen af affaldsgebyrer
5. Flere mangler ved administrationen af byggesagsgebyrer
Generelle it-kontroller g 3.4
6. Svagheder i de generelle it-kontroller hos serviceleverandgr
Omkostningsbaserede regnskab X 35
7. Tilbagekgbsrettigheder er overvurderet med mellem 386 mio.kr.

0og 721 mio.kr.
8. Forbedring af processer og rutiner vedrgrende arsregnskabets

balance
Bevillingssystemet @ 3.6
9. Flere forvaltningers gkonomistyring har ikke veret tilstrekkelig

til at hindre vesentlige afvigelser mellem bevillings- og regn-

skabsbelgb
Kommunens generelle kontrolniveau X 3.7
10. Behov for styrkelse af kommunens regnskabs- og

gkonomistyring pa tvergaende niveau
Revisionsbemaerkninger for 2009 og 2010, der viderefgres i 2012 U 3.8
Der viderefgres i alt 9 revisionsbemarkninger fra 2009 og 2010 . ‘

3.1 Lon
Det er revisionens overordnede vurdering, at de basale Ignprocedurer i Kgbenhavns Kommune har
fungeret i den reviderede periode. Pa en rekke omrader er der dog behov for at justere og styrke de

etablerede lgnprocedurer. Dette geelder bade de manuelle og de IT-understgttede lgnprocedurer.
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Vurderingen er blandt andet baseret pa fglgende:

Nye fzelles obligatoriske retningslinjer pa lgnomradet

Koncernservice udsendte den 1. juni 2011 "Obligatoriske retningslinjer for lgn- og personaleomradet
i Kpbenhavns Kommune". Retningslinjerne, der gelder pa tvers af alle forvaltninger, skulle imple-
menteres i forvaltningerne med virkning fra 1. juli 2011 og danne grundlag for forvaltningernes udar-
bejdelse af lokale forretningsgangsbeskrivelser med detaljerede processer og arbejdsgange, herunder
beskrivelse af, hvilke medarbejdere der varetager de konkrete opgaver, samt hvordan kontroller udfg-

res og dokumenteres.

Revisionen undersggte ved serviceeftersyn i et antal enheder i forvaltningerne i 2011, hvorvidt de nye
obligatoriske retningslinjer var implementeret, og om der var udarbejdet de pakravede supplerende

forretningsgangsbeskrivelser.

Det konstateredes, at kun 3 af 7 forvaltninger pa tidspunktet for eftersynet havde implementeret de nye
obligatoriske retningslinjer og udarbejdet supplerende forretningsbeskrivelser, mens dette i 4 forvalt-

ninger ikke eller kun i mindre omfang var tilfeldet.

De relevante forvaltninger har i foraret 2012 udarbejdet handlingsplaner til sikring af, at der udarbej-
des de pakrevede supplerende forretningsgangsbeskrivelser af relevante detaljerede processer og ar-
bejdsgange, herunder beskrivelse af, hvilke medarbejdere der varetager de konkrete opgaver, samt

hvordan kontroller udfgres og dokumenteres.

Interne kontroller og funktionsadskillelse (kontrolniveauet pa lgnomradet)

Revisionen har gennemfgrt en rekke serviceeftersyn ved de enkelte regnskabs- og budgetansvarlige
enheder med henblik pa at gennemga og vurdere udvalgte interne kontroller samt at fremkomme med
forslag til forbedringer af forretningsgange og interne kontroller pa de omrader, hvor der er vurderet at
vaere forggede risici og/eller svagheder. Der er i rapporter til de enkelte forvaltninger opsummeret og

sammenfattet de forhold, som der er observeret i forbindelse med serviceeftersynene.

Revisionen konstaterede for kommunen som helhed, at der ved 18 ud af 47 udvalgte enheder ikke var
etableret funktionsadskillelse mellem lgnindberetning og kontrol af Ignindberetning. Det anbefaledes,

at der blev etableret en funktionsadskillelse, hvor dette endnu ikke var sket.

Det blev ved halvdelen af de undersggte enheder oplyst, at der lgbende udfgres kontrol med indberet-
ning af variable Igndele, ferie mv., men at disse kontroller ikke dokumenteres. Tilsvarende gelder for
tilstedevarelseskontrollen, mens ledelsestilsynet ifglge det oplyste ikke dokumenteres ved 19 ud af 47
enheder. Der udfgres dog i flere af enhederne kontrol med udbetalinger pr. medarbejder, hvor medar-

bejderens Ign sammenholdes med lgnnen i tidligere maneder.
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Refusionsomradet
Revisionen har pa baggrund af det af Koncernservice etablerede datagrundlag analyseret differencer
mellem modtaget refusion og optjent refusion for forskellige fravaerstyper samt foretaget en specifik

analyse af refusion vedr. sygdom

Det er vurderingen, at kommunen pr. medio marts 2012 ikke har indhentet refusion i det omfang, som

medarbejdernes fraver i 2011 har berettiget til:

Et relativt groft estimat indikerer, at der for de forvaltninger, der anvender lgnsystemet til registrering

af refusioner, udestar refusion for ca. 23 mio.kr. vedr. 2011.

Det er desuden vores vurdering, at refusionerne klassificeres pa forkerte konti i regnskabet. Refusioner
modposteres saledes i stort omfang pa de ordinere lgnkonti i stedet for at indga pa de egentlige refusi-

onskonti pa hovedart 1 Lgn.

Derudover skal det oplyses, at fra 2012 og fremover vil refusion blive indtegtsfgrt i takt med optje-
ningen, hvilket medfgrer, at der vil opsta en vesentlig merindtegt. Dette skyldes, at bade den refusi-
on, der modtages vedrgrende 2011 samt det fulde optjente refusionsbelgb vedrgrende 2012 vil blive
indtegtsfort i 2012.

Konteringsfejl

Der er under lgnrevisionen observeret betydelige konteringsfejl — i BUF, hvor en Ignpost pa
256,1 mio.kr. fejlagtigt er bogfgrt pa art 4 Tjenesteydelser mv., og i BIF, hvor ca. 100 mio.kr. fejlag-
tigt er bogfert pa art 1 Lgnninger i stedet for rettelig pa art 5.2 Overforsler til personer.

Afstemninger
Vi har fortsat ikke modtaget dokumentation for fglgende:

Revisorerklaringer vedr. KMD-lgnsystemet

Revisionen har endvidere afdakket en rekke vasentlige afstemningsdifferencer mellem indberetnin-
gerne til SKATSs E-indkomstregister (benavnt E-indkomst) og de underliggende kildesystemer. Der er
ogsa konstateret uoverensstemmelser mellem B-skattepligtig indkomst i henhold til KAR’s kreditorre-
gister og de belgb, der er indberettet til E-indkomst. Disse forhold er formentligt ogsa geldende for
tidligere regnskabsar. Der vil blive fulgt op herpa i forbindelse med revisionen af regnskab 2012.

Ansatte med flere anszttelsesforhold
Revisionen konstaterede ved revisionen af Ignomradet for regnskab 2010 flere tilfeelde af medarbejde-

re med flere ansattelsesforhold i kommunen. Der gennemfgrtes i denne anledning en foranalyse af
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Igndata for 1. halvar 2011 med henblik pa at vurdere, hvorvidt der burde udfgres supplerende analy-

ser/controlling rettet mod dette forhold.

Analysen viste, at en del medarbejdere i mindst en méaned i lgbet af 1. halvar 2011 havde modtaget 1gn
bogfert ved flere ansettelsessteder. En stor del af nevnte medarbejdere havde tillige i mindst en ma-
ned i Igbet af 1. halvar 2011 varet beskeftiget i mere end 160 timer. Dette indikerede, at et stgrre antal
medarbejdere kan have haft flere ansettelsesforhold i 1. halvar 2011. Ovenstaende konklusion var
baseret pa en analyse af data i lgnsystemet og ikke pa en specifik gennemgang af de enkelte medarbej-
deres ansattelsesforhold. Analysen er derfor omfattet af en vis usikkerhed. Det var imidlertid revisio-
nens vurdering, at resultatet af analysen burde medfgre en yderligere controlling af udvalgte ansattel-

sesforhold.

De enkelte forvaltninger blev derfor anmodet om at gennemfgre en systematisk controlling af de lgn-

massige forhold for medarbejdere, der ifglge Ignsystemet varetager flere ansattelsesforhold.

Forvaltningerne har undersggt ansattelsesforholdene for 290 medarbejdere ud af de 1.518 medarbe;j-

dere, der varetog flere ansettelsesforhold i lgbet af 1. halvar 2011.

Gennemgangen har afdekket, at en stor andel af disse ans@ttelsesforhold kan betegnes som varende
uhensigtsmassige, idet der enten er konstateret overtredelse af reglerne vedrgrende arbejdstid / hvile-
tid, eller der har varet tale om, at medarbejderen ikke har prasteret en arbejdsindsats, der modsvarer

de timer, vedkommende har varet aflgnnet for.

Mangelfuld lgnadministration

Revisionsbemaerkning nr. 1 Prioritet X

Vedrgrer: @konomiudvalget
Vi skal som fglge af den mangelfulde Ignadministration anbefale, at @konomiudvalget sikrer, at alle

forvaltninger lever op til kommunens retningslinjer for lgnforretningsgange, samt at der etableres

kontroller til sikring af, at der ikke fremover forekommer lignende fejlagtige lgnsager.

3.2 Omkostningsdisponering og udbetalinger
3.2.1 Forretningsgangsbeskrivelser
Socialforvaltningens (SOF) ledelse oplyste i forbindelse med arsrevisionen af regnskab 2010, at arbej-

det med ajourfgring af forretningsgangene pagar, og at det forventedes afsluttet september 2011.

Ajourfgring af forretningsgangene indgar blandt initiativerne i SOFs "Handleplan for Sikker gkonomi-
styring og (Dget kvalitet i sagsbehandlingen", som senest blev forelagt for Socialudvalget og @kono-

miudvalget i juni 2012, med en samlet vurdering fra Deloitte og Intern Revision.
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SOF har efter revisionens anbefalinger revurderet de tids- og indholdsmassige rammer for det igang-
vaerende arbejde med at opdatere og forbedre forvaltningens forretningsgange péa regnskabsomradet.
Som led i dette arbejde udarbejdes alle forretningsgange i en standardiseret skabelon, herunder med
henblik pa at sikre sammenhangen til rammebetingelser i kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ,

bilag og felles forretningsgange.

Tidsfristen for faerdigggrelsen af ajourfgringen af forretningsgangene er pa ny udskudt — nu til 1. de-
cember 2012.

Vi har anbefalet, at der sikres fuldsteendighed, sa alle forretningsgange indgar i ajourfgringen. Vi har
samtidig henledt forvaltningens opmarksomhed pa, at der for SOFs ledelse — ud over selve udarbej-
delsen af forretningsgangene — fortsat forestar et betydeligt arbejde med at implementere forretnings-

gangene til anvendelse i det praktiske arbejde og dermed medvirke til styrkelsen af gkonomistyringen.

Mangelfulde forretningsgangsbeskrivelser

p—

Revisionsbemzerkning nr. 2 Prioritet
Vedrgrer: Socialudvalget
Socialforvaltningen har endnu ikke udarbejdet nye forretningsgange til anvendelse i det praktiske

arbejde og dermed styrket forvaltningens gkonomistyring.

3.2.2 Vedligeholdelsesefterslaeb pa kommunens ejendomme

I lighed med sidste ar har vi som led i vores revision af Kgbenhavns Ejendomme (KEjd) haft dregftel-
ser med ledelsen omkring vedligeholdelsesstanden pa Kgbenhavns Kommunes ejendomme. Vi har
faet oplyst af ledelsen i KEjd, at der pa nuvarende tidspunkt fortsat vurderes at veere et vedligeholdel-
seseftersleb vedrgrende udvendig vedligeholdelse pa Kgbenhavns Kommunes ejendomme pa ca.
2,7 mia.kr. I belgbet er fratrukket bevilget vedligeholdelsesarbejde pa skoleomradet pa mere end
1 mia.kr., som er foretaget siden 2007. Vi har ikke foretaget revision af det oplyste tal. P4 baggrund af
vores drgftelse med ledelsen er det vores vurdering, at der er vasentlige skgn forbundet med denne
opggrelse, men det rykker ikke ved ledelsens vurdering af, at der er et vasentligt vedligeholdelses-
messigt efterslab pa Kgbenhavns Kommunes ejendomme. Det er vores vurdering, at det er godt for
vedligeholdelsesstanden i ejendommene, at der har veret sat mange penge af til vedligeholdelse. Vi
vurderer ligeledes, at det er positivt, at der i 2011 er afsat yderligere 238 mio.kr. til det vedligeholdel-
sesmassige eftersleb til helhedsrenovering af seks folkeskoler. Det er dog fortsat vores vurdering, at
det er ngdvendigt, at der sattes yderligere ekstraordinare belgb af til genopretning, safremt det vedli-
geholdelsesmassige eftersleb skal indhentes, da det vedligeholdelsesmassige efterslab ikke kan ned-

bringes inden for rammerne af den bevilgede planlagte vedligeholdelse.
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Planlagt vedligeholdelse

Vi har konstateret, at der i 2011 er afsat 211 mio.kr. til akut og planlagt vedligeholdelse af Kgben-
havns Kommunes ejendomme, hvoraf ca. 83 mio.kr. er anvendt til akut vedligeholdelse. Vi har faet
oplyst, at den akutte vedligeholdelse har veret stigende gennem de seneste ar, hvilket efter det oplyste
skyldes ejendommenes vedligeholdelsesmassige eftersleb. Hertil kommer, at skybruddet i 2011 lige-
ledes har medfert ggede omkostninger til akut vedligeholdelse. Vi har endvidere faet oplyst af ledel-
sen, at der i vedligeholdelsesbudgettet for 2011 ikke har vearet penge til at afdekke alle Kgbenhavns
ejendommes sa@rlige vedligeholdelsesmassige eftersleb. Disse defineres med T1-prioritet, som bety-
der arbejder, der skal udfgres, idet der er risiko for personskade eller nedbrud — eller hvis der er behov
for hastende/presserende udfgrelse i det kommende ar. Med udgangen af 2011 skgnner ledelsen, at
skader med Tl1-prioritet udggr ca. 138 mio.kr. (groft sken). De ngdvendige udbedringer af T1-
prioriteter skal finansieres af grundbudgettet, men pa grund af Igbende akut vedligeholdelse forventes
skader med T1-prioritering med udgangen af 2012 at vaere nedbragt med ca. 54 mio.kr., hvilket svarer
til belgbet afsat til udfgrelse af planlagte vedligeholdelsesopgaver i 2012. Der ma saledes forventes at
udesta skader med T1-prioritet i 2013.

Ledelsens forventninger til planlagt vedligeholdelse i 2012
Under hensyntagen til forventningen til omfanget af den akutte vedligeholdelse skgnner ledelsen, at
der samlet vil blive anvendt ca. 124 mio.kr. i 2012 til lgbende vedligeholdelse. Med en opgjort ejen-

domsportefglje pa ca. 2,2 mio.m>, svarer det til en vedligeholdelse pa 56 kr. pr. m®,

Vi er enige med ledelsen i, at der er risiko for, at dette niveau for vedligeholdelse ikke er tilstreekkeligt
til at fastholde den nuvarende byggetekniske tilstand, og det gger risikoen for hurtigere nedslidning af

ejendommene og med verditab og funktionssvigt til fglge.

. Vedligeholdelsesefterslaeb pa 2,7 mia.kr. pa Kgbenhavns Kommunes ejendomme

Revisionsbemzerkning nr. 3 Prioritet X
Vedrgrer: Kultur- og Fritidsudvalget
Det er vores vurdering, at det af ledelsen skgnnede vedligeholdelseseftersleb pa Kgbenhavns Kom-

munes ejendomme forvarres som fglge af fortsat manglende rettidig vedligeholdelse.

3.3 Indtaegter

3.3.1 Administrationen af affaldsgebyrer

Vi har som led i den lovpligtige revision af Teknik- og Miljgforvaltningens (TMFs) regnskab for 2011
fundet anledning til at foretage en mindre temaundersggelse af "Affaldsgebyrer". Ifglge kommunens
arsregnskab 2011 udggr gebyrerne for affaldshandteringen 580,3 mio.kr., mens driftsudgifterne er pa
593,2 mio.kr.
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Den uddybende redeggrelse for temaundersggelsen fremgar af afsnit 5.2.

Flere mangler ved administrationen af affaldsgebyrer

Revisionsbemzrkning nr. 4 Prioritet @

Vedrgrer: Teknik- og Miljoudvalget

Teknik- og Miljgforvaltningens administration af affaldsgebyrer har vist flere mangler. Manglerne

vedrgrer blandt andet

e Takstbilaget 1 kommunens budget 2011

e Omkostningskalkulationerne ved udskillelsen af for fa omkostninger fra det skattefinansierede
omrade til det takstfinansierede omrade

e Manglende efterkalkulationer

e Manglende kriterier for fastleeggelsen af, hvad der forstas ved en affaldsordning

e Manglende ajourfgring af forvaltningens forretningsgangsbeskrivelse, som blandt andet ogsa bgr
indeholde en beskrivelse af valg og anvendt dokumentation for de benyttede fordelingsnggler ved
omkostningskalkulationerne, af principperne for beregningen af overhead pr. medarbejder samt
af principperne for indregningen af udlegskontoens saldo for hver affaldsordning i efterfglgende
budget, jf. den af kommunen efter vores anmodning indfgrte interne styringsregel om, at en "dr-

reekke" betyder en lgbende 4-arig periode.
Vi anbefaler, at Teknik- og Miljgforvaltningen fremover tilrettelaegger systemer og processer, der
sikrer, at administrationen af affaldsgebyrerne fuldt ud lever op til geldende bestemmelser og sam-

tidig sker pa en betryggende og hensigtsmzssig made.

Teknik- og Miljgforvaltningen er enig i vores vurderinger og har allerede implementeret flere af

vores anbefalinger til forbedring af administrationen af gebyrerne.

3.3.2 Administrationen af byggesagsgebyrer
Vi har som led i den lovpligtige revision af Teknik- og Miljgforvaltningens (TMF) regnskab for 2011
fundet anledning til at foretage en mindre temaundersggelse af omradet byggesagsgebyrer.

I kommunens takstbilag 2011 er indtegter fra byggesagsgebyrer budgetteret til 61,3 mio.kr.

Den uddybende redeggrelse for temaundersggelsen fremgar af afsnit 5.3.
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Flere mangler ved administrationen af byggesagsgebyrer

Revisionsbemaerkning nr. 5 Prioritet u

Vedrgrer: Teknik- og Miljoudvalget
Teknik- og Miljgforvaltningens administration af byggesagsgebyrer har vist flere mangler. Mang-

lerne omfatter blandt andet

e Takstbilaget i kommunens budget 2011

e Usikre omkostningskalkulationer

e Tydeligggrelse af kontrolhandlingerne i forretningsgangsbeskrivelsen for opkravningen af byg-
gesagsgebyrerne

o Tilvejebringelse af et nyt politisk beslutningsgrundlag om gebyrstrukturen efter de nye gebyrbe-
stemmelser fra april 2009, herunder stillingtagen til opnaelse af merprovenu i forholdet mellem

indtegter og omkostninger samt effektivisering af gebyrbestemmelserne.

Teknik- og Miljgforvaltningen har taget revisionens anbefalinger om de enkelte mangler til efterret-
ning og har oplyst, at Teknik- og Miljgudvalget har godkendt en indstilling om @ndring af opkrav-
ningen af byggesagsgebyrer med virkning fra 1. januar 2013. Den nye ordning skal senere endeligt

godkendes af Borgerrepresentationen.

3.4 Generelle it-kontroller
a. Pa baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller, som vi har vurderet relevante for at
understgtte revisionen af arsregnskabet for Kgbenhavns Kommune, har vi identificeret fglgende

veesentlige omrader til forbedring:

. It-beredskabsplanen for Kgbenhavns Kommune og for Koncernservice er ikke endelig fer-
digudarbejdet. Vi har noteret en vasentlig fremdrift i arbejdet med at feerdigggre planen i re-
visionsperioden.

o En formel it-risikoanalyse har veret under udarbejdelse i revisionsperioden og er primo 2012
udarbejdet i et endelig oplag. I perioden frem til juni 2012 undergar it-risikoanalysen ende-
lig feerdigggrelse.

. Kontroller for periodisk opfglgning pa tildelte rettigheder udfgres ikke konsekvent, hvilket
gennemgangen af oprettede brugere i Windows lokalnetvaerker bekrefter (ansvaret for for-
holdet ligger i forvaltningerne for egne brugere).

o Vi har ved gennemgang af KK firewall konstateret, at proceduren for konfiguration og ved-

ligeholdelse af firewall regelszttet pa en reekke omrader ikke er betryggende.

b. Kommunen har outsourcet vaesentlige omrader af de generelle it-kontroller til KMD. Kommunen

har for de outsourcede omrader rekvireret systemrevisionserklering til verifikation af, at de out-
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sourcede kontroller gennemfgres betryggende for de falles kommunale systemer. Vi har gennem-
géet erkleringen, og vores gennemgang heraf har ikke givet anledning til vesentlige bemaerknin-

ger.

Som supplement til erkleringen har kommunen i marts 2012 anmodet os om at gennemga den tek-
niske sikkerhed pa udvalgte platforme hos KMD og de tilknyttede kontroller. Under gennemgan-

gen er vaesentlige kontrolmangler i den logiske sikkerhed pa operativsystemer og databaser blevet

identificeret.

Svagheder i de generelle it-kontroller hos serviceleverandgr

Revisionsbemzrkning nr. 6 Prioritet @
Vedrgrer: @konomiudvalget

Der er konstateret en rekke svagheder i de generelle it-kontroller hos kommunens serviceleveran-
dgr: KMD.

Vi anbefaler, at kommunen sikrer den forngdne sikkerhed i de generelle it-kontroller.

Koncernservice vil i august/september forelaegge for @konomiudvalget en af KMD udarbejdet hand-

leplan for opfglgningen pa de identificerede svagheder.

3.5 Omkostningsbaserede regnskab

3.5.1 Tilbagekgbsrettigheder

I forbindelse med vores gennemgang af balancen og kontrol af forvaltningernes afstemninger har vi
konstateret fejl i verdiansettelsen af tilbagekgbsrettigheder. De konstaterede fejl kan tilskrives det
forhold, at ejendomme i en rekke tilfalde indgar dobbelt ved opggrelsen af kommunens tilbage-

kgbsrettigheder.

@konomiforvaltningen har oplyst, at fejlen minimum udggr 386 mio.kr. under den nugaldende regn-
skabspraksis. Der udestar endvidere et arbejde i @KF med henblik pa at vurdere yderligere fem ejen-
domme, der muligvis ogsa indgar dobbelt ved opggrelsen af kommunens tilbagekgbsrettigheder. Til-
bagekgbsrettighederne for disse fem ejendomme udggr 335 mio.kr., og den samlede fejl kan sédledes
maksimalt andrage 721 mio.kr. @KF har primo august 2012 oplyst, at gennemgangen de fem ejen-
domme er afsluttet, og at disse ikke indgar dobbelt ved opggrelse af kommunns tilbagekgbsrettighe-
der. Vi fglger op pa forholdene i forbindelse med revisionen af regnskabet for 2012.

Det skal understreges, at fejlen ikke har betydning for kommunens bevillingsregnskab.



Deloitte 23

Tilbagekgbsrettigheder er overvurderet med mellem 386 mio.kr. og 721 mio.kr.

Revisionsbemaerkning nr. 7 Prioritet x
Vedrgrer: @konomiudvalget
Tilbagekgbsrettighederne er overvurderet med mindst 386 mio.kr. og hgjst 721 mio.kr.

Vi skal indskeerpe, at der sker en kvalitetssikring af balanceposten, sa tilsvarende fejl undgas frem-

OVEr.

3.5.2 Processer og rutiner vedrgrende arsregnskabets balance
Forvaltningerne skal foretage afstemning og kvalitetssikring af balancekonti til sikring af, at kommu-

nens arsregnskab giver et retvisende billede af kommunens aktiver og passiver.

Ved vores revision af arsregnskaberne for 2009 og 2010 konstaterede vi et nogenlunde rimeligt kvali-

tetsniveau, men for sa vidt angar 2011 er kvalitetsniveauet faldet.

De af de saldoansvarlige enheder udarbejdede specifikationer, afstemningsmaterialer og kvalitetssik-
ringsarbejder har i en raekke tilfelde ikke kunnet udggre et effektivt grundlag for revisionen, idet det

udarbejdede materiale har vaeret mangelfuldt.

Det er revisionens vurdering, at der fortsat er behov for gget ledelsesmessig fokus pa kvalitetssikring

af afstemningsmaterialet.

Vi og Intern Revision har desuden i forbindelse med gennemgangen af forvaltningernes afstemninger
af balanceregnskabsposterne i arsregnskabet identificeret flere processer og rutiner, som med fordel

kan forbedres fremadrettet.

Vores revision af kommunens regnskab bekrefter de af Intern Revision konstaterede svagheder.

Revisionen har blandt andet fremdraget fglgende omrader, der kan forbedres:

. Materielle anlaegsaktiver og anlaegsoversigter
Registreringerne af anleg i KORs anlegsmodul er ikke fuldstendige, idet der i visse tilfeelde
sker bogfgring af til- og afgange mv. direkte i K@Rs finansmodul. Det anbefales, at alle regi-
streringer vedrgrende anlagsaktiver foretages i K@Rs anlagsmodul, sa der foreligger en samlet
oversigt over de enkelte anlegsaktiver og -typer, herunder aktivernes anskaffelsespriser, af-

skrivninger, afskrivningsperioder, anl&gsnumre samt lokaliteter for aktivernes placering.
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. Indregning af dagpengerefusioner
Der mangler lgbende indregning af vasentlige tilgodehavende refusioner i balancen. Arsagen
hertil er, at indregning s@dvanligvis sker i forbindelse med, at kommunen modtager refusionen,

og ikke pa det tidspunkt, hvor kommunen optjener ret til at modtage refusionen.

. Tjenestemandspensionsforpligtelser
Grundlaget for optjeningen har ikke varet fuldstendigt, idet den anvendte liste over tjeneste-

mandsansatte var fejlbehaftet.

o Periodisering af omkostninger i forbindelse med regnskabsafslutningen
Alle vasentlige fakturaer i stikprgverne var periodiseret korrekt, men en ikke uveasentlig andel
af de mindre fakturaer var periodiseret forkert. Der bgr fremadrettet vaere fokus pa korrekt peri-

odisering af alle omkostninger savel lgbende som omkring regnskabsafslutningstidspunktet.

Forbedring af processer og rutiner vedrgrende arsregnskabets balance

Revisionsbemzrkning nr. 8 Prioritet @

Vedrgrer: @konomiudvalget
Intern Revision har i forbindelse med gennemgangen af forvaltningernes afstemninger af balance-
regnskabsposterne i arsregnskabet identificeret flere processer og rutiner, som med fordel kan for-

bedres fremadrettet.

Vi tilslutter os de anbefalinger, som Intern Revision fremdrager om fremadrettede forbedringsmu-

ligheder af kommunens arbejde med arsregnskabets balance.

3.6 Bevillingssystemet

3.6.1 Kontrol af bevillinger

Vi har gennemgaet overholdelsen af kommunens bevillingsregler, herunder at der er indhentet behgri-
ge tillegsbevillinger, og at der i forbindelse med regnskabsafslutningen er afgivet tilstrekkelige regn-

skabsforklaringer, hvor der er konstateret vaesentlige afvigelser i forhold til budgettet.

Vi har observeret, at der blandt andet er anfort felgende i @konomiforvaltningens indstilling til @ko-

nomiudvalget om Kgbenhavns Kommunes regnskab for 2011:

"@konomiforvaltningen har ligeledes konstateret, at der pd en reekke bevillinger ikke er
indhentet forngden tillegsbevilling til afholdelse af udgifter. I den kommunale styrelses-
lovs § 40 fremgar det, "at foranstaltninger, der vil medfgre indtcegter eller udgifter, som
ikke er bevilget i forbindelse med vedtagelsen af arsbudgettet, ikke ma iveerkscettes, for

kommunalbestyrelsen har meddelt den forngdne bevilling".
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Det indskeerpes over for udvalgene, at der i forngdent omfang skal indhentes bevillinger
til afholdelse af udgifter og/eller oppebeere indteegter inden iveerkscettelse af aktiviteter,
der medfgrer udgifter og/eller indtceegter. Tilpasninger af budgettet kan blandt andet ske i
forbindelse med de 4 arlige sager om bevillingsmeessige endringer. Den sidste af de 4
sager om bevillingsmessige cendringer behandles pd Borgerrepreesentationens sidste

mgde i det pageeldende dar."

@OKF har pa vores anmodning supplerende oplyst om grundlaget for indskerpelsen, at der pa flere
bevillinger er konstateret vaesentlige afvigelser i forhold til korrigeret budget, bade mindre- og merfor-

brug, hvorfor der er risiko for, at omraderne ikke er underlagt den forngdne gkonomiopfglgning.

Det er generelt @KFs opfattelse, at udvalgene pa baggrund af bevillingsreglerne og for at forbedre
gkonomistyringen bgr tilpasse deres budgetter, siledes at der er overensstemmelse mellem budget og

forbrug.

Vi er enige i @KFs opfattelse og finder pa grundlag af kommunens betydelige regnskabsmassige
overskud i regnskab 2011 pa ca. 1,0 mia.kr., at der i alle forvaltninger bgr ske en mere omhyggelig og
precis udarbejdelse af alle arets kvartalsprognoser samt kvartalsopfglgninger af anlegsoversigter, sa
konstaterede mindreforbrug pa et tidligere tidspunkt kan konstateres og komme hele kommunen til

gode i arets Igb og dermed ikke afvente en disponering i november/december.

OKFs indskarpelse hviler pa afvigelser pa folgende bevillinger:
Bevilling Afvigelse i forhold til Afvigelse i forhold til

korrigeret budget korrigeret budget (pct.)
(mio.kr.)1)

Felles rammepulje, service (QU) 52,0 25
Felles forsikringer, service (3U) -29,8 47
Kgbenhavns Borgerservice, (QU) -15,1 3
Parkering, service (TMU) -8,7 2
Kgbenhavns Ejendomme, anleg (KFU) 103,4 7
Udsatte voksne, service (SUD) -18,6 4

1) Minus betyder merforbrug

Som det fremgar af tabellen, vedrgrer tre af bevillingerne @konomiudvalget. @KF har herom supple-

rende oplyst:

o For Felles rammepulje er hovedarsagen til afvigelsen et mindreforbrug pa Barselsfonden. Den
manglende tilpasning af budgettet i 2011 skyldes, at det fgrst sent pa aret var muligt at fa et ret-

visende billede af arets forbrug, hvorfor det ikke var muligt at na at indhente tillegsbevilling.
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Fra 2012 er administrationen af Barselsfonden overfgrt til Koncernservice, og der er iverksat en
procedure, der sikrer bedre gkonomisk styring og derved ogsa, at der kan ske en tilpasning af

budgettet.

o Pa Felles forsikringer skyldes den manglende tilpasning af budgettet, at der i forleengelse af
skybruddet var stor usikkerhed omkring skadesomfang og udgifter. Det var derfor ikke muligt at
na at indhente korrekt tillegsbevilling inden arets udgang. Kommunens forsikringsmagler har
efterfglgende udarbejdet en opggrelse over de sidste femar, hvilket giver et grundlag for en bed-
re vurdering af det normale skadesomfang og udgifterne knyttet til skybruddet i 2011. Koncern-
service har endvidere haft et eksternt konsulentfirma til at foretage en analyse af udgifter og ind-
tegter i 2010 og 2011 sammenholdt med budgettet for 2012, herunder anbefalinger til en ny
gkonomistyring. Der er saledes ivarksat en raekke tiltag, der styrker styringen af omradet og

derved sikrer en tilpasning af budgettet.

. Angaende bevillingen Kgbenhavns Borgerservice har Kgbenhavns Borgerservice i samarbejde
med Intern Revision arbejdet pa at udvikle og kvalificere prognosemodellerne, blandt andet
gennem inspiration fra metoden anvendt i Aarhus Kommune, da Aarhus Kommune oplever
samme udfordringer. Kgbenhavns Borgerservice fglger i gjeblikket udviklingen pa de efter-
spgrgselsstyrede overfgrsler efter den hidtidigt anvendte metode samt efter metoden anvendt i
Aarhus Kommune. Efter arets fgrste to maneder forudsiger metoderne stort set samme udgifts-
niveau. Det er forventningen, at budgettet for 2012 vil balancere. De forbedrede prognosemo-

deller skal sikre, at der fremadrettet sker en retmassig tilpasning af budgettet.

o For Parkering under Teknik- og Miljgudvalget skyldes merforbruget ifglge regnskabsforklarin-
gerne dels 3,6 mio.kr. i ggede udgifter til afskrivning af parkeringsafgifter, dels at parkeringsaf-
gifter pa 5,1 mio.kr. fgrst blev bogfgrt i 2012 som fglge af omlaegning af it-system.

. For sa vidt angér anlagsbevillingen til KEjd under Kultur- og Fritidsudvalget skyldes mindre-
forbruget pa 103,4 mio.kr. ifglge regnskabsforklaringerne mange forskellige faktorer. KEjd har i
2011 administreret i alt 396 anlegssager, og forklaringerne til afvigelserne er grupperet i 4 ho-
vedfaktorer, herunder hovedsageligt med almindelige byggeudsving for 88,7 mio.kr. (203 an-

leegssager og fordelt pa 10 underfaktorer af arsager til afvigelser).

. Med hensyn til bevillingen til Udsatte voksne under Socialudvalget kan merforbruget pa
18,6 mio.kr. ifglge regnskabsforklaringerne hovedsagelig henfgres til kvindekrisecentre og her-
berger, hvorefter der er sket berigtigelse af statsrefusion pa 20,2 mio.kr. vedrgrende 2010 grun-

det for hgje forventninger til belegning (belagningslister).



Deloitte 27

Finansposter
Ovenna®vnte oversigt omfatter ikke bevillinger til Finansposter. Vi har i forbindelse med vores gen-
nemgang af afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal observeret, at der i alle udvalgsregnskaber

er vaesentlige afvigelser pa finanspostbevillingerne.

En vasentlig arsag hertil er, at der ikke som udgangspunkt opfgres bevillinger pa 8.25 (Forskydninger
i tilgodehavender hos staten), 8.26 (Forskydninger i kortfristede tilgodehavender i gvrigt), 8.51 (For-
skydninger i kortfristet geeld til staten) og 8.52 (Forskydninger i kortfristet geld i gvrigt).

Vi er af den opfattelse, at der bgr vere en ensartet budgetmeassig praksis, og at den bgr hindre de til

stadighed konstaterede betydelige afvigelser pa bevillingen Finansposter.

OKF har oplyst, at forvaltningen er enig i, at der bgr vaere en ensartet budgetmessig praksis. OKF er
imidlertid ikke enig i, at der ikke ma konstateres afvigelser pa de kortfristede poster pa bevillingen

Finansposter.

Ifplge forvaltningen skal Borgerrepresentationen i henhold til @konomi- og Indenrigsministeriets
Budget- og regnskabssystem for kommuner ved budgetlegningen af hovedkonto 8 tage bevillings-
meassig stilling til de funktioner, som vedrgrer langsigtede tilgodehavender og langsigtet geld. De
gvrige funktioner skal der ikke tages bevillingsmessig stilling til, da de kun har en finansiel funktion i

budgettet.

Efter @OKFs opfattelse er der generelt tale om finansielle poster, som er svert styrbare, idet de blandt
andet vedrgrer forskydninger i betalingsmgnstre m.m. Det er derfor @KFs vurdering, at afvigelserne

pa funktionerne bgr regnskabsforklares snarere, end der budgetleegges pa et usikkert grundlag.

Forvaltningen tilfgjer, at generelt bgr Kgbenhavns Kommunes forbrug afspejle kommunens indtaegts-
og formueforhold. Derfor budgetlegges alle driftsindtegter og driftsudgifter pa hovedkonto 0-7 samt
de langsigtede balanceforskydninger og forskydninger i den langfristede gald pa hovedkonto 8. For-
skydninger i de kortfristede tilgodehavender og den kortfristede geld afspejler som regel blot tilfaeldi-
ge forskydninger i betalingsmgnstre. Selvom disse forskydninger kan vare store, har de ikke betyd-
ning for, hvor mange midler der pa sigt er til radighed til forbrug. De har derimod betydning for kom-
munens likviditet pa et givet tidspunkt, men som udgangspunkt ingen effekt for likviditeten over en

arrekke.
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Flere forvaltningers skonomistyring har ikke varet tilstraekkelig til at hindre

Revisionsbemzerkning nr. 9 Prioritet g

Vedrgrer: @konomiudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget, Socialudvalget og Teknik- og
Miljeudvalget

Flere forvaltningers gkonomistyring har ikke veret tilstreekkelig til at hindre vasentlige afvigelser
mellem bevillings- og regnskabsbelgb, ligesom der er tilfaelde, hvor der ikke er blevet indhentet

tillegsbevilling hos Borgerrepraesentationen. Vi skal indskerpe, at der sikres overholdelse af bevil-

lingerne.

3.7 Kommunens generelle kontrolniveau
Kgbenhavns Kommune har etableret en intern revision. Der er ifglge kommunens revisionsregulativ-
indgéet en aftale mellem Deloitte og revisionschefen for den interne revision om den interne revisions

bistand ved varetagelse af den lovpligtige revision af kommunens regnskaber.

Vi har som led i det Igbende samarbejde med Intern Revision drgftet de revisionsrapporter, som Intern

Revision har udarbejdet om dels generelle revisionsproblemer, dels mere specifikke spgrgsmal.

Det er vores opfattelse, at Intern Revision har fremdraget en rakke vasentlige og relevante forhold,
som har en generel og tvargaende betydning for bedgmmelsen af kommunens samlede regnskab for
2011.

Alle rapporter fra Intern Revision indeholder handleplaner for de identificerede problemer, som det er

forvaltningernes ansvar at fglge op pa — ligesom Intern Revision fglger op pa forvaltningerne.

Revisionsrapporterne fra Intern Revision viser efter vores opfattelse, at der er et betydeligt behov for,
at kommunen aktivt tager initiativ til at igangsatte foranstaltninger til forbedring af det generelle kon-

trolniveau 1 kommunen.

Der er pa efterfglgende omrader observeret behov for at udarbejde vejledninger, forretningsgange og
regnskabsprocesser, sa der sker en generel styrkelse af kommunens interne kontrol og gkonomistyring.

Vi skal anmode @konomiudvalget om at afgive kommentarer til vores efterfglgende anbefalinger:

Varekgb og tjenesteydelser

Intern Revision har i opfglgningsrevisionen pa rapporterne om Kgbenhavns Kommunes Indkgbsord-
ning blandt andet konkluderet, at kommunen via indkgbspolitikken har en forventning om, at forvalt-
ningerne ogsa pa decentrale aftaler (svarende til 90% af kommunens indkgb) efterlever udbudsbetin-
gelser og politiske beslutninger. Intern Revision antager, at kommunen forventer, at forvaltningerne

udviser den ngdvendige sparsommelighed ved anvendelse af kommunens midler. Kommunen har dog
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efter Intern Revisions opfattelse en ringe sikkerhed og indsigt i, at disse forhold efterleves i praksis, da
de er athengige af, at hver forvaltning ivaerksatter og effektuerer ngdvendige tiltag og er villig til at

dokumentere dette.

Intern Revision fremsatter i denne forbindelse en raekke anbefalinger.

Vi skal anbefale, at @konomiudvalget serligt sikrer opfyldelsen af Intern Revisions forslag, at ansva-
ret for de stgrste og vasentligste indkgbsomrader — uanset om disse er centrale eller decentrale — pla-

ceres ét sted 1 kommunen.

Okonomirapporteringen til forvaltningernes ledelse
Intern Revision har i 2011 afgivet i alt tre rapporter om "@konomirapporteringen til ledelsen" i KFF,
SUF og TMF.

Intern Revision navner som konklusion i rapporterne, at det pa en raekke omrader er muligt at styrke
informationsverdien af gkonomirapporteringen og dermed beslutningsgrundlaget for forvaltningens

ledelse.

Intern Revision fremdrager, at Kgbenhavns Kommunes geldende retningslinjer for gkonomirapporte-
ring ikke indeholder krav om, at der skal rapporteres om produktivitet, sparsommelighed eller andre

forhold, der understgtter, at kommunen lgser sine opgaver pa en gkonomisk hensigtsmassig made.

Vi skal anbefale, at @konomiudvalget sikrer, at der i alle forvaltninger bliver tilrettelagt Igbende pro-
cesser, der ggr det muligt for ledelsen at vurdere og evaluere sammenh@ngen mellem ressourceind-

sats, produktion og grad af malopfyldelse.

Budget- og bevillingsomradet

Intern Revision har afgivet en rapport til @KF om "Forslag til ny budgetmodel". Baggrunden herfor
var, at der i forbindelse med udarbejdelsen af budget 2012 konstateredes to vasentlige fejl: Dels blev
udlodningen fra Prgvestensselskaberne pa 58,25 mio.kr. indregnet to gange i finansieringen, dels op-

stod der en fejl pa 72,9 mio.kr. ved reguleringen af de aktivitetstilpassede bevillinger i BUFs budget.

Intern Revision har opstillet et paradigme for en budgetmodel, hvor de modelmassige risici minime-
res. Der er som supplement til paradigmet angivet en ra&ekke konkrete forslag til, hvorledes modellen

kan udformes i overensstemmelse med Intern Revisions paradigme.

OKF er i ferd med at implementere den nye budgetmodel i overensstemmelse med anvisningerne fra

Intern Revision.
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Vi skal anbefale, at @konomiudvalget ogsa har opmarksomheden henledt pa, at alle andre vasentlige
it-baserede systemer og modeller pa budget- og regnskabsomradet regelmaessigt bliver underkastet en

kvalitetssikring — tilrettelagt ud fra en Igbende vurdering af vaesentlighed og risiko.

Udvalgenes beslutningsgrundlag

Intern Revision har til BUF afgivet rapporter om dels Analyse af plan for skolesammenlaegning pa
Amager Delrapport 1 Behovsprognosen for Amager og Delrapport 2 Det gkonomiske grundlag for den
nye skolestruktur pa Amager, dels budgetanalyse af Bgrne- og Ungdomstandplejen.

Intern Revision konstaterer for sa vidt angéar grundlaget for udarbejdelsen af prognosen for det fremti-
dige kapacitetsbehov for skoleomradet pa Amager, at befolkningsprognosen ikke kan opdeles pa de

enkelte skolegrunddistrikter. BUF kan derfor ikke udarbejde skolebaserede elevtalsprognoser.

BUEF vil — i forlengelse af Intern Revisions anbefalinger — sammen med @KF og Koncernservice ana-
lysere muligheden for og i givet fald ulemper og fordele ved en opsplitning af befolkningsprognosen

pa mindre geografiske enheder.

Intern Revision anbefaler i Delrapport 2, at BUF fremover, som en del af beslutningsgrundlaget for
stgrre investeringsprojekter, fremlaegger en business case, der omfatter en periode pa minimum 4 ar (et
budgetar og 3 budgetoverslagsar) og indeholder estimater over samtlige anleegs- og driftsudgifter samt

eventuelle indtegter og besparelser, der vil vare forbundet med investeringen.

Intern Revision n@vner i budgetanalysen, at Bgrne- og Tandplejen for tiden er ved at udvikle og for-

bedre den eksisterende model, som anvendes til fordeling af klinikkernes personaleressourcer.

Med forbedringen af modellen vil det fremover vare muligt at beregne klinikkernes samlede persona-
leressource for et givet antal bgrn og unge. Det vil desuden vare muligt at vurdere ved simulering,

hvorledes @ndringer i serviceniveauet vil pavirke klinikkernes ressourcebehov.

Vi skal anbefale, at @konomiudvalget har opmzaerksomheden henledt pa at sikre, at de politiske og
forvaltningsmessige beslutningsgrundlag hviler pa et palideligt og fyldestggrende informations- og

datagrundlag, der behandler sagens samlede omfang og konsekvenser.

Administrative rutiner pa de decentrale institutioner
Intern Revision har ved de udfgrte servicebesgg foretaget vurderinger af udvalgte forretningsgange og

interne kontroller pa fglgende omrader: Kasse og regnskab, 1gn og personale samt it-sikkerhed.

Intern Revision har i rapporterne til forvaltningerne fremdraget en rekke fejl og manglende overhol-

delse af kommunens regnskabsregler.
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Intern Revision har som led i opfglgningen pa handlingsplanerne — indeholdt i rapporten benavnt
"18+ Enheden" — gennemfgrt et eftersyn ved de tre 18+ Veresteder samt "Center for forebyggelse og
radgivning", som varestederne er underlagt. Intern Revision konkluderer pa baggrund af opfglgnings-
revisionen, at der er gennemfgrt alle ngdvendige handlinger til imgdekommelse af de mange risici,

som oprindeligt blev konstateret.

Vi skal anbefale, at @konomiudvalget sikrer, at der i alle forvaltninger foretages en mere konkret vur-
dering af, hvilke regnskabsregler og omfanget heraf som de decentrale institutioner skal anvende. Be-
hovet for tilpasningen understgttes af, at der ogsa i 2009 og 2010 blev konstateret flere tilfeelde af

manglende regeloverholdelse.

Forvaltningen af omkostninger

Intern Revision har gennemfgrt en analyse og vurdering af en ra&ekke forhold vedrgrende anvendelsen
af kommunens kontoplan. Det konkluderes, at kommunens kontoplanstruktur samt forvaltningernes
udnyttelse af denne ikke i alle tilfelde bidrager til at tilvejebringe relevant gkonomisk information til

brug ved en effektiv Igbende finansiel controlling og gkonomistyring.

Intern Revision har foretaget en analyse og vurdering i relation til, at der i juli maned 2011 via Kgben-
havns Kommunes gkonomisystem ved en fejl blev udbetalt 957 mio.kr. til en ekstern leverandgr. Det

konkluderes, at kommunens kontroller ikke har fungeret effektivt.

Intern Revision har i en rapport til BIF, SOF og @OKF redegjort for en rekke forhold vedrgrende en
familie pa 38 medlemmer, der siden 1970-erne har opholdt sig i Danmark. Det konkluderes blandt
andet, at kommunens mulighed for at foretage en effektiv omkostningsstyring, herunder en styring af
det samlede omfang af ydelser til enkeltpersoner pa tvars af populationer, ikke er tilstraekkelig. Samti-
dig medfgrer anvendelsen af individuelle fagsystemer i BIF og @KF samt de valgte organiseringer, at
styringsdata skal tilvejebringes og bearbejdes decentralt, inden de kan konsolideres og prasenteres
som forvaltningens samlede gkonomiske data og dermed styringsgrundlag. Omfanget af fagsystemer
samt forskelligheden i de rutiner, der anvendes, og forvaltningernes organisering i forbindelse med
handtering af de forskellige ydelsesomrader, er forhold, der leegges til grund for Intern Revisions sam-

lede konklusion.

Vi skal anbefale, at @konomiudvalget sikrer et forbedret styringsgrundlag for alle kommunens for-
valtninger, herunder samspillet mellem anvendelsen af de specifikke fagsystemer og den overordnede

centrale gkonomistyring.
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Kommunens generelle kontrolniveau

Revisionsbemaerkning nr. 10 Prioritet x
Vedrgrer: @konomiudvalget
V1 skal anbefale, at:

. (@konomiudvalget serligt sikrer opfyldelsen af Intern Revisions forslag, at ansvaret for de
stgrste og vesentligste indkgbsomrader — uanset om disse er centrale eller decentrale — place-

res ét sted 1 kommunen.

. @konomiudvalget sikrer, at der i alle forvaltninger bliver tilrettelagt Igbende processer, der
gor det muligt for ledelsen at vurdere og evaluere sammenha&ngen mellem ressourceindsats,

produktion og grad af malopfyldelse.

. (@konomiudvalget ogsa har opmarksomheden henledt pa, at alle andre veasentlige it-baserede
systemer og modeller pa budget- og regnskabsomradet regelmassigt bliver underkastet en

kvalitetssikring — tilrettelagt ud fra en lgbende vurdering af vasentlighed og risiko.

. (@konomiudvalget har opmarksomheden henledt pa at sikre, at de politiske og forvaltnings-
messige beslutningsgrundlag hviler pa et palideligt og fyldestggrende informations- og data-

grundlag, der behandler sagens samlede omfang og konsekvenser.

. @konomiudvalget sikrer, at der i alle forvaltninger foretages en mere konkret vurdering af,
hvilke regnskabsregler og omfanget heraf som de decentrale institutioner skal anvende. Beho-
vet for tilpasningen understgttes af, at der ogsa i 2009 og 2010 blev konstateret flere tilfaelde

af manglende regeloverholdelse.

. @konomiudvalget sikrer et forbedret styringsgrundlag for alle kommunens forvaltninger, her-
under samspillet mellem anvendelsen af de specifikke fagsystemer og den overordnede cen-

trale gkonomistyring.

3.8 Revisionsbemarkninger for 2009 og 2010, der viderefgres i 2012
Vi afgav i alt 27 revisionsbemerkninger til kommunens arsregnskab for 2010. Heraf vedrgrte 13 revi-
sionsbemerkninger det sociale og beskaftigelsesrettede omrade, og status for disse er omtalt i vores

socialberetning for 2011.

Pa baggrund af vores revision kan vi oplyse om de gvrige 14 revisionsbemarkninger, at 10 af revisi-
onsbemarkningerne er endeligt afklaret, mens de fire gvrige forventes afklaret i 2012, jf. efterfglgende

oversigt.
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I oversigten indgar desuden omtale af fem revisionsbemarkninger, der blev rejst i forbindelse med

revisionen af arsregnskab 2009, men som ikke blev endeligt afklaret i 2011, og som derfor viderefgres

til afklaring 1 2012.

Revisionsbemaerkninger som viderefgres

Okonomiudvalget

Opfelgning 2012

Nr. 1 fra 2009
Svagheder i forretningsgange og interne kon-
skyldes

og/eller utilstrekkelig dokumentation for

troller som primert manglende

gennemfgrte kontroller.

Nye obligatoriske retningslinjer, som skulle imple-
menteres med virkning fra 1. juli 2011, er ikke ble-
vet implementeret i kommunen i fuldt omfang. Re-
visionsbemerkningen forventes endeligt afklaret,
nar vi i forbindelse med revisionen af 2012 har te-
stet, hvorvidt kontrollerne er gennemfgrt som forud-

sat.

Nr. 3 fra 2009
Tab af dagpengerefusioner, bl.a. som fglge af

for sen fremsendelse af refusionskrav

Ogsa i 2011 har Intern Revision observeret tab pa
dagpengerefusioner. Revisionsbemarkningen for-
ventes lgst 1 2012 1 forbindelse med, at refusions-
hjemtagelsen for alle kommunens udvalg samles i

Koncernservice.

Nr. 4 fra 2009
Manglende afstemning af KMD-lgnsystemet
med KOR

Intern Revision har konstateret, at afstemningen
mellem Ignbogholderiet (KMD-lgnsystemet) og
regnskabet (K@R) er gennemfgrt for sa vidt angar
2011-regnskabet. Revisionsbemarkningen forventes
afklaret i forbindelse med revisionen af 2012, nar vi
har testet, hvorvidt de etablerede forretningsgange
understgtter en lgbende afstemning mellem Ignbog-
holderiet og regnskabet. Intern revison vil fglge op
pa dette forhold og i opfglgningen indgar tillige en

vurdering af kontrol- og transaktionssporet.

Nr. 11 fra 2009

Tilgodehavender vedrgrende tilbagekgbsret-
tigheder var overvurderet med 221,6 mio.kr.
Ud af de 4 rejste forhold resterer bemaerk-
ningen omkring den manglende funktionsad-

skillelse vedr. indtegtsregistreringen.

Kontrolsvagheden bestar fortsat i 2011 og forventes
Igst 1 2012, idet Tinglysningsretten ifglge det oply-
ste har tilrettet systemet, sa det bliver muligt for
kommunen fra juni 2012 at foretage og dokumente-
re kontrol af aflysning af rettigheder i tinglysnings-
systemet. Vi fglger op herpa ved revisionen af regn-
skab 2012.
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Revisionsbemaerkninger som viderefgres

Nr. 1 fra 2010

Risiko for fiktive og uautoriserede transakti-

oner

Opfelgning 2012

(@konomiforvaltningen er enig med Deloitte i vurde-
ringen af, at det efter implementeringen af workflow
er afggrende at udvikle systemet med en ny funktio-
nalitet i workflow, der vil forbedre muligheden for
dokumentation af den udvidede budgetopfglgning.
Revisionsbemarkningen forventes afklaret i forbin-
delse med revisionen af 2012.

Nr. 2 fra 2010
Manglende vejledning fra Koncernservice
vedrgrende udvidet budgetopfelgning for

fakturaer, der kun har én godkender m.m.

Der er primo 2012 implementeret konsekvensrettel-
ser samt tilretning af den faelles forretningsgang, sa
den indeholder samme krav som anfgrt i Kasse- og
4.1.

markningen forventes afklaret i forbindelse med

Regnskabsregulativets punkt Revisionsbe-

revisionen af 2012.

Nr. 4 fra 2010

Periodiseringsfejl af lgnrefusion.

Periodiseringsproblemstillingen bestar fortsat i
regnskabsaret 2011 og forventes lgst i 2012 i for-
bindelse med, at bogfgring af Ignrefusioner under
alle kommunens udvalg samles i Koncernservice,
samtidig med at der udarbejdes en falles bogfg-

ringspraksis.

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Nr. 22 fra 2009
Flere forvaltningers gkonomistyring har ikke

veeret tilstraekkelig til at hindre merforbrug

Forvaltningen ville fremadrettet sikre bevillings-
messig dekning ogsa hvor der ikke er tale om li-
kviditetsmassig effekt. Denne tolkning af bevil-
lingsreglerne skulle indarbejdes i geldende forret-
ningsgangsbeskrivelse. Dette forventes ifglge for-
valtningen at ske i 2012, hvorefter revisionsbe-

markningen er afklaret.

Socialudvalget

Nr. 12 fra 2010
Gentagen manglende kontrol af anlegskarto-
teket

Der blev i 2009 og 2010 konstateret fejl og mangler
ved Socialforvaltningens administration af anlaegs-
kartoteket. Et foreliggende udkast til forretnings-
gang for registrering af anlegsprojekter vil ifglge
Socialforvaltningen blive udbygget og kvalitetssik-
ret som led i forvaltningens igangvarende projekt
for opdatering og styrkelse af forretningsgange pa
regnskabsomradet. Revisionsbemarkningen forven-
tes afklaret i 2012.

Vi har efter anmodning fra @konomiudvalget foretaget en sarlig opfelgning af de problemstillinger,

som blev papeget af Deloitte i fire direktionsnotater i Igbet af 2011 (vedrgrende revisionen af regnskab
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2010) samt af Intern Revision i rapporter af 24. november 2009 om gkonomistyring i SOF og af 2.
september 2011 om 18+ enheden.

@konomiudvalget godkendte pa mgdet den 16. august 2011, at SOF i samarbejde med @KF, Deloitte
og Intern Revision (revisionen) skulle fremlegge en handleplan for gkonomistyringen i SOF for Soci-

aludvalget og @konomiudvalget i september 2011.

@konomiudvalget behandlede pa mgdet den 27. september 2011 handleplanen, som er bygget op over
de to overskrifter Sikker pkonomistyring og Kvalitet i sagsbehandlingen. Under disse overskrifter er
der angivet de konkrete initiativer, som SOF har iverksat eller planlagt at iverksatte. For handlepla-

nens initiativer er der opsat konkrete delmal.

Vi har i samarbejde med Intern Revision afgivet i alt tre vurderinger om SOFs handleplan — senest den
31. maj 2012 og behandlet i Socialudvalget den 13. juni 2012 og i @konomiudvalget den 19. juni
2012. Resultatet af vores gennemgang viste, at der var syv punkter under Sikker gkonomistyring, hvor
revisionen konkluderede, at fremdrift er utilfredsstillende. Tidsplan i forhold til den oprindelige slut-
dato og/eller kvalitet i leverancen kan ikke overholdes/kontrolleres. Der er for malepunktet behov for

korrigerende handlinger og/eller ny tidsfrist.

Det kan oplyses, at de n®vnte kritiske syv punkter under Sikker pkonomistyring vedrgrer:

SOFUS fase 1
Fase 2: Benchmarking af gkonomistyringen i SOF pa uddelegeret dagligt budgetansvarlige ni-

N =

veau

BOPA pa keb/salg omradet

It-understgttelse af MY-niveau og overordnet budgetansvarlige
Procesplan og Ajourfgring af SOFs forretningsgange pa regnskabsomradet

Implementeringsplan for nye forretningsgange i SOFIA

N oA

Udbredelse af aktivitetsstyring og -afrapportering til alle niveauer

Pkt. 5 og 6 er omfattet af revisionsbemarkningen under pkt. 3.1.1 De gvrige punkter er fremadrettede

it-projekter og er omfattet af Intern Revisions opfglgende revision.
4. Redeggrelse for den udfgrte finansielle og juridisk-Kkritiske revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget un-

der de enkelte omrader.
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For de omrader, som har givet anledning til bemerkninger, er disse anfgrt ovenfor. Nedenfor er kort-

fattet omtalt revisionen pa de omrader, som ikke har givet anledning til revisionsbemarkninger.

4.1 Skatter, tilskud og udligning
Tilskud og udligning er sammenholdt med de af @konomi- og Indenrigsministeriet udarbejdede opgg-
relser. Endvidere er kommunens person- og selskabsskatteindtegter sammenholdt med de fra SKAT

modtagne opggrelser.

4.2 Ovrige indtaegter og udgifter
Kommunens gvrige udgifter og indteegter er sammenholdt med arets budget og forudgdende ars regn-
skabstal, og stgrre afvigelser er stikprgvevis undersggt. Indtegterne er herudover analyseret, hvor vi

stikprgvevis foretager test af forretningsgange, interne kontroller og bilag.

4.3 Balanceposter
Revisionen af aktiverne og passiverne i balancen har omfattet en gennemgang af opggrelsesmetoderne
og dokumentationen for de omkostningsbaserede poster samt en stikprgvevis gennemgang af afstem-

ninger og dokumentation for tilgodehavender og galdsposter.

Koncernservice har overtaget afstemningsopgaven af balancekonti for flere forvaltninger. Forvaltnin-

gerne har dog fortsat ansvaret for at overvage og fglge op pa afstemningerne.

4.4 Laneoptagelse
Vi har stikprgvevist paset, at reglerne i lanebekendtggrelsen er overholdt. Revisionen har ikke givet

anledning til kommentarer.

4.5 Obligatoriske oversigter til regnskabet
Ved gennemgangen af de obligatoriske oversigter til regnskabet har vi gjort efterfglgende observatio-

ner:

4.5.1 Oversigten "'Redeggrelse for arbejde udfort for andre offentlige myndigheder i 2011"

Oversigten skal ifglge @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner,
afsnit 7.2.2.1.k vise de opgaver, som kommunen har udfgrt i henhold til lov nr. 548 af 8. juni 2006 om
kommuners udfgrelse af opgaver for andre offentlige myndigheder og kommuners samt regioners

deltagelse i selskaber.

Efter lov nr. 548 kan der ikke uden for selskabsform udfgres opgaver for andre, nar veerdien overstiger
EU's terskelverdi (ca. 1,5 mio.kr.) Mellem dette belgb og 0,5 mio.kr. skal opgaven have varet i ud-
bud. Forholdet kan imidlertid vere det, at opgaven slet ikke er omfattet af bestemmelserne i lov nr.

548 — eksempelvis som fglge af hjemmel i s@rlovgivningen eller i kommunalfuldmagten.
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Kommunens redeggrelse vedrgrer Teknik- og Miljgudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget.

Da redeggrelserne fortsat ikke lever op til regnskabscirkularets bestemmelser, jf. Budget- og regn-

skabssystem for kommuner, har vi adresseret forholdet til de to forvaltninger samt til @KF
Vi har anbefalet, at @KF drager omsorg for, at den obligatoriske oversigt lever op til geldende regler.

OKEF vil i forbindelse med udarbejdelse af oversigten i regnskab 2012 indskeerpe retningslinjerne til
forvaltningerne, ligesom der vil blive foretaget en udvidet efterkontrol i @KF, nar forvaltningernes

bidrag til det samlede regnskab modtages.
5. Redeggrelse for den udfgrte forvaltningsrevision

Den lovpligtige forvaltningsrevision har omfattet vores vurdering af, om ledelsen har etableret ret-
ningslinjer og procedurer, der sikrer, at der tages skyldige gkonomiske hensyn ved kommunens for-
valtning. Herunder er det vurderet, om der er disponeret i overensstemmelse med de overordnede mal-
seetninger, saledes som de er udtrykt blandt andet i de vedtagne bevillinger og i budgetforudsetninger-

ne.

Forvaltningsrevisionen er hovedsageligt udfgrt som en integreret del af den Igbende finansielle revisi-

on.

Vi har baseret vores konklusion om skyldige gkonomisk hensyntagen ved forvaltningen pa vores gen-
nemgang af kommunens gkonomistyring og interne kontrolsystem, supplerende analyser og observati-

oner fra den finansielle revision.

Vores revision har givet anledning til efterfglgende observationer vedrgrende den gkonomiske forvalt-

ning.

5.1 Observationer vedrgrende forvaltningernes budgetopfelgning
a. Kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ fastsatter i afsnit 3.3, at @KF udarbejder overordnede

retningslinjer og vejledninger for budgetopfglgningen i kommunen.

Herudover gelder ifglge regulativet, at alle, som er tildelt budgetansvar, er forpligtet til Igbende at
overvage forbrugsudviklingen og vurdere, om det forventede regnskabsresultat ved arets udgang vil
vere i overensstemmelse med budgettet. Safremt budgettet eller dets forudsatninger ikke kan

overholdes, er den budgetansvarlige forpligtet til at rapportere til neermeste overordnede.
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OKF har for budgetopfglgning 2011 udstedt cirkulare af 25. oktober 2010. Budgetopfelgningscir-

kularet indeholder krav til forvaltningerne om udarbejdelse af blandt andet:

. 3 kvartalsprognoser (april, juli og oktober) og halvarsregnskab pr. 30. juni til @konomiud-
valget

o Manedlig risikoopfglgning til @konomiudvalget — rapportering af budgetrisici, det vil sige,

det forventede regnskab for opgave- og aktivitetsomrader afviger med mere end 10 mio.kr.

. Kvartalsopfglgning af blandt andet anlagsoversigter til @konomiudvalget tre gange (marts,
juni og december). Anlagsoversigterne er ikke omfattet af den navnte manedlige risikoop-

felgning til @konomiudvalget

Koncernservice har i kommunens falles forretningsgang om ledelsestilsyn blandt andet fastsat, at
den Igbende budgetopfglgning skal foretages mindst én gang om maneden, men i gvrigt sa ofte som
den budgetansvarlige finder det ngdvendigt med henblik pa Igbende at kunne bevare et overblik
over den gkonomiske situation. Den budgetansvarlige har desuden ansvaret for, at den Igbende

budgetopfelgning kan dokumenteres.

@OKFs budgetopfalgningscirkulere erstatter ikke den Igbende manedsvise budgetopfglgning i for-

valtningerne, men skal alene ses som et supplement hertil.

b. Vi har fundet anledning til at gennemfgre en tvaergaende vurdering af forvaltningernes budgetop-
felgning i 2011. Det bemarkes, at vurderingen ikke har omfattet budgetforuds®tningerne og bud-

getlegningsproceduren.

Vi har i alle forvaltninger indhentet oplysninger og dokumenter om fglgende:

1. Forvaltningens lokale forretningsgang om budgetopfglgning, udarbejdet til opfyldelse af de
navnte rammebetingelser

2. Forvaltningens grundlag for kvartalsprognosen for juli og halvarsregnskabet pr. 30. juni til
@konomiudvalget — budgetopfelgningen fra det nederste decentrale niveau til fagudvalgets
afgivelse af prognosen til @konomiudvalget

3. Forvaltningens manedsopfglgning for august — budgetopfglgningen fra det nederste decen-
trale niveau til behandlingen i direktionen
Forvaltningens bidrag til den manedlige risikoopfglgning for august til @konomiudvalget

5. Forvaltningens kvartalsopfglgning pr. juni af anlaegsoversigten til @konomiudvalget
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Vi har ved gennemgangen af materialet og de indhentede oplysninger haft fokus pa forvaltningens

processer for budgetopfelgningen og dokumentationen for den lgbende budgetopfelgning.

Vi har ikke i denne forbindelse efterprgvet grundlaget og indholdet af de detaljerede forklaringer til
afvigelserne inden for de enkelte bevillingsomrader. Den endelige vurdering sker ved arsregnskabs-
revisionen, hvor vi som led i bevillingskontrollen efterprgver forklaringerne til afvigelser mellem

bevillings- og regnskabstal.

c. Ved gennemgangen af det indhentede materiale fra forvaltningerne har vi observeret en rekke for-
hold, som er omtalt i direktionsnotaterne til forvaltningerne. Observationerne drejer sig generelt om
behovet for at fa tydeliggjort og preaciseret forvaltningernes forretningsgange og kontroller, som
anvendes i forvaltningernes budgetopfglgning. Forvaltningerne har tilkendegivet at ville justere

forretningsgangene, hvilket vi finder tilfredsstillende.

For sa vidt angar @KFs forretningsgang for budgetopfglgning har vi givet udtryk for, at forvaltnin-
gen har udarbejdet en tilfredsstillende forretningsgang og af en saddan karakter, at den over for

kommunens gvrige forvaltninger kan anvendes som "best practice".

Herved vil det blive tydeliggjort, at budgetopfglgningen i kommunen blandt andet omfatter:

. alle budgetansvarlige enheder skal foretage manedsvis budgetopfglgning.

o alle budgetansvarlige enheder skal pa grundlag af veldefinerede kriterier rapportere hver ma-
ned om afvigelser til nzste overordnede ansvarsniveau, sa forvaltningens ledelse har det til-
streekkelige overblik over det aktuelle og forventede forbrug.

. den manedlige risikoopfglgning til @konomiudvalget.

o budgetopfglgningen i relation til afgivelsen af anleegsoversigter til @konomiudvalget, herun-
der risikoopfglgningen da denne for anlegsprojekter ikke indgar i den manedlige risikoop-

fglgning til @konomiudvalget.

d. Vi har anbefalet, at @KF ivarksetter de af os foreslaede initiativer til sikring af, at forvaltningernes

opfelgning af budgettet og dets foruds@tninger dokumenteres.

OKF vil arbejde for at udbrede forretningsgangen til de gvrige forvaltninger i projektet Aben Ko-
ordination, som er godkendt af @konomiudvalget. Aben Koordination er igangsat med fokus pa lg-

bende tilpasning og harmonisering af forretningsgange, vejledninger og politikker. .
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OKEF vil i gvrigt opdatere vejledningen om anleegsprojekter, sa det bliver tydeligt hvilke risici, der
skal beskrives for anleegsprojekter og kriterierne for, hvornar der er en risiko i et anl@gsprojekt. Ri-

sici kobles til forsinkelse og merforbrug.

5.2 Temaundersggelse af affaldsgebyrer

Vi har som led i den lovpligtige revision af Teknik- og Miljgforvaltningens (TMFs) regnskab for 2011
fundet anledning til at foretage en mindre temaundersggelse af "Affaldsgebyrer". Ifglge kommunens
arsregnskab 2011 udggr gebyrerne for affaldshandteringen 580,3 mio.kr., mens driftsudgifterne er pa
593,2 mio.kr.

Gebyrerne opkreves med hjemmel i miljgbeskyttelseslovens § 48 og er omfattet af "hvile i sig selv"-

princippet.

Baggrunden for undersggelsen har blandt andet varet, at Miljgstyrelsens affaldsbekendtggrelse er
@ndret vasentligt inden for de seneste ar. Der er tale om komplicerede regler, som har medfgrt betyde-

lige @ndringer i den administrative behandling af affaldsomradet.

I Kgbenhavns Kommune forestas administrationen af flere enheder bade i TMF og i @konomiforvalt-
ningen (DKF).

Budget- og regnskabsreglerne er tilsvarende af kompleks karakter, herunder serligt omkostningskal-

kulationerne som grundlag for gebyrerne.

Budget og regnskab for affaldshandteringen indgar i det kommunale regnskab, men "hvile i sig selv"-
princippet medfgrer, at forsyningsvirksomheder betragtes som eksterne i forhold til kommunens @vri-

ge kommunale aktiviteter, der er skattefinansierede.

Ved éarets udgang overfgres udgifter og indtagter (drift og anleg) til kommunens balance pa funktion
9.35: Udleg vedrgrende jordforsyning og forsyningsvirksomheder. Udlegskontoen viser, om kommu-
nen har opkravet flere indtegter end udgifterne hos brugerne (gald) eller har opkravet ferre indteg-

ter end udgifterne (tilgodehavende).

Ifglge udlegskontoen i regnskab 2011 har kommunen en samlet geld pa 36,4 mio.kr.

Revisionen har omfattet fglgende punkter:
o Takstbilaget i kommunens budget 2011
o Omkostningskalkulationerne i 2011
. Prisfastsattelsen pr. ordning i 2011

. Forretningsgangsbeskrivelsen for administrationen af affaldsgebyrerne
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Takstbilaget i kommunens budget 2011

Under drgftelserne med forvaltningen har vi anbefalet fglgende:

¢ Ad takstoversigtens rubrik om hjemmel:
Efter miljgbeskyttelseslovens § 48 synes det hensigtsmassigt at henvise til den konkrete affaldsbe-
kendtggrelse, som indeholder de konkrete principper for kommunens fastsettelse og opkravning af

gebyrer.

o Ad takstoversigtens rubrik om prisfastsattelsesprincip
Det fremgar heraf, at taksten fastsettes efter "hvile i sig selv"-princippet, hvilket indeberer, at ud-
gifter og indtagter skal balancere over en arrakke. Vi har foreslaet, at kommunen arbejder efter en
styringsregel om forstaelsen af en arraekke, og at denne regel fremgar af takstoversigten. Det frem-
gar af TMFs arsregnskab 2011, at "Kommunen har valgt, at en "drreekke" betyder en lpbende 4-

arig periode."

o Ad takstoversigtens rubrik om Kalkulationsprincip
Det fremgar heraf, at gebyret — sammen med Administration, erhverv, — over en arreekke skal dek-
ke omkostningerne pa funktion 1.38.60. Vi har foreslaet, at det bliver praciseret, hvilke kalkulati-
onsregler der anvendes ved opggrelsen af omkostningerne. For eksempel kunne praciseringen for-
muleres sdledes: "Der medregnes de langsigtede gennemsnitsomkostninger i form af savel de direk-

Al

te som de indirekte omkostninger, jf. afsnit 9.3 i "Budget- og regnskabssystem for kommuner.

Omkostningskalkulationerne i 2011
a. Forkalkulation
Det er vores overordnede indtryk, at TMF har anvendt betydelige ressourcer pa at udarbejde kor-

rekte og fyldestggrende omkostningskalkulationer. Dette er tilfredsstillende.

Som fglge af kalkulationsreglernes komplekse karakter og de mange enheder i kommunen, som har
indflydelse pa omkostningskalkulationerne, har vi observeret flere problemstillinger i forbindelse

med vores dyberegaende gennemgang af forvaltningens kalkulationsarbejde.

Hovedparten af observationerne har den betydning, at flere omkostninger skal udskilles fra det

skattefinansierede omrade og indga i det takstfinansierede omrade.

Vi har i vores direktionsnotat til TMF na&rmere redegjort for vores observationer vedrgrende de be-

regnede indirekte omkostninger og de direkte omkostninger.

b. Efterkalkulation
TMEF har ikke tidligere foretaget en efterkalkulation pa baggrund af de faktisk afholdte udgifter.
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TMF vil fremover foretage en efterkalkulation og de forngdne posteringer i denne forbindelse.

Efterkalkulationen vil blive udarbejdet i forbindelse med udarbejdelsen af halvarsregnskabet.

Prisfastszttelsen pr. ordning i 2011

Takstoversigten for 2011 omfatter i alt ti takstordninger. Den enkelte takstordning skal overholde "Avi-
le i sig selv"-princippet. Det er observeret, at der er fastsat sarskilte gebyrer for dels storskrald og
haveaffald under samme funktion 1.38.62.1, dels glas, papir og pap under samme funktion 1.38.63.1.
Pa funktionen er udgifterne ikke fordelt efter affaldsfraktion, ligesom over-/underdeekningen bliver
samlet overfgrt til udleegskontoen. Det er vanskeligt at efterprgve overholdelsen af "hvile i sig selv"-
princippet for disse ordninger. Vi har anmodet om TMFs stillingtagen hertil samt til de kriterier, der
anvendes ved fastleggelsen af, hvad der forstas ved en affaldsordning og dermed en selvstendig over-

holdelse af "hvile i sig selv"-princippet.

Det er i affaldsbekendtggrelsen fastsat, at hvis en ordning omfatter bade husholdninger og virksomhe-
der, skal omkostningerne til ordningen fordeles pa henholdsvis husholdninger og virksomheder i over-
ensstemmelse med de omkostninger, som henholdsvis husholdninger og virksomheder giver anledning
til.

Dagrenovationsgebyr: TMF har anvendt en fast procentandel for fordelingen af udgifterne mellem
husholdninger og virksomheder. Derudover er gebyret til dagrenovation, husholdninger, differentieret
i forhold til, hvor mange husstande der er pa den enkelte ejendom, og ligeledes differentieret for dag-
renovationslignende affald, virksomheder. Vi har udbedt os en kort begrundelse og dokumentation for

fordelingen pa disse omrader.

Forretningsgangsbeskrivelse for administrationen af affaldsgebyrerne
TMEF vil ajourfgre forretningsgangsbeskrivelsen blandt andet som fglge af de nye regler i affaldsbe-

kendtggrelsen og i konsekvens af vores ovenomtalte observationer.
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Vi har anbefalet, at den ajourferte forretningsgangsbeskrivelse ogsa indeholder:

e En przcis beskrivelse af valg og anvendt dokumentation for de benyttede fordelingsnggler ved

omkostningskalkulationerne.

e Et serligt afsnit om principperne for forvaltningens beregning af overhead pr. medarbejder.

e En precis beskrivelse af, hvorledes saldoen for hver affaldsordning pa udleegskontoen indregnes i
efterfglgende budget, jf. den af kommunen efter vores anmodning indfgrte interne styringsregel

om, at en "drreekke" betyder en lgbende 4-arig periode.

e (CMIs administration af fritagelsen for betaling af erhvervsaffaldsgebyrerne. Det er vores opfattelse,
at CMI har tilrettelagt og gennemfgrt en korrekt og betryggende administration af fritagelsesomra-
det.

e Kommunens krav til intern kontrol, jf. Kasse- og Regnskabsregulativets bilag om Intern Kontrol,
herunder sikring af fuldstendigheden ved afstemning af regnskabets indtegtspost for affaldsgeby-
rer med KOR og ASK.

Vi har anbefalet, at Teknik- og Miljgforvaltningen fremover tilrettelegger systemer og processer, der
sikrer, at administrationen af affaldsgebyrerne fuldt ud lever op til geeldende bestemmelser og samtidig

sker pa en betryggende og hensigtsmassig made.

Teknik- og Miljgforvaltningen er enig i vores vurderinger og har allerede implementeret flere af vores

anbefalinger til forbedring af administrationen af gebyrerne.

5.3 Temaundersggelse af byggesagsgebyrer
Vi har som led i den lovpligtige revision af Teknik- og Miljgforvaltningens (TMF) regnskab for 2011

fundet anledning til at foretage en mindre temaundersggelse af omradet byggesagsgebyrer.

I kommunens takstbilag 2011 er indtegter fra byggesagsgebyrer budgetteret til 61,3 mio.kr.
Baggrunden for undersggelsen har veret, at der med virkning fra 1. april 2009 blev fastsat nye be-
stemmelser i Bygningsreglementet om beregning og opkravning af gebyr for tilladelser, midlertidige

tilladelser og anmeldelser.

Kgbenhavns Kommunes gebyrbestemmelser har varet uendrede siden 1995, da kommunens gebyrbe-

stemmelser den 30. marts 1995 blev vedtaget i Borgerreprasentationen. Dengang var byggesager stort
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set begrenset til ombygninger, og det blev derfor vedtaget, at gebyret skulle beregnes ud fra bygge-

omkostningerne, da det ikke gav mening at opkr&ve ombygninger ud fra kvadrat- eller kubikmetre.

I sammentraengt form gar de geeldende gebyrbestemmelser ud pa, at kommunalbestyrelsen kan beslut-
te, at der ikke skal opkraves gebyrer, eller at der kun skal opkraves gebyrer for visse sagstyper. Det er
saledes op til den enkelte kommune, om den vil finansiere byggesagsbehandlingen ved opkrevning af

gebyrer eller via skatten.

Hvis kommunalbestyrelsen beslutter, at der skal opkraves gebyrer, skal der opkraves sa@rskilte geby-

rer for fglgende fem bebyggelseskategorier:

Simple konstruktioner
2. Enfamiliehuse
Industri- og lagerbebyggelse, samt jordbrugserhvervets avls- og driftsbygninger af begranset
kompleksitet
Andre faste konstruktioner

5. @vrigt erhvervs- og etagebyggeri

Kommunalbestyrelsen ma kun opkrave et gebyr svarende til de udgifter, som kommunen har i forbin-
delse med byggesagsbehandlingen inden for de enkelte bebyggelseskategorier. Gebyrindtegterne ma

saledes ikke overstige udgifterne til byggesagsbehandlingen inden for den enkelte kategori.

Ved beregningen af byggesagsgebyrerne kan alene medregnes de omkostninger, der direkte, indirekte
eller komplementert vedrgrer byggesagsomradet. Der henvises til @konomi- og Indenrigsministeriets
Vejledning om omkostningskalkulationer.

Revisionen har omfattet fglgende punkter:

o Takstbilaget i kommunens budget 2011
o Omkostningskalkulationerne i arene 2009, 2010 og 2011

o Prisfastsettelsen pr. kategori i de samme 3 ar
. Forretningsgangsbeskrivelsen for opkravningen af byggesagsgebyrerne
. Det politiske beslutningsgrundlag for sammenh@ngen mellem indtagter og omkostninger i de

fem kategorier
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Takstbilaget i kommunens budget 2011
TMF vil fremadrettet sikre, at

. der i takstbilaget under hjemmel — ud over byggelovens § 28 — ogsa henvises til bygningsregle-
mentet, da bygningsreglementet indeholder de konkrete gebyrbestemmelser
o takstbilaget far en mere precis opdeling og forklaring af henholdsvis prisfastsettelsesprincippet

og kalkulationsprincippet.

Det er under prisfastsettelsesprincippet blandt andet nevnt: "Formdlsbestemte gebyrer, hvor indteg-
terne — set over en drreekke — ikke ma overstige udgifterne pr. bygningskategori."

I takstbilaget for 2012 er det praciseret, at der er tale om en 4-arig periode.

Vi vil af regnskabs- og revisionsmessige grunde finde det mest hensigtsmessigt, safremt princippet
om en 4-arig periode blev indfgjet i selve bygningsreglementet. Samtidig kunne det i reglementets
bemerkninger tilkendegives, hvornar 4-ars perioden pabegyndes for eksempel i 2012, og hvordan
kommunerne skal forholde sig, safremt indtegterne ved udlgbet af 4-arsperioden overstiger udgifter-

ne: Tilbagebetaling eller alene en fremadrettet regulering.

Omkostningskalkulationerne i arene 2009, 2010 og 2011
Center for Byggeri (CBG) har efter anmodning fra os udarbejdet et kort notat om "Byggesagsbehand-
lingens udgifter i perioden 2009-2011".

CBG oplyser i notatet, at beregningerne er baseret pa en rekke antagelser og forudsatninger, der med-
fgrer en vis usikkerhed i forhold til resultaterne. Der udtrykkes samtidig s@rlig stor usikkerhed om, i
hvilket omfang kommunens fellesudgifter og andre indirekte omkostninger skal indga i omkostnings-

kalkulationen.

CBG og Center for Ressourcer (CRS) har igangsat en stgrre, kvalitativ undersggelse af ressourcefor-

bruget i de andre centre/forvaltninger til brug for fremtidige beregninger.

Vi har ikke fundet anledning til at foretage uddybende undersggelser af omkostningskalkulationerne

under hensyn til, at de usikre kalkulationer er under analyse i forvaltningen.

Prisfastseettelsen pr. kategori i de samme 3 ar

Kommunens prisfastsattelsesstruktur er som n@vnt ikke blevet &ndret siden 1995.

I kategorierne 1-4 opkraeves en standardsats pr. sag. I kategori 5 "@vrigt erhvervs- og etagebyggeri":
Erhvervsbyggeri med 1%4% af byggeomkostningerne, dog mindst 319 kr. Boligbyggeri 3% af bygge-
omkostningerne, dog mindst 319 kr.
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Forretningsgangsbeskrivelsen for opkraevningen af byggesagsgebyrerne
CBG har fremsendt "Instruks for fakturering af ibrugtagningstilladelser". Handteringen af ibrugtag-
ningstilladelser er ved at blive &ndret i CBG, hvilket betyder, at instruksen bliver opdateret inden for

de naste par maneder.

Vi er af den opfattelse, at der i forretningsgangsbeskrivelsen bgr ske en tydeligggrelse af de kontrol-
handlinger, som CBG rent faktisk udfgrer til sikring af fuldsteendigheden af regnskabets indtegter for
byggesagsgebyrer ("vugge til grav"-princippet).

Det politiske beslutningsgrundlag for sammenhangen mellem indtaegter og omkostninger i de
fem kategorier
Vi er af den opfattelse, at der i kommunen bgr vere et politisk beslutningsgrundlag, som indeholder en

stillingtagen til sammenhangen mellem indtegter og omkostninger i de fem bygningskategorier.

Beslutningsgrundlaget bgr efter vores opfattelse endvidere indeholde en fyldestggrende begrundelse,

safremt kommunen ikke gnsker, at indtegterne skal dekke omkostningerne fuldt ud.

Endvidere har vi peget pa, at det bgr overvejes at effektivisere gebyrbestemmelserne samt at sgge at
tilvejebringe et mere sikkert grundlag for opggrelsen af de forventede gebyrer til brug for de Igbende

regnskabsprognoser.

I denne forbindelse kunne det overvejes at lade gebyropkrevningen vare knyttet til udstedelsen af
byggetilladelsen som i nasten alle andre kommuner, hvor gebyrstrukturen i de fleste tilfaelde bestar af

et grundgebyr/fast gebyr samt med en m*-sats med et eventuelt loft.
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Anbefalinger
Vi har anbefaler, at TMF indarbejder vores observationer og forslag ved den fremtidige tilretteleggel-

se af kommunens ordning for byggesagsgebyrer. Herunder indgar:

o henvendelse til Energistyrelsen om at indarbejde omhandlede gebyrprincipper i bygningsregle-
mentet

. afklaring af usikkerhederne ved omkostningskalkulationerne, sa de opfylder geeldende bestem-
melser

o en tydeligggrelse i forretningsgangsbeskrivelsen af de kontrolhandlinger, som CBG rent faktisk
udfgrer til sikring af fuldsteendigheden af regnskabets indtegter for byggesagsgebyrer ("vugge
til grav"- princippet).

. tilvejebringelse af et nyt politisk beslutningsgrundlag om gebyrstrukturen efter de nye gebyrbe-
stemmelser, herunder stillingtagen til opnéelse af merprovenu i forholdet mellem indtegter og

omkostninger, effektivisering af gebyrbestemmelserne og anvendelse af klimarabatter.

TMF har taget Deloittes anbefalinger til efterretning, herunder sker afklaringer gennem henvendelse til
KL.

Forvaltningen har udarbejdet indstilling til Teknik- og Miljgudvalget. Indstillingen vedrgrer ®ndring
af opkraevningen af byggesagsgebyrer med virkning fra 1. januar 2013. Udvalget har den 4. juni 2012

godkendt indstillingen til videresendelse til endelig godkendelse i Borgerreprasentationen.
6. Opfglgning pa Revisionsudvalgets revisionsbetankning for 2010

Kommunens revisionsregulativ bestemmer, at Borgerreprasentationen nedsatter i henhold til § 17,
stk. 4, i lov om kommunernes styrelse et Revisionsudvalg, som har til opgave at foretage det forbere-

dende arbejde i forhold til @konomiudvalgets behandling af revisors beretninger.

@konomiudvalget forsyner Revisionsudvalget med det forngdne materiale, som primert er udvalgenes

besvarelser vedrgrende arsrevisionsberetningen og delberetninger.

Revisionsudvalget afgiver ifglge revisionsregulativet et udkast til betenkning over beretningen om

revisionen af henholdsvis arsregnskabet eller/og delberetningerne til @konomiudvalget.
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Revisionsbetenkningen skal indeholde de bemerkninger, som behandlingen af arsregnskabet, beret-
ningen om revisionen af henholdsvis arsregnskabet og delberetningerne og @konomiudvalgets og

udvalgenes bemarkninger matte give anledning til.

I beteenkningen fremdrages endvidere sadanne forhold, som efter Revisionsudvalgets skgn kan vere af
betydning for Borgerreprasentationen ved bedgmmelsen af regnskabet og de dispositioner, der er om-

fattet af henholdsvis regnskabsafleggelsen og delberetningen.

Revisionsudvalget har i revisionsbetenkningen over "Beretninger om revisionen af Kgbenhavns
Kommunes regnskab for 2010" afgivet efterfglgende seks bemarkninger og anbefalinger til forbed-
ringsaktiviteter. Bemarkningerne og anbefalingerne er kort suppleret med @KFs kommentarer, som

de fremgar af indstillingen til Borgerreprasentationens mgde den 15. december 2011.

e Forbedring af regnskabsvaesenet og tilhgrende regnskabsmaessige arbejdsgange
OKEF er af den opfattelse, at Kgbenhavns Kommunes styreform indeberer, at det ikke er muligt at
etablere en central regnskabsfunktion, der fastsetter krav til regnskabsprocessen pa de enkelte ud-

valgs ressortomrader.

OKEF er enig i, at der fortsat skal arbejdes med kvalitetsforbedringer af kommunens regnskabsvasen:
Kommunen har de seneste ar igangsat en raekke initiativer, der skal forbedre kvaliteten af kommunens

regnskabsvasen, senest i forbindelse med budget 2012. Det er blandt andet

o Forslag om etablering af en felles registrerings- og opfelgningsenhed pa regnskabsomradet i

kommunen (forslag til budget 2013).

o Udarbejdelse af felles forretningsgange pa gkonomiomradet.
. Fzlles refusionsenhed.
) Fzlles lgn afstemningsenhed.

Regnskabsmassige registreringer
OKEF er enig i, at der fortsat skal ske kvalitetsforbedring i kommunens regnskabsregistreringer. I
2011 blev kommunens standardkontoplan revideret, og i den forbindelse vil der blive udarbejdet en

konteringsvejledning.

(@KF vurderer lgbende i dialog med revisionen behovet for yderlige tiltag pa omradet.

¢ Regnskabsmassig kompetence
OKEF er enig i behovet for fokus pa kompetenceniveauet for regnskabsmedarbejdere. Der arbejdes
blandt andet i regi af faelles uddannelse pa gkonomiomradet med at sikre de ngdvendige kompeten-

cer for kommunens regnskabsmedarbejdere.
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e Nyt gkonomisystem
@konomiforvaltningen er enig i, at en raekke forhold skal vere afklaret inden implementeringen af
et nyt gkonomisystem. Det drejer sig blandt andet om organiseringen af regnskabsvasenet, stan-

dardiseret kontoplan samt digitaliseret indberetning og opfglgning.

¢ Indkgbsomradet
@konomiforvaltningen bemzrker, at indkgbsomradet i kommunen er organiseret saledes, at @Jko-
nomiforvaltningen har ansvaret for kommunens falles obligatoriske indkgbsaftaler samt frivillige
felles indkgbsaftaler, svarende til ca. 10% af kommunens indkgbsvolumen. Fagforvaltningerne har

ansvaret for at indga indkgbsaftaler pa den gvrige indkgbsvolumen.

Borgerreprasentationen har som led i budget 2012 besluttet, at der skal udarbejdes en falles aftale-
oversigt for hele kommunen samt en fzlles udbudsplan. Herudover udfgrer @konomiforvaltningen
i samarbejde med forvaltningerne i fgrste halvdel af 2012 en analyse af indkgbsomradet, hvor der

blandt andet szttes fokus pa den del af kommunens indkgb, der ikke er aftaledakket.

Pa baggrund heraf forventer @konomiforvaltningen et forbedret styrings- og beslutningsgrundlag,
der skal tilvejebringe det rette indkgb til den rette pris, samt stgrre sikkerhed for at udbudsreglerne

bliver overholdt.

o Refusioner pa det sociale og beskaftigelsesrettede omrade
OKF forventer i lighed med Revisionsudvalget, at de igangsatte initiativer/handleplaner i SOF og

BIF vil medfgre en reduktion i de konstaterede fejl.

Vi skal oplyse, at Revisionsudvalgets formand har anmodet @konomiudvalget om at udarbejde en

redeggrelse, som indeholder en opfglgning pa kommunens igangsatte forbedringsaktiviteter.

@konomiudvalget er anmodet om at afgive redeggrelsen til Revisionsudvalget samtidig med over-

sendelsen af udvalgenes bemarkninger til beretningen.
7. @vrige oplysninger

7.1 Ledelsens regnskabserkleering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har forvaltningernes direktioner afgivet regn-

skabserklaringer over for os for regnskabsaret.

7.2 Ikke-korrigerede fejl i arsregnskabet
I henhold til internationale standarder om revision skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret
i arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at Borgerreprasentationen er orienteret her-

om.
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De fejl, der findes efter afslutningen af regnskabet, kan ikke rettes i regnskabet for det afsluttede ar, og

det er derfor naturligt, at der vil vere enkelte ikke-korrigerede forhold i det endelige arsregnskab.

I forbindelse med regnskabsafleggelsen er der konstateret fglgende forhold, der ikke er indarbejdet i

arsregnskabet:
Resultat- Egen-
opggrelse  Aktiver Geeld kapital
mio.kr. mio.Kkr. mio.Kkr. mio.Kkr.
Ikke-korrigerede fejl
OKF: Fejl i opggrelse af tilbagekgbs-
rettigheder (mellem 335 mio.kr. — 721 mio.kr.) -721,0 -721
OKF: Manglende regulering af arbejdsskadeerstatning 4,0 -4,0
SUF: Udgiftsfersel af restbudget for 2011 8.5 -8.5 8.5
TMEF: Nettoverdi af ikke indregnede faktura og
kreditnotaer vedr. 2011, som er indregnet i 2012 12,0 12,0 12,0
Diverse manglende periodisering af omkostninger,
der er driftsfgrt 1 2011, men som vedrgrer 2012 7,0 -7,0 7,0
Ikke-korrigerede fejl 27,5 -709,0 -11,5 -697.,5
Hovedtal ifglge revideret arsregnskab 3.629,6 53.713,5 28.126,9 25.586,6

Hovedtal under forudsaetning af indregning af fejl 3.657,1  53.004,5 28.115.4  24.889,1

(OKFs direktion har over for os skriftligt bekraftet, at effekten af foranstaende ikke-korrigerede for-
hold enkeltvis og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uvasentlig for arsregnskabet som hel-
hed.

Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede forhold kan vi tilslutte os denne vurdering.

7.3 Eftersyn af Borgerreprasentationens beslutningsprotokoller og overholdelse
af god bogfgringsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgaet Borgerrepraesentationens og de staende udvalgs beslut-
ningsprotokoller. Vi har endvidere undersggt, om kommunen pa alle vasentlige omrader overholder
god bogfaringsskik, jf. @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommu-

ner.
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7.4 Andre opgaver

Vi har efter aftale med kommunen:
Ydet radgivning og regnskabsmeessig assistance vedrgrende fglgende:

o Notater i faellesskab med Intern Revision om vurdering pr. november 2011, februar og maj 2012
af "Handleplan for Sikker gkonomistyring og (Dget kvalitet i sagsbehandlingen" i SOF til Soci-
aludvalget og @konomiudvalget

. Notat til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) i den sakaldte Farvergadesag om
vurdering af BIFs tilretteleeggelse af et aktiveringstilbud med fremmgdekrav pa 25 timer om

ugen, som ikke var omfattet af vurderingen i Deloittes tidligere notater af 4. april 2011 og 8. ju-

ni 2011

. Notat til TMF om forvaltningens forslag til @ndring af Kgbenhavns Kommunes ordning for
byggesagsgebyrer

[ ]

o Radgivning i forbindelse med kvalitetssikring af momsrefusionsopggrelsen for 2010

. Assisteret med diverse undervisning og radgivning pd momsomradet

Afgivet fglgende revisionsberetninger og protokoller:

o Revisionsberetning for 2011 vedrgrende sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfat-

tet af statsrefusion

. Revisionsberetning for 2011 vedrgrende kommunens administration af byfornyelsesomradet

Udarbejdet specifikke revisorerklaringer og revisionspategninger mv., jf. bilag 1.
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8. Afslutning

8.1 Erklering
Ifglge lovgivningen skal vi erklare, at vi opfylder lovgivningens krav til uafh@ngighed, og at vi under

revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.
Kgbenhavn, den 9. august 2012

Deloitte
Statsautoriseret Revisiop@rtnerselskab

W

Lynge Skpvgaard
statsautoriseret revisor
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Bilag 1 Oversigt over de i arets lgb afgivne revisorerkleringer og revi-
sionspategninger mv.

I bilag til beretning om sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion, er

angivet de tilskudsregnskaber, som er omfattet af den sociale revision. Herudover har vi afgivet revi-

sorerkl@ringer om fglgende tilskudsregnskaber m.v.:

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF

Forretningsgange og registreringssystemer vedrgrende Arbejdsmarkedsstyrelsen tilsagn om
tilskud, j.nr. 2011-0002644, reviewerklering, anvendelse inden 31. marts 2012
Tilskudsopggrelse for "Puljen til opkvalificerende lese-, skrive og regnekurser for ledige under
30. ar", 2010

Tilskudsopggrelse for "Puljen til opkvalificerende l@se-, skrive og regnekurser for over 30-
arige", 2010

Den virtuelle fritidsjobindsats, perioden 15. marts 2009 - 15. marts 2011

Lerepladskampagne — flere unge sikres en lereplads i 2011/ 2012, 2011

Udvikling, digitalisering og gget samarbejde via Jobnet.dk, 2011

Fokus pa Elevpladser, 2011

Koordination, synligggrelse og metodeudvikling af mentorordninger i Jobcenter Kgbenhavn
Skelbakgade (ungeomradet), 2011

Legefaglig konsulentbistand til unge, perioden 1. januar 2011 - 30. september 2011
Forretningsgange og registreringssystemer vedrgrende Arbejdsmarkedsstyrelsens tilsagn om
tilskud, j.nr. 2011-0001523, reviewerklaring anvendelse inden 31. oktober 2012

Jobfokus i jobsamtalen, perioden 14. juni - 31. december 2011

Tilsagn om tilskud til ansettelse af to virksomhedskonsulenter, 2011

Konference om beska&ftigelsesindsatsen for borgere med varige funktionsnedsattelser, perioden
26. april til 31. december 2011

Udvikling af koncept for lgbende resultatopfglgning og evaluering ad samarbejde mellem Job-
center Kgbenhavn og en raekke a-kasser, 2011

Sagsbehandlere pa hjul, perioden 1. januar 2009 — 31. december 2011

Uddannelse til 15-17 arige udsatte unge i Kgbenhavns Kommune, perioden 1. august 2010 — 31.
juli 2011

Det store TTA-forsgg, perioden 1. april 2010 — 31. marts 2012

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

Opgorelsen af Statens tilskud til lererpensioner for tiden 1. januar — 31. december 2010, 2010
Regnskab for tilskud til drift af musikskoler, "Musikalsk Grundkursus 2010", 2010

Regnskab for tilskud til drift af musikskoler, "Kgbenhavns Kommunes Musikskole", 2010
Tidlig vejledningsindsats pa Heldagsskoler, perioden 1. august 2009 — 1. oktober 2010
Skole-hjem vejledere, perioden 1. august 2009 — 1. juli 2011

Regnskabsskema for tilskud til drift af musikskoler, 2011
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Kultur- og Fritidsforvaltningen, KFF

Demoteket — biblioteket som kulturelt vaeksthus for unge, perioden 1. marts 2009 - 31. april
2011

Tilgengelighedsforanstaltning Tove Ditlevsens Skole, perioden 1. oktober 2008 — 1. oktober
2010

ErhvervsPhD-projekt for Sissel Olander, perioden 16. august 2010 - 30. september 2011
Ngrrebro Bibliotek — fra bibliotek til Community Center, perioden 1. juli 2008 - 1. juli 2011
Digitalisering af litteratur om Kgbenhavns historie, 2007

Virtual spotlight — Tematisk indholdsformidling pa tvers af medier, perioden 1. marts 2010 - 1.
marts 2011

Tilgengelighed i eksisterende og nye Tagensboskole, perioden 1. oktober 2008 - 1. oktober
2010

Aktiv parkeringsplads i Kgbenhavn, perioden 31. marts - 23. december 2011

Tilgengelighed for bydelens handicappede, perioden 1. januar 2011 - 16. december 2011
Copenhagen Songwriters Festival, perioden 1. juni 2011 - 31.oktober 2011

Vores K-I-B, perioden 1. august 2010 — 31. marts 2012

Ombygning og istandsattelse af Blagard Skole. Etablering af niveaufri adgang, handicapeleva-
torer og handicaptoiletter i tre bygninger, perioden 1. oktober 2009 - 1. oktober 2011
Foreningsguiderne KBH, perioden 1. august 2010 - 1. august 2011

Opggrelse over udgifter i 2011 ved kgb af refusionsgodkendte forestillinger af bgrneteater og
opsggende teater(Skoler+Inst.), 2011

Opggrelse over udgifter i 2011 ved kgb af refusionsgodkendte forestillinger af bgrneteater og
opsggende teater(Teatre), 2011

Biblioteket ggr bgrn klogere — Og du er hovedpersonen, perioden 1. marts 2010 — 30. september
2011

Tilskud til handicappedes deltagelse i folkeoplysende virksomhed (§44, stk. 2), 2011

Ngrrebro Bibliotek, perioden 1. januar 2009 — 31. december 2011

Socialforvaltningen, SOF

AF-Klaring, perioden 1. maj 2009 - 30. november 2011

32 ngdovernatningspladser, reviewerklering anvendelse inden 31. marts 2012
Mobilityinstruktgrer, 2011

Fra belastning til berigelse i1 arbejdet med mennesker, perioden 1. januar 2009 — 1. juli 2011
The Nordic Music Camp for Visually Impaired, perioden 23. januar — 26. januar 2012
KFUM'’s skave boliger pa Amager, 2008

KFUM'’s skave boliger pa Amager, 2009

KFUM'’s skeve boliger pa Amager, 2010

Digitalisering af dagstruktur for mennesker med autisme, perioden 1. januar 2010 — 31. juli
2011

Kirkens Korshars Herberg - Natcafé, perioden 1. september 2007 - 31. august 2008
Kirkens Korshars Herberg - Natcafé, perioden 1. september 2008 - 31. august 2009
Kirkens Korshars Herberg - Natcafé, perioden 1. september 2009 - 31. august 2010
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

Stand Up — ny organisering af opgaven "Op fra gulv efter fald" i hjemmeplejen, perioden 15.
august 2009 - 31. oktober 2010

Borgere med komplekse problemstillinger, perioden 10. september 2008 - 31. december 2009
Projekt Senior Interaktion, perioden 1. oktober 2009 - 30. september 2010

Vear Velkommen, perioden 1. november 2009 - 31. marts 2011

Senior Interaktion, perioden 1. oktober 2009 — 30. september 2010

Senior Interaktion, perioden 1. oktober 2010 - 30. september 2011

Ud af huset — ud i det fri. (UBZP), perioden 1. januar 2007 — 31. december 2008

Sammen skaber vi fremtiden, perioden 1. oktober 2009 - 30. september 2010

Genkendelsens glede er imgdekommet, perioden 1. oktober 2010 - 30. september 2011

At leve livet — hele livet er imgdekommet, perioden 1. oktober 2010 - 30. september 2011
Kompetenceudvikling, 2007

Festival pa Kildevzald, perioden 1. juli 2007 — 31. december 2008

En Vardig Livsafslutning, perioden 1. januar 2008 - 31. december 2009

Vedligeholdende trening, 2007

Det Gode Udeliv, 2007

Det Gode Maltid, perioden 1. juli 2007 — 31. december 2008

Tran kroppen og klar jobbet, perioden 1. marts 2011 — 1. februar 2012

Teknik- og Miljgforvaltningen, TMF

Prags Boulevard, 2004 - 2008

Prags Boulevard, 2004 - 2006

Forsgg med elbiler i Kgbenhavns Kommune, delregnskab for 2009

anlagsregnskab for "Bryggebroen", perioden 1. januar 2004 — 31. december 2011
Kgbenhavns Kommunes administration af samt indberetning til Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikters Informations- og forvaltningssystem BOSSINF-STB om stgtte til almene boli-
ger samt stgttede private andelsboliger mv., 2011

Okonomiforvaltningen, OKF

Kgbenhavns kommunes indberetning og erklaring i henhold til kapitel 3 i bekendtggrelse nr.
1297 af 15. september 2008, 2010

Erklering om faktiske resultater af udfgrte arbejdshandlinger vedrgrende statens andel af frikgb
og udskydelse af tilbagekgbsrettigheder, 2009

Erklering om faktiske resultater af udfgrte arbejdshandlinger vedrgrende statens andel af frikgb
og udskydelse af tilbagekgbsrettigheder, 2010

Erklering om faktiske resultater af udfgrte arbejdshandlinger vedrgrende refusion af tilbagebe-
talt grundskyld vedrgrende § 1, stk. 4 og 5 i lov om kommunal ejendomsskat, 2011

Erklering om Kgbenhavns Kommunes indberetning/erklaring i henhold til bekendtggrelse nr.
1212 af 14/10/2010, 2011

Erklering om Kgbenhavns Kommunes indberetning/erklaring i henhold til bekendtggrelse nr.
1212 af 14/10/2010, 2011
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o Etnisk Erhvervsfremme i Kgbenhavns Kommune, perioden 1. juli 2010 — 31. december 2011
. Indberetning af kommunale bruttodriftsindtagter og bruttodriftsomkostninger mv. vedrgrende
betalingsparkering, 2011

Tilknyttede enheder

I forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separate aftaler med de enkelte enheder
valgt som revisor for fglgende:

. Metroselskabet I/S

o By og Havn I/S

° SSP-samarbejdet i Kgbenhavns Kommune
. Thorvaldsens Museum

o Kgbenhavns Bymuseum

JACH(Eila)
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