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Rapport

Juridisk vurdering af konsekvenserne ved etablering af kontraktenheder

FORORD

Pa baggrund af en fzelles indstilling fra de 7 forvaltninger til @konomi-
udvalget og de 6 stdende fagudvalg om “Initiativer til nedbringelse af
Kgbenhavns Kommunes administrationsudgifter” er det den 16. juni
2009 besluttet, at kommunens interne/eksterne revision (efterfalgende
benzevnt Revisionen) efter aftale med @konomiforvaltningen gennem-
farer en juridisk vurdering af konsekvenserne af etableringen af kom-
munens kontraktenheder. Indstillingen er fremsendt til Revisionen 20.
oktober 2009.

Revisionen har pd baggrund af styrelseslovens og styrelsesvedtasgtens
bestemmelser beskrevet opgave- og ansvarsfordelingen i forhold til
kontraktenhederne og identificeret en raekke forhold i kommunen, der
ikke i tilstreekkelig grad understgtter hdndteringen af ansvarsfordelin-
gen mellem forvaltningerne og kontraktenhederne.

Rapporten redeggr for Revisionens observationer, vurderinger samt
anbefalinger indenfor omradet. Rapporten udgegr siledes grundlaget
for, at @konomiudvalget kan iveerksaette foranstaltninger til imgdega-
else af de uhensigtsmaessige forhold, og er | overensstemmelse her-
med fremsendt til samtlige forvaltningers administrerende direktarer,

Revisionen vil efterfglgende fremlagge rapportens konklusioner for
@konomiudvalget.

Revisionen forudsaetter, at @konomiforvaltningen (@KF) varetager ko-
ordineringen | forbindelse med udarbejdelse af handlingsplaner til img-
deg3else af de identificerede forhold.
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1. BAGGRUND

Neervaerende rapport omfatter en juridisk vurdering af konse-
kvenserne ved etabiering af kommunens kontraktenheder Kon-
cernservice (KS), Kgbenhavns Ejendomme (KEjd), Borgerser-
vice (BS) og Opkraevningsenheden (O&E)

Vurderingen er udfgrt med udgangspunkt i planlzgningsnotat af
18, november 2009, hvori det er aftalt at kommunens inter-
ne/eksterne revision (herefter benzavnt Revisionen) i fallesskab
og i samarbejde med @KF’s chefjurist gennemfgrer en vurdering
af felgende risici:

= At der opstar tvivl i forvaltningerne om fortolkning og
fastlaeggeise af forvaltningernes ansvar og pligter jf. sty-
relsesvedtaegtens bestemmelser

« At der opstér usikkerhed om ansvarsplacering og graen-
seflader i forhold til opgavelgsningen samt endelig an-
svarspadragelse ved mangler i opgavelgsningen

= At der, som fglge af ovennasvnte, opstar et forringet
samarbejde og ineffektivitet | forbindelse med opgave-
Igsningen

1.1. @Pvrige baggrundsinformationer
Informationer om kontraktenhederne til brug for rapporten er
indhentet fra kommunens hjemmesider. Endvidere er der an-
vendt informationer, der er tilgaet Intern Revision i forbindelse

med andre analyser,

Revisionen henleder opmaerksomheden pa IR's analyse og vur-
dering rettet mod KS omfattende:
* Samierapport - Konklusion og opsamling delrapporterne
* Delrapport 1 - KS’'s eksterne eksistensramme
» Delrapport 2 - KS’s interne eksistensramme / forretning
* Delrapport 3 - M8l og malstyring
» Delrapport 4 - Aftalegrundlag
Rapporterne, der indeholder en rakke observationer, risici og
anbefalinger indenfor de reviderede omréder, er afsluttet ultimo
2009 og fremsendt til KS samt protokolieret overfor Revisions-
udvaiget.
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1.2. Vaesentlige juridiske begreber

Opgave - og ansvarsfordelingen i den kommunale styrelseslov og
kommunens styrelsesvedtaegt bygger pé flere juridiske begreber, som
er centrale for forstaelsen af opgave- og ansvarsfordelingen mellem
kommunens udvalg og borgmestre og herunder kommunens forvalt-
ninger. Begreberne er narmere beskrevet nedenfor, under afsnit 4.1

og i rapportens bilag 1,

Folgende juridiske begreber er anvendt:

Mellemformstyre med delt administrativ ledelse.
Mellemformstyre indebaerer, at formaendene for de stdende
udvalg (i Kebenhavns Kommune borgmestrene) veelges af
Borgerrepraesentationen ved et samliet forholdstalsvalg og
er fgdte medlemmer af @konomiudvalget,

Delt administrativ ledelse indebaerer, at det administrative
ledelsesansvar for den kommunale forvaltning er delt mel-
lem overborgmesteren og de 6 borgmestre (udvalgsfor-
mazndene)

Borgerrepraesentationen er kommunens gverste myndighed
og har det overordnede ansvar for hele kommunens virk-
somhed.

Ansvaret for den umiddelbare forvaitning af de kommunale
opgaver varetages af @konomiudvaiget og de 6 stdende
udvalg.

Det administrative ledelsesansvar for den kommunale for-
valtning varetages af overborgmesteren og de 6 borgme-
stre inden for hver deres udvalgs omrade.
Pkonomiudvalget har efter styrelsesloven ansvaret for den
umiddelbare forvaltning af kommunens indre anliggender.
Udvalget har sdledes bl.a. ansvaret for udarbejdelse af
budgetforslag, lgn - og personaleforhold, kasse- og regn-
skabsvaesenet, herunder fremlaggelse af arsregnskab og
for, at der undervejs er orden i kommunens bogholderi mv.
Det praktiske arbejde varetages af forvaltningerne under
hver deres borgmester med ansvar overfor @konomiudval-
get.

Den kommunale administration (embedsvzerket) er ikke til-
lagt selvstaendig kompetence hverken | styrelsesloven eller
i styrelsesvedtaegten, men afleder sin kompetence dels fra
udvalgene ved direkte eller stiltiende delegation (i det fai-
gende beneaevnt “det forvaltningsmeessige ansvar for den
umiddelbare forvaltning”) dels fra borgmesteren.
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2. FORMAL, OMFANG OG AFGRAENSNING

2.1. Formal
Neerveerende rapport giver, med udgangspunkt i Styrelsesved-
teegten, en redeggrelse for, hvorvidt og i hvilket omfang for-
valtningernes administrative ansvar og den deraf folgende
eventuelle ansvarspadragelse og konsekvensen heraf er zndret
som fglge af, at forvaltningens opgaver lgses af tvargaende
kontraktenheder i KK.

Endvidere vurderes hvorvidt ansvaret og den deraf eventuelle
feigende ansvarspadragelse og konsekvens heraf kan pdvirkes
f.eks. gennem kontraktuelle aftaler med kontraktenhederne, Ig-
bende indseende og kontrol, krav til korrigerende handlinger
hos kontraktenheder eller lignende.

Afslutningsvis er formalet at belyse de nuvzerende ansvars-
maessige problemstillinger og reelle muligheder for gennemsig-
tighed / indseende vedr. opgavelgsningen, med henblik pa at
tilvejebringe en raekke anbefalinger, der kan medvirke til at
imodegd risici og den praktiske udmgntning af ansvar.

2.2, Omfang og afgrensning
De | indstillingen til @U naevnte 4 kontraktenheder behandles og

benaevnes i denne rapport som sadan, pa trods af, at de enkelte
enheder ikke alle fremstdr som egentlige kontraktenheder,

Styrelsesvedteegten indeholder alene bestemmelser om Borger-
repreesentationens, udvalgenes og overborgmesterens / borg-
mestrenes opgaver og ansvar. Forvaltningerne har ikke i Styrel-
sesvedtzegten et selvstaendigt beskrevet opgaveansvar. For-
valtningerne afleder deres opgaver og ansvar fra udvaigene og
borgmestrene. N&r der i rapporten alene nasvnes “forvaltnin-
gernes ansvar”, svarer det som udgangspunkt til den pdgeel-
dende borgmesters administrative ledelsesansvar. I rapporten
navnes tillige "det forvaltningsmaessige ansvar for den umid-
delbare forvaltning”, der svarer til udvalgets ansvar jf. ovenfor.

Observationerne er tilvejebragt bl.a. via interviewmgder med
forvaltningerne i perioden 09.12.2009 til 05.01.2010, med und-
tageise af BIF, der tkke har besvaret spgrgeskema eller har haft
mulighed for at deltage i interview indenfor den fastlagte tids-

ramme.
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3. LEDELSESRESUME OG KONXLUSION

Revisionen har | overensstemmelse med omfang, formal og af-
gransning for nasrvaerende opgave gennemfart en juridisk vur-
dering af konsekvenserne ved etablering af kommunens kon-
traktenheder Koncernservice, Kebenhavns Ejendomme, Op-
kreevningsenheden samt Borgerservice.

Opgave- og ansvarsfordelingen

Rollen som bestiller

Opgave - og ansvarsfordelingen i styrelsesloven og styrelses-
vedteegten indebaerer, at i det omfang en opgave udfgres uden
for den pagaeldende forvaitning, vil ansvaret for opgavens vare-
tagelse overfor BR, herunder ansvaret for den umiddeibare for-
valtning og det administrative ledelsesansvar fortsat vare for-
ankret hos henholdsvis det pagzeldende udvalg og ressortborg-
mesteren / forvaltningen.

Dette forhold ggr sig geeldende, uanset om opgaven udfgres af
en af kommunens kontraktenheder, en anden kommunal enhed
eller en privat leverandgr.

Séledes kan udvalget / ressortborgmesteren / forvaltningen og-
sa fortsat padrages et ansvar for evt. manglende opgavevare-
tagelse, og har alene en mulighed for at blive helt eller delvist
frigjiort for konsekvenser, sa&fremt de har opfyldt evt. indg3ede
aftaler og har reageret pd evt. problemstillinger i relation til op-
gavevaretagelsen.

Rollen som udforer
Ansvarsforholdene vedrgrende de 4 kontraktenheder i Keben-
havns Kommune er ligeledes bergrt af Styrelsesvedtzegtens op-
gavefordeling og delte administrative ledelse. Ansvarsforholde-
ne herunder

o placeringen af det administrative ledeisesansvar

o ansvaret for den umiddelbare forvaltning

o det forvaltningsmaessige ansvar for den umiddelbare for-

valtning

er som felge heraf forskellige og medfarer, at ansvarsfordelin-
gen mellem forvaltningerne og de enkelte kontraktenheder ikke
er ens.

Eksempelvis er de opgaver, som lgses | KS, opgaver, som er en
del af borgmestrenes lovpligtige opgaver indenfor hver deres
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udvalgsomride, og som derfor ikke pé grund af styreformens

delte administrative ledelse kan samles hos overborgmesteren.

Det forhold gaelder eksempelvis ikke for administration af kom-
munens ejendomsportefglje.

Konsekvenserne er, at forstdelsen af ansvarsfordelingen er van-
skelig, og den efterfglgende praktiske udmgntning som felge
heraf er utilstreekkelig

Skematisk illustration af opgave- og ansvarsfordelingen

Fordelingen af ansvaret, herunder ansvaret for den umiddelbare
forvaltning og det administrative ledelsesansvar for de opgaver,
som ligger i kontraktenhederne, er vist i falgende skema:

Udvalg kon- Ansvaret for den Det foivaltnings- Det administrative Det administrative
Kontrake- tmktegh aden umiddeibaie for- MESSIGE ANSVEr for ledelsesansvar for ledalsesansvar for
enhed harer under valtning ag udvaly den unaddetbare for- opgaven kontraktenheden
dppaven here: rmder | valtaing (Bestiller) (udferer)
] Borgmestre / for-
valtninger inden-
KS Bu au BPKF for hvert deres OB/ @KF
omrade
De respektive De respektive Overborgmeste-
8s 2y udvalg forvaltninger ren / OKF & ohE
KEjd i KFU KFU KFF KFF bcli(rgr;ester! KFF bc;:Fg:aesterl
Borgmestre / for-
O8E KEU De respektive De respektive valtninger inden- | KFF borgmester f
udvalyg forvaltninger for hvert deres KFF
omrade

Udmenining i praksis

Forstdeisen af ansvarsfordelingen og den praktiske udmentning

udfordres i szerlig grad i forbindeise med sterre strategiske til-

tag, der medfgrer nye organisatoriske og ansvarsmaessige! for-

hold (eksempelvis Citizen2012). I de tilfzelde kan der opstd en

risiko for forringelse af udmentningen af gzeldende lovgivning.
Det kan sdledes p8virke udvalgenes kerneopgaver, ndr vaasent-

lige dele af myndighedsopgaverne herunder impiementering af
ny lovgivning flyttes til tvaergaende kontraktenheder.

! Med ansvar menes sdvel ansvar for at opgaven lgses, resultatansvar og ansvarspadra-

gelse
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I forhold til kontraktenhederne har disse en divergerende opfat-
telse af definitionen af en kontraktenhed samt de rammer og
betingelser, der knytter sig til enheden.

De nuvarende organisatoriske placeringer og de uensartede
ansvarsforhold synes at pavirke centralforvaltningens bevagen-
hed overfor enheden.

De deraf fglgende konsekvenser er en utilstraekkelig fokus pa
enhedens pkonomiske forpligtelser samt kvalitet og effektivitet i
opgavelgsningen.

Sammenfatning

Det er Revisionens vurdering, at omfanget af problemstillinger
vedrprende ansvarsplacering og ansvarssnit i forbindelse med
opgavelgsningen er forholdsvis stort.

Gennemsigtigheden og forvaltningernes indseende bl.a. gennem
de nuvarende kvalitetsparametre og mal er kritisk, og er util-
streekkelig som grundlag for en vurdering af opgavelgsningen i
kontraktenhederne og for i givet fald at reagere p& mangelfuld
opgavelgsning. Der henvises bl.a, til de mange problemstillin-
ger, som Intern Revision har afdaskket i analyserne om KS.

De aftaler, der foreligger mellem kontraktenhederne og forvalt-
ningerne, vurderes utilstraskkelige til at understatte parternes
Indseende | opgavelgsningen og dermed som grundlag for vare-
tagelse af deres ansvar - med deraf fglgende risiko for ansvars-

padragelse.

Den manglende gennemsigtighed / indseende medfgrer en gget
risiko for, at der etableres stgrre parallelle kontrolsystemer i
forvaitningerne med henblik p& opfglgning af opgavelgsningen.

TMF's detaljerede Serviceleveranceaftale i relation til KS er et
eksempel pd, hvordan optimal indseende kan opnés.

Forvaltningernes tillid til, at kontraktenhederne Igser forvaltnin-
gernes opgaver optimalt, er ikke tilfredsstillende,

Revisionen har faet oplyst, at forvaltningerne har eksempler p4,
at vaesentlige opgaver efter forvaitningernes opfattelse ikke er
blevet lgst tilfredsstillende. Forvaltningerne har i disse tilfeelde
Ikke tilstraekkelige virkemidier overfor kontraktenheden eller de,
der har ansvaret for kontraktenheden, til at f& opgaven lgst til-

fredsstillende.
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Det er Revisionens samlede vurdering, at kommunen kun ved
at ensrette og etablere en starre grad af struktur og styring af
ansvarsforholdene, kan realisere de gkonomiske og kvalitets-
meessige fordele, der er ved at placere opgavelgsningen i tvaer-
géende kontraktenheder. Denne struktur og styring begr bl.a.
tage afszet | fastlagte synlige processer? som grundlag for op-
gavernes udfgrelse samt klare aftaler om opgavernes kvalitet®.

I modsat fald vil der, iseer for s8 vidt angdr opgavelgsningen i
K5, vaere en risiko for, at de enkelte forvaltninger foler sig
tvunget til at traekke kritiske opgaver tilbage til forvaltningen
for at sikre kvalitet og minimere risikoen for ansvarspadragelse.

Anbefalinger
Det er Revisionens anbefaling, at nazrvaerende rapport efterfal-

ges af en rsekke konkrete handlingsplaner, med henblik pd& en
skaerpelse af ansvarsfordeling, graenseflader og krav til gen-
nemsigtighed /indseende.

Konkret anbefales det, at stiftelsesgrundlaget for kontraktenhe-
derne herunder rammer og mal fastlzegges efter nogle ensarte-
de principper, samt at disse forhold afspejles i konkrete virk-
somhedskontrakter, som enhederne igbende stilles til ansvar
overfor. Endvidere bgr kontraktenhedernes organisation og or-
ganisatoriske placering | kommunen etableres, s& de bedst mu-
ligt tilgodeser enhedernes ansvar, naturligvis under hensynta-
gen til bindinger og krav fra Styrelsesvedtasgtens bestemmel-

sar.,

Alle forhold mellem forvaltningerne og kontraktenhederne bgr
vaere baseret pa fastlagte og synlige stptteprocesser, der i langt
hgjere grad end tilfaeldet er i dag, bgr udggre fundamentet for
kommunens infrastruktur. Det er derfor Revisionens anbefaling,
at stgtteprocesser fastleegges, ud fra en prioritering af de mest
kritiske omrader eller omrdder med stgrst volumen. Herefter
skennes det, at etablering af gvrige styringsmaessige forhold og
aftaler er forholdsvis enkelt.

Afslutningsvis bgr kommunens beslutningstagere vaere op-
meerksomme p3, at alle aftaler og beslutningsgrundiag er med
til at pavirke enhedernes og forvaltningernes adfzerd. Det er

? processer omfatter kerne og stetteprocesser, Stetteprocesser er alle ikke borgerrettede
processer eksempelvis debitarh&ndtering, kreditorhandtering, personaleadrinistration
etc. Stetteprocesser skal understette kerneprocesserne, Kerneprocesser er rettet mod
borgerne og medvirkende til at opfylde den enkelte forvaltnings rission.

¢ Kvalitet omfatter tid, ydelsens kvalitet, fejl, tilbagelgb, kundeservice m.v
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derfor vaesentligt, at de krav og mal, der p8lzegges enheder og
forvaltninger, ogsd medvirker til at sikre kommunens samiede
mal, hvorfor der bar vaere fokus pa parternes incitamenter.
Saledes bgr kontraktenhederne og forvaltningerne ikke kun p&-
virkes til at sikre en optimal gkonomi, men ogsa pavirkes til at
tilgodese kvalitet ved lgsning af opgaver, medarbejdertilfreds-
hed etc. og i alle tilfzelde agere pa grundlag af et samiet hensyn
til Kebenhavns Kommune.

Horing og rapportering

Neervaerende rapport har vaeret genstand for en hgring hos for-
valtningernes administrerende direktgrer, der sdledes alle har
tiltr8dt rapportens indhold og anbefalinger.

Rapportens konklusion vil vaere omfattet af den lgbende proto-
kollering til Revisionsudvalget.,
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4, VURDERING, OBSERVATIONER, RISICI OG ANBEFALINGER

Under dette afsnit beskrives pa baggrund af Styrelsesvedtseg-
tens bestemmelser opgave- og ansvarsfordelingen mellem for-
valtningerne og kontraktenhederne og forvaltningernes pligter i
forhold til varetagelsen af deres ansvar (afsnit 4.1 og 4.2). Det-
te efterfplges af en raskke observationer, vurderinger samt an-
befalinger af nuveaerende forhold i henholdsvis kentraktenheder-
ne og forvaltningerne (afsnit 4.3, 4.4 samt 4.5).

4.1, Juridisk vurdering
Her fglger dels en gennemgang af Styrelsesvedtaegtens be-
stemmelser om opgave - og ansvarsfordelingen i kommunen set
i forhold til kommunens tveergdende kontraktenheder, deis en
juridisk vurdering af ansvarsforholdene pa baggrund heraf.

Der er anvendt fglgende begreber ved beskrivelsen af opgave-
og ansvarsfordelingen:

Dat administrative ledelsesansvar, der omfatter
borgmestrenes ansvar for den administrative ledelse af
hver deres forvaltningsomrade.

Dette ansvar indebaerer, at borgmesteren som gverste
daglige leder af sin forvaltning har ansvaret for persona-
leforhold, sagsbehandling (at sagerne behandles korrekt,
i rette tid, ikke forsinkes og at de prioriteres rimeligt),
lokaleforhold (fordeling, indretning, pressens adgang
m.m.), postabning, journalisering og bevillingsmazassig
daekning for udgifter og indtaegter. Borgmesteren har
ogsa som en del af sit ansvar for den administrative le-
delse ansvaret for, at BR’s og udvalgenes beslutninger
bliver ekspederet i rette tid og p3 en ordentlig méde.

I praksis er en stor del af den daglige ledelse overladt til
den administrerende direktgr for forvaltningen.

Ansvaret for den umiddelbare forvaltning, der om-
fatter @U's og de stdende udvalgs ansvar for opgaveva-
retagelsen af de sagsomrader, som | styrelsesvedtaegten
er henlagt til dem.

Dette ansvar indebzerer, at et udvalg pd sit omride har

det indholdsmaessige ansvar, dvs. treeffer en raekke be-
slutninger pd BR's vegne og afggr alle saadvanlige, lg-
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bende sager indenfor udvalgets omrade, medmindre an-
det fglger af lovgivningen eller af BR's beslutning. Udval-
gene foretager inden for hver deres omrade indstilling af
sager til BR. Den umiddelbare forvaltning skal ske inden-
for rammerne af 8rsbudgettet og de andre rammer, som
BR matte have fastsat.

I praksis varetages mange af udvalgenes opgaver af de
pageeidende forvaltninger uden forelzeggelse for udval-
get, som beskrevet under naeste punkt,

Det forvaltningsmaessige ansvzar for den umiddel-
bare forvaltning, der da=kker over embedsvasrket i for-
valtningens daglige ansvar for at varetage udvalgets an-
svar for den umiddelbare forvaltning af de kommunale
opgaver {det indholdsmaessige ansvar).

Indholdet generelt af ansvaret for henhoidsvis den administrati-
ve ledelse og den umiddelbare forvaitning er tillige beskrevet i
vediagte bilag 1.

Bilag 1 indeholder desuden en naermere redeggrelse for opga-
ve- og ansvarsfordelingen i Styrelsesvedteegten og for vedtaeg-
tens bestemmelser i relation til de 4 tvaergdende kontraktenhe-

der.

Som det fremgar af bilag 1, er opgave- og ansvarsforholdene i
relation til de 4 enheder ikke helt ens:

KS lgser opgaver, som hgrer under @U’s omrade, dvs.
som U har ansvaret for den umiddelbare forvaltning af,
men som borgmestrene / forvaltningerne indenfor hver
deres omrade har det administrative iedelsesansvar for

bliver lgst.

Borgerservice |lgser opgaver, som hgrer under flere ud-
valgsomrader, dvs. som de respektive udvalg har ansva-
ret for den umiddelbare forvaltning af, men det admini-
strative ledelsesansvar for de opgaver, som lgses i Bor-
gerservice, er samiet hos overborgmesteren /@KF.

KEjd lgser opgaver, som hgrer under KFU's omrade,
dvs. som KFU har ansvaret for den umiddelbare forvait-
ning af og som alene borgmesteren for KFF / forvaltnin-
gen har det administrative ledelsesansvar for.
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=  Opkraavningsenheden (O&E) lgser opgaver, som hg-
rer under flere udvaigsomrader, dvs. som de respektive
udvalg har ansvaret for den umiddelbare forvaltning af,
og som borgmestrene / forvaltningerne indenfor hver
deres omrade har det administrative ledelsesansvar for

bliver Igst,

Det betyder, at ansvarsfordelingen mellem forvaitningerne og
de enkelte kontraktenheder heller ikke er ens.

Forskellen mellem KS og KEjd skyldes, at de opgaver, som lgses
i KS, er opgaver, som er en del af borgmestrenes lovpligtige
opgaver indenfor hver deres udvalgsomrade, og som derfor ikke
pé grund af styreformens delte administrative ledelse kan sam-
ies hos overborgmesteren. Dette forhold geelder ikke for admi-
nistration af kommunens ejendomsportefalje.

Fordelingen af ansvaret, herunder ansvaret for den umiddelbare
forvaltning og det administrative ledelsesansvar for de opgaver,
som ligger i kontraktenhederne er vist i falgende skema:

- Ansvarei for den T
i Det forvaltnings- Det administrative | Det admimistrative
Konirakt- g:':::a:umkt- 3:&:2:;:2" mzaessige ansvar for ledelsesansvar for ledelsesansvar 1o
enhed e hiie valg opgaven b den umiddelbare for opgaven kontraktenhaden
B rer under j valtning {Besuller} {udfera}
' . Borgmestre / for-
. , valtnnger inden-
KS ey . oy BKF for hvart deres OB FOKF
7 omrade
Do respeitive D# respoktive Overborgmeste-
Bs ] udvaig Sforvaltninger . rent | @KF OB { GKF
KEjd KFU KFU KFF KFF boKrg:esteri KFF bc;(rg?astm i
‘ 7 Borgmestra / for-
O&E KFU Ds raspektive De raspektive valtninger inden- | KFF borgmester/
udvaig forvalininger for hvert deres KFF
] i omrade

Pa baggrund af ovenstiende oa oplysningerne i bilag 1, kan der
om ansvarsfordelingen mellem forvaltningerne og hver af de
tveergdende kontraktenheder oplyses falgende:

KS

Borgmestrene / fagforvaltningerne er - som en del af deres ad-
ministrative ledelsesansvar for hver deres udvalgsomrade - an-
svarlige overfor @U for, at de opgaver, som KS udfgrer for dem,

bliver igst.
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Overborgmesteren /@KF har overfor @U det administrative le-
delsesansvar for de forpligteiser, KS har pataget sig i aftalerne
med forvaltningerne om udfprelsen af opgaverne for forvaltnin-
gerne - svarende til det ansvar, som en ekstern leverandgr ville

have.

Ved etableringen af KS besluttede BR, at de 7 administrerende
direktgrer udgsgr bestyrelsen for KS, dog saledes, at OB/ @KF
har det administrative ledelsesmaessige ansvar for KS, og at @U
en gang arligt godkender KS's budget, ydelseskatalog og pris-
saetning.

Bestyrelsen har saledes ikke et selvstzendigt ledelsesansvar for
KS. Det varetages alene af OB/@KF. Bestyrelsen for KS's opga-
ve er ifplge BR's beslutning fglgende:

= at aftale de overordnende rammer for KS's ydelser og
priser, herunder hvilke obligatoriske ydelser KS skal le-
vere samt pa hvilket serviceniveau

= at definere de overordnede rammer for KS's forretning,
hvor opgaven lyder pa
o at sikre KS tilstreekkelige ressourcer via forvalt-
ningernes keb af ydelser til at sikre leverancer af
hgj kvalitet
o at KS mgdes med effektiviseringskrav, der ud-
mentes | bedre og billigere ydelser til forvaltnin-
ger og dermed besparelser pd KK’s administrati-
onsbudget

Bestyrelsens opgave er ogsd at understgtte direktionen i KS
med Igsningen af opgaverne pa tvaers af forvaltningerne og
dermed bidrage til effektivt samarbejde mellem KS og forvalt-

ningerne.

Borgmestrene / forvaltningerne er ikke med aftalerne med KS
om udfgrelse af opgaver for forvaltningerne fritaget for deres
administrative ledelsesansvar, herunder for ansvaret for at op-
gaverne bliver Igst. Forholdet meilem forvaltningen og KS er et
bestiller / udfareforhold, og i den sammenhaeng er @KF admini-
strativ ansvarlig for, at KS som udfgrer af opgaverne, opfylder
KS’s del af aftalerne med forvaitningerne, og forvaltningerne er
ansvarlige for, at de far lgst den opgave, de har bestilt.

Hvis en opgave, som KS udfgrer for en forvaltning ikke bliver

lost, er det den pdgaeldende borgmester / forvaltning, der er
ansvarlig herfor overfor @U og BR. Om borgmesteren / forvalt-
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ningen i en given konkret situation ma antages at have foreta-
get sig tilstreekkeligt for at sikre, at opgaven biev lgst, vil bero
p8 en konkret vurdering af, hvad forvaltningen har gjort, her-
under i forholdet til KS og dernaest, om forvaltningen m3 anta-
ges at have frigjort sig for sit ansvar, jf. nedenfor.

Borgerservice

Overborgmesteren / @KF har det administrative ledelsesansvar
for de opgaver, som Igses i Borgerservice. Det fglger af, at der,
ved bestemmelsen § 25 i Styrelsesvedtezegten, er givet en di-
spensation fra styrelsesloven, der medfagrer en begraensning af
de gvrige borgmestres administrative ledelsesansvar for sd vidt
angdr den del af kommunens administration, der varetager
PU’'s og de stdende udvalgs forvaltningsomrdder i Borgerser-

vice.

Overborgmesteren / @KF har siiedes - uanset om opgaverne
hgrer under @U eller et af de stdende udvalgs omrdder - det
administrative ledelsesansvar for, at opgaverne i Borgerservice
bliver lgst, p& samme made som en borgmester | en kommune
med enhedsforvaltning. Det forvaltningsmasssige ansvar for den
umiddelbare forvaltning af opgaverne er ikke hermed flyttet
over under @KF, medmindre opgaverne ved sndring af Styrel-
sesvedtaegten er flyttet over under @U. Det er sdledes fortsat
de enkelte fagforvaltninger, der har ansvaret herfor, men i den
sammenhaeng i forhold til overborgmesteren som adm. ledel-
sesansvarlig og ikke i forhold til deres egen borgmester,

KEjd

Borgmesteren for KFF / forvaltningen har det samme admini-
strative ledelsesansvar for de opgaver, som KFEjd |gser, som for
de pvrige opgaver, der hgrer under KFU’s forvaltningsomrade.

De gvrige borgmestres / forvaitningers administrative ledelses-
ansvar i forhold til de opgaver, som KEjd varetager, er begraen-
set til opfyldelse af de kontraktforpligtelser, som de har pitaget
sig | kontrakter med KEjd om anvendelse af kommunens ejen-
domme. Hvis de ikke opfylder deres kontraktforpligtelser, er de
ansvarlige herfor overfor deres respektive udvalg og BR.

Hvis KEjd ikke opfylder kontrakterne med forvaltningerne, er
det borgmesteren for KFF / forvaltningen, der er ansvarlig her-
for overfor KFU, @U og BR. Om borgmesteren / forvaltningen |
en given konkret situation m& antages at have foretaget sig til-
straekkeligt for at sikre, at kontrakten blev opfyldt, vil bero pa
en konkret vurdering af, hvad forvaltningen har gjort og der-

side 16 af 28



Rapport

Juridisk vurdering af konsekvenserne ved etablering af kontraktenheder

naest, om forvaltningen ma antages at have Frigjort sig for an-
svaret, jf. nedenfor.

Opkreaavningsenheden (O&E)

Borgmesteren for KFF / forvaltningen har det administrative |e-
delsesansvar for Opkraevningsenheden, herunder for opfyldelse
af de forpligtelser enheden har pataget sig overfor forvaltnin-
gerne om opkraevning af udestdender vedr. opgaver, som for-
valtningerne har ansvaret for. Forholdet svarer til forholdet mel-
lem KS og forvaltningerne, jf. ovenfor.

Hvis et tilgodehavende vedr. en kommunal opgave ikke bliver
opkraevet, er det den p8gzeldende borgmester / forvaltning, un-
der hvis udvalgsomrade opgaven hgrer, der overfor udvalg og
BR er ansvarlig herfor. Om borgmesteren / forvaltningen i en
given konkret situation ma antages at have foretaget sig til-
streekkeligt for at sikre, at opkreevningen blev foretaget, vil be-
ro pa en konkret vurdering af, hvad forvaltningen har gjort,
herunder i forhold til Opkraavningsenheden og dernzest, om for-
valtningen har frigjort sig for sit ansvar, jf. nedenfor.

4.2. Forvaltningernes pavirkning af ansvar og ansvarspidra-
gelse

I forlaengelse af den juridiske gennemgang ovenfor er de juridi-
ske rammer operationaliseret. S3ledes er der foretaget en vur-
dering af
= konsekvenserne af forvaitningernes ansvar, herunder
hvad de skal gare for at leve op hertil, og
e hvad de i sidste ende i givet fald kan ggre for at frigere
sig for ansvar, hvis der opstar vaesentlige problemer i
samarbejdet mellem kontraktenhederne og forvaltnin-
gerne.

Som fglge af, at ansvarsfordelingen | forhold til de 4 kontrakt-
enheder ikke er helt ens, jf. ovenfor, er de forhold, som forvalt-
ningerne i givet fald skal og kan foretage sig for at opfylde de-
res administrative ledelsesansvar vedr. de opgaver, som udfg-
res i kontraktenhederne, helier ikke de samme.

P& baggrund af det, der er anfart ovenfor og i bilag 1, kan der
sammenfattende herom siges flg.:

KS

Overborgmesteren /@KF skal, for at opfylde sit administrati-
ve ledelsesansvar for opgaverne | KS, gere det samme som for
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de opgaver, som hgrer under @U’ s omrade i gvrigt, herunder
sikre at der er kempetent personale til at igse opgaverne, at
sagerne ekspederes rigtigt og uden ungdvendig forsinkelse, og
at ingen udgift afhoides eller indtaagt oppebzeres uden forngden
bevilling, samt at udgifter og indteegter bogferes | overens-
stemmelse med fastsatte regler herfor.

Dette administrative ledelsesansvar lgses bl.a. ved, at over-
borgmesteren / forvaltningen udarbejder retningslinier for sa-
gernes ekspedition mv,

Borgmestrene / forvaltningerne friggres - som nzevnt oven-
for - ikke ved overfgrelsen af opgaver til KS for deres admini-
strative ledeisesansvar for de opgaver, som KS udfgrer for dem.
I forhoidet til @U og BR skal de for at opfylde dette ansvar:

» indgd og opfylde deres del af aftalerne med KS om udfg-
relse af opgaverne for forvaltningen,

» "holde gje med”, at KS lever op til aftalen, sd opgaven
bliver lgst, og

» fastholde KS herpa ~ p8 samme m&de, som hvis opga-
ven var outsourcet til lgsning hos en privat leverandgr.

Hvis der opstar vaesentfige problemer med opfyldelse af aftalen
mellem forvaitningen og KS, er begge parter, afhaengig af hvor
problemet er opstdet, forpligtet til at reagere. Indledningsvis
kan parterne pd direktionsniveau forsgge at komme til enighed
om en Igsning af forholdene. Kan enighed ikke opnads, videregi-
ves til de ansvarlige borgmestre og i sidste ende kan spgrgsma-
tet tages op i @U, der har ansvaret for den umiddelbare forvalt-
ning af de opgaver, som forvaltningerne far udfert i KS.

Ved at indbringe problemet for @U, kan borgmesteren / forvalt-
ningen - afhaengig af sagens karakter - friggre sig for ansvaret
for, at opgaven lgses. Ansvaret overgar herefter til @konomiud-
valget / Borgerreprassentationen?,

Borgerservice

Overborgmesteren /OKF skal for at opfyide sit administrative
ledeisesansvar for opgaverne i Borgerservice gere det samme,
som for de opgaver, som hgrer under @U’ s omride | gvrigt,
herunder sikre at der er kompetent personale tii at Igse opga-
verne, at sagerne ekspederes rigtigt og uden ungdvendig for-

! Der henvises i den forbindeise til Betzenkning 996 / 1983 om Ansvarsplacering og reak-
tionsmuligheder | kammunestyret, side 43, afsnit 6.3., if. bilag 1
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sinkelse og at ingen udgift afholdes eller indtagt oppebzeres
uden forngden bevilling, samt at udgifter og indtaegter bogfares
i overensstemmelse med fastsatte regler herfor.

Dette administrative ledelsesansvar lpses bl.a. ved, at over-
borgmesteren / forvaltningen udarbejder retningslinier for sa-
gernes ekspedition mv.

Borgmestrene / forvaltningerne har ikke del i det admini-
strative ledeisesansvar for de opgaver, som lgses i Borgerser-
vice. Det er samlet hos overborgmesteren. Forvaltningerne har
imidlertid, for de opgaver, som hgrer under deres udvalg, fort-
sat det forvaltningsmaessige ansvar for den umiddelbare for-
valtning af opgaverne.

For at varetage dette ansvar skal forvaltningerne gere det
samme, som de ggr i forhold de opgaver, udvaiget i gvrigt har
ansvaret for, herunder bl.a.:

» udarbejde og vedtage lovlige retningslinier for opgave-
l@sningen og sikre, at Borgerservice bliver bekendt her-
med

« fpre overordnet kontrol med indholdet i de afggrelser,
som treeffes | Borgerservice indenfor udvalgets omrade.

KEjd

Borgmesteren for KFF /forvaltningen skal for at opfylde sit
ansvar for den administrative ledelse af KEjd ggre det samme,
som for de gvrige omrader under KFU, herunder sikre at der er
kompetent personale til at lgse opgaverne, at sagerne ekspede-
res rigtigt og uden ungdvendig forsinkelse, og at ingen udgift
afholdes eller indtzegt oppebaeres uden forngden bevilling, samt
at udgifter og indteegter bogfgres i overensstemmelse med fast-
satte regler herfor.

Dette administrative ledelsesansvar lgses bl.a. ved, at borgme-
steren / forvaltningen udarbejder retningslinier for sagernes
ekspedition mv,

Overborgmesteren / de 5 gvrige borgmestre / forvaltningerne
har ikke del i det administrative ledelsesansvar for de opgaver,
som lgses i KEjd. Det ligger som naevnt ovenfor alene hos
borgmesteran for KFF.

Overborgmesteren / de 5 pvrige borgmestre / forvait-

ningerne har ansvar for indgdelse og opfyldelse af deres del af
kontrakterne med KEjd om anvendelse af kommunale ejen-
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domme, herunder at fastholde KEjd pa enhedens forpligtelser i
kontrakterne, eksempelvis om bygningsvedligeholdelse,

Hvis KEjd ikke opfylder kontrakterne med forvaltningerne, er
det borgmesteren for KFF / forvaltningen, der er ansvarlig her-
for overfor KFU, @U og BR.

Hvis der opstdr veesentlige problemer med opfyldelse af kon-
trakterne mellem forvaltningerne og KEjd, er begge parter, af-
haengig af hvor problemet er opst3et, forpligtet til at reagere.
Indledningsvis kan parterne p& direktionsniveau forsgge at
komme til enighed om en lgsning af forholdene. Kan enighed
ikke opnds, videregives til de ansvarlige borgmestre, og 1 sidste
ande kan spgrgsmalet tages op | @U og BR. @U har indseende
med administrationen indenfor alle kommunens forvaltningsom-

rader.

Ved at indbringe problemet for @U, kan borgmesteren / forvalt-
ningen — afhaengig af sagens karakter - friggre sig for ansvaret
for, at kontrakten ikke er opfyldt og opgaven lgst. Ansvaret
overgar herefter til @konomiudvalget / Borgerreprasentatio-

nen-.

Opkrasvningsenheden (O&E)

Borgmesteren for KFF /forvaltningen skal for at opfylde sit
ansvar for den administrative ledelse af ORE gegre det samme,
som for de gvrige omrider under KFU, herunder sikre at der er
kompetent personale til at lgse opgaverne, at sagerne ekspede-
res uden ungdvendig forsinkelse, og at ingen udgift afholdes el-
ler indteegt oppebaeres uden forngden bevilling, samt at udgifter
og indteegter bogferes i overensstemmelse med fastsatte regler

herfor.

Dette administrative ledelsesansvar Igses bl.a. ved, at borgme-
steren / forvaltningen udarbejder retningslinier for sagernes

ekspedition mv,

Overborgmesteren /de 5 pvrige borgmestre/ forvaltnin-
gerne er som naavnt ikke ved overferelsen af opkravningsop-
gaven til O&E frigjort for deres administrative ledelsesansvar for
opkraevningen af tilgodehavender, som vedr. opgaver indenfor

deres forvaltningsomrade.

% Der henvises i den forbindelse til Betaenkning 996 / 1983 om Ansvarsplacering og reak-
tionsmuligheder | kommunestyret, side 43, afsnit 6.3., if. bilag 1
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I forholdet til udvalgene og BR skal de for at opfyide dette an-
svar

= indgd og opfylde deres del af aftalerne med O&E om ud-
ferelse af opgaverne for forvaltningen,

« "holde gje med”, at O&E lever op til aftalen, s& opgaven
bliver lgst, og

» fastholde O&E herpd - pd samme made, som hvis opga-
ven var outsourcet til Igsning hos en privat leverandpr.

Hvis der opstdr vaesentlige problemer i forhold til aftalen mel-
lem forvaltningen og O&E, er begge parter, afhaengig af hvor
problemet er opstaet, forpligtet til at reagere. Indledningsvis
kan parterne p3 direktionsniveau forspge at komme til enighed
om en Igsning af forholdene. Kan enighed ikke opnds, videregi-
ves til de ansvarlige borgmestre og i sidste ende tages spgrgs-
malet op i @U og BR. BU har indseende med administrationen
indenfor alle kommunens forvaltningsomrader.

Ved at indbringe problemet for @U, kan borgmesteren / forvalt-
ningen - afhaengig af sagens karakter - friggre sig for ansvaret
for, at opgaven lgses. Ansvaret overgdr herefter til @konomiud-
valget / Borgerreprassentationen®.

4.3. Xontralidtenhedernes organisatoriske tithgrsforhold

Det er Revisionens vurdering, at de organisatoriske og ramme-
maessige forhold, som kontraktenhederne er underlagt, har en
indflydelse p& handteringen af ansvar og ansvarsp8dragelsen i
forbindelse med opgavelgsningen. Bl.a. skal de organisatoriske
og rammemaessige forhold vasre med til at sikre den rette ad-
feerd hos kontraktenhederne, med henblik pd en optimal lgsning
af opgaver, og at der ikke farekommer uoverensstemmelser om

ansvarsplacering og ansvarspadragelse.

Generelt forekommer der divergerende opfattelser af savel sel-
ve definitionen af en kontraktenhed, som de rammer og betin-
gelser der knytter sig til en kontraktenhed. Dette forhold synes
tillige afspejlet | den struktur, sammenhang og detaljerings-
grad, der p8 nuvaerende tidspunkt er fastlagt som de enkelte
kontraktenheders rammebetingelser og krav til resultater.

® Der henvises i den forbindelse til Betaenkning 996 / 1983 om Ansvarsplacering og reak-
tionsmuligheder | kormmunestyret, side 43, afsnit 6.3., jf. bilag 1
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Den samlede vurdering er, at rammebetingelser og krav tit kon-
traktenhedernes resultater er uensartede og i visse tilfelde util-
streekkelige for at vaere deekkende som grundlag for en kon-
traktenhed. Dette giver en risiko for, at anbefalingerne i denne
rapport, som i andre forhold, opfattes ud fra individuelle forud-
satninger, og dermed ikke h8ndteres efter hensigten,

De 4 enheder KS, KEjd, ORE og BS er placeret under to ud-
valgsomrader, 3U og KFU.

KS og KEjd er placeret med direkte reference til forvaltninger-
nes direktion. Referencerammen hos KEjd folger en lige hierar-
kisk organisering, og dermed er beslutningsbefgjelser hos de
enkelte Jed i organiseringen tilsvarende kilar. Derimod har KS
reelt delt ansvaret og beslutningsbefgjelser mellem bestyrelsen
og forvaltningsdirektionen i @KF, | det der normalt ville vaere en
lige hierarkisk organisering.

De to borgerserviceenheder "K@benhavns Borgerservice” samt
“Administrativ Borgerservice”, hvorunder O&E hgrer, er for
naervaerende placeret flere led under forvaltningernes direktio-
ner. Som det fremgar af skitsen herunder skal O&E som en del
af Administrativ Borgerservice med vedtagelsen af Budget 2010
fusioneres med Kgbenhavns Borgerservice. Fusionen forventes
at blive effektueret medio 2010 som led i et stgrre strategisk til-
tag (Citizen2012.) Men indtil da er O&F en del af Administrativ
Borgerservice under KFU.
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sesvediegten . O&E

De organisatoriske placeringer og de uens rammer kan medfg-
re, at kontraktenhederne ikke har den rette veesentlighed
og/eller bevégenhed i centralforvaltningerne med deraf fgigende
utilstreekkelig fokus p8 enhedens gkonomiske forpligtelse samt
kvalitet og effektivitet i opgavelgsningen.

En yderligere konsekvens af det organisatoriske set-up er, at
den forvaltning, der er ansvarlig for kontraktenhaden, selv kan
aftage ydelser hos kontraktenheden, og dermed i sidste ende
beerer ansvaret for opgavelgsningen og den efterfalgende muli-
ge ansvarspddragelse. Det kan medfgre en risiko for, at forvalt-
ningen begunstiger sig selv, eksempelvis i forhold til opfyldelse
af mal for ydelseskvalitet, hvor der skal afsmttes ressourcer

osv,

I forbindelse med KS bgr det navnes, at der er en ristko for en
uhensigtsmaessig indvirkning pa de forretningsmaessige beslut-
ninger for KS som falge af, at beslutningerne reelt skal accepte-
res af bade bestyrelsen og ZKF, hvor de involverede kan vare
pavirket af Interessemodsaetninger. Bestyrelsen er p8 samme
tid kunde og leverandgr, og har dermed det overordnede ansvar
for opgavelgsning og kan samtidig ansvarspadrages for forhold,
som man er besluthingsansvarlig overfor.
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Forvaltningernes overordnede betingelser

Kommunen udarbejder til stadighed nye strategier bl.a. med
henblik pa at yde en bedre service overfor borgerne samt at
sikre en optimalt udnyttelse af ressourcer og gkonomi internt i
kommunen. Dette medfgrer en lang raekke strategiske tiltag,
der i et vist omfang er sammenhasngende og afhzengige af hin-
anden.

I den forbindelse bgr kommunen vaere opmaerksom pa, hvordan
geeldende lovgivning, vediegter og interne regler fortsat kan
efterleves i forhold til nye organisatoriske og ansvarsmaessige’
sammensaetninger, eller om der er behov for at pavirke en zen-
dring af disse. Endvidere bgr kommunens strategiske overvejel-
ser omfatte en vurdering af kommunens samlede set-up. Her-
under bgr overvejes, hvordan de enkelte forvaltningers kerne-
forretning herunder forvaltningsmaessige ansvar anskues og
handteres, nar mere eller mindre borgerrettede funktioner over-
flyttes til de tvaergdende stgttefunktioner / kontraktenheder.
Ved samme lejlighed bgr forholdet imeilem de enkelte kontrakt-
enheder overvejes, for s3 vidt at de aftager hinandens ydelser.

Et eksempel pa, at sddanne overvejelser er p8kravet, er Citi-
zen2012 strategien. Her er det mélet, at kommunen pd sigt
etablerer en feelles koncernenhed for borgerbetjening. Allerede
nu p&gar implementeringstiltag, hvor bl.a. O&E via Administra-
tiv Borgerservice lsegges over under BU og dermed skifter til en
ny forvaltning.

Sadanne tiltag kan saette kommunens organisation og ansvars-
placering, sdvel internt som overfor borgerne, pd8 en prove.
Desuden skal de til en hver tid galdende rammer og bestem-
melser i styrelsesvedtaegten fortolkes og kunne efterleves i for-
hold til disse nye tiltag. Med Citizen2012 vil indholdet af opga-
veportefgljen blive andret, og ikke kun omfatte hndtering af
ukomplicerede henvendelser, men ogsd handtering af komplice-
rede henvendelser. S8ledes overtager en tvaergdende kontrakt-
enhed i Citizen2012 strategien for en reekke tungere opgaver,
der oprindelig forudsatte den pageeldende fagforvaltnings brede
spidskompetencer. Det stiller krav til kommunens pracesser,
herunder udferlige retningslinier.

" Med ansvar menes s&vel ansvar for at opgaven leses, resultatansvar og ansvarspidragel-

s
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4.4. Forvaitningernes ansvarsmassige problemstillinger og
indseende

Baseret pa observationer og informationer fra forvaltningerne
har Revisionen i det efterfglgende belyst, om det for naervae-
rende er muligt for forvaitningerne at opfylde deres administra-
tive ledelsesansvar. Herunder er belyst, om der er den forngdne
gennemsigtighed og dermed om forvaltningerne har det ngd-
vendige indseende i ydelsernes indhold og kvalitet, Det er en
forudseetning for forvaltningernes vurdering af opgavelgsningen
i kontraktenhederne og i givet fald for at kunne reagere pa
mangelfuld opgavelgsning.

Ansvar og ansvarssnit
Omfanget af problemstillinger er forholdsvis stort for sa vidt an-
gar ansvarsplacering og ansvarssnit, der opstar i forbindelse

med kontraktenhedernes Igsning af opgaver.

De veesentligste problemstillinger kan henferes til KS, hvor for-
valtningerne har fremfart eksempler pd bl.a. manglende opfyl-
delse af ansvar i.f.m. driftssikkerhed pd vitale it-systemer og
uenighed om ansvarssnit i forhold til KS's handtering af under-
leverandgrer. Ligeledes er der Igbende drpftelser om det reelle
indhold og omfang af obligatoriske ydelser med deraf falgende
ansvar- og snitfladeproblemsstillinger.
Det er Revisionens vurdering, at ovennzevnte ikke alene kan
henferes til manglende forstdelse af styrelsesvedtagtens be-
stemmelser, men tillige er en konsekvens af
= kontraktenhedens organisatoriske placering i forhold ti
det administrative og forvaltningsmaessige ansvar
» de manglende processer og kvalitetsmal®
= uenighed om eller mangler | indhold og omfang af ydel-
ser
* manglende ngjagtighed | serviceleveranceaftaler

Ansvarsmaessige problemstillinger forekommer tillige hos KEjd.
Her er givet eksempler pd, at KEJd's interne ansvarsskift og
deraf manglende opfyldelse af ansvar bl.a, pavirker opgavelgs-
ningen. Endvidere forekommer der igbende uenighed om ek-
sempelvis vedligehoidelse og ansvar i forbindelse med indgdelse
af eksterne lejemal.

§ Kvalitet omfatter tid, ydelsens kvalitet, fejl, tilbagelab, kundeservice m.v.
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Slutteligt er der bemaerkninger til ansvarsmezssige problemstil-
linger hos O&E og BS, der dog primaart vedrgrer en usikkerhed
om, hvardan opgaverne varetages.

Det vurderes, at der er store afledte konsekvenser forbundet
med ovennavnte, der sdvel forringer kvaliteten i ydelserne, for-
ringer samarbejdet og gger omkostningsbyrden.

Forvaltningerne har oplyst eksempler pé forsinket eller mangei-
fuld sagsbehandling i KS, der har medfart en forgget risiko for
betaling af bod eler gebyrer til eksterne interessenter. I de
fremlagte eksempler har forvaltningerne i betydeligt omfang
mattet involvere sig i opretningen af forholdene med henblik pa
at reducere de gkonomiske risici.

Gennemsigtighed / indseende

Revisionen kan konstatere, at forvaltningernes generelle ind-
seende, bl.a. gennem de nuvaerende kvalitetsparametre og
-mal, er kritisk og utilstraskkelig som dokumentation for en evt,
utilfredsstiilende opgavelgsning, og i givet fald som grundlag for
at lgfte uhensigtsmaessige forhold op i @U.

Vurderingen baseres p8 forvaltningernes besvarelser, hvor det
angives, at indseende ikke er tilstraskkeligt. Betragtes ydelserne
individuelt, er der endvidere store forskelle i forvaltningernes
opfattelse af, om indseende er tilstreskkeligt.

I forhold til KS's ydelser males kvalitet primzert pa tid. Andre
parametre, som ydelseskvalitet, fejl, etc., er kun tilkendegivet
anvendt af TMF, der for nylig har indgdet en individuel og detal-
jeret Serviceleveranceaftale med KS.

For sa vidt angdr KEjd, ORE og BS er kvalitetsparametre fa og
ret forskellige. Kvalitetsparametre er for en dels vedkommende
angivet som fastsat af kontraktenheden alene, gvrige er angivet
som fastsat af begge parter.

Forholdene herover tyder pd, at kontraktenhederne behandler
forvaltningerne forskelligt, Herunder har enhederne ikke etable-
ret faste mal og rutiner for dokumentation, der tiigodeser for-
valtningernes behov for indseende. Desuden papeges, at kon-
traktenhederne som oftest ikke handterer eksempelvis kvali-
tetsforbedringer pa eget initiativ, men skal mindes om det fra

forvaltningernes side,
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De skriftlige aftaleforhold, der kunne understgtte udmgntningen
af ansvar, ansvarssnit, og sikrer indseende gennem rette kvali-
tetsparametre og mal, er savel individuelle som utilstreekkelige
for alle kontraktomrader.

KS's aftaleforhold med forvaltninger er primeaert omfattet af de-
finitionerne | ydelseskataloger. IT omr8det omfatter yderligere
en raekke specifikke driftsaftaler, men som nasvnt méles kvalitet
primeert pa tid. Hos KEjd er aftaleforhold afstemt i SLA-aftaler
for anleeg samt projektorienterede kontrakter (entreprisekon-
trakter m.v.), KEjd méler tillige pé tid samt enkelte andre KPI-
mal. ORE og BS har ikke udformet aftalegrundlag for deres

ydelser,

Forvaltningernes samlede indtryk er, at forvaltningerne kun har
middel eller lille tillid til, at kontraktenhederne lgser forvaltnin-
gernes opgaver optimalt, med KS som den enhed der er mindst
tillid tit. I den forbindelse er det vaesentligt at bemaerke, at KS,
KEjd og O&E ikke alene leverer interne ydelser til forvaitninger?,
En delmaengde af disse ydelser pavirker ogs8 borgernes opfat-
telse af kommunen, eksempelvis handtering af skoler, idraets-
anlaeg etc. samt handtering af kommunens udestdende fordrin-
ger hos borgerne. KEjd har i begraenset omfang borgerrettede
opgaver og BS har direkte borgerrettede opgaver:®.

4,5. Anbefalinger

Det er Revisionens anbefaling, at neerveerende rapport efterfpl-
ges af en rakke konkrete handlingsplaner, med henblik pa en
skeerpelse af ansvarsfordeling, greenseflader og krav til ind-
seende.

Konkret anbefales det, at stiftelsesgrundlaget for kontraktenhe-
derne herunder rammer og mal fastlaagges efter nogle ensarte-
de principper, samt at disse forhold afspejles | konkrete virk-
somhedskontrakter, som enhederne Igbende stilles til ansvar
overfor. Endvidere bagr kontraktenhedens organisation og orga-
nisatoriske placering i kommunen etableres, sa de bedst muligt
tilgodeser enhedernes ansvar, naturligvis under hensyntagen til
bindinger og krav fra Styrelsesvedtaegtens bestemmelser.

¢ Administrative kontraktenhedsopgaver og myndighedsopgaver, ejendomsydelser og
behandfing af Igndebitorer.

I® For KEjd ejendomsydeiser til private og erhvervsvirksomheder samt for BS den brede
betjening af kommunens borgere
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Alle forhold mellem forvaltningerne og kontraktenhederne bgr
vaere baseret pd fastlagte og synlige stotteprocesser!?!, der i
langt hgjere grad end tilfeeldet er | dag, ber udggre fundamen-
tet for koemmunens infrastruktur. Det er derfor Revisionens an-
befaling, at stgtteprocesser fastleegges, ud fra en prioritering af
de mest kritiske omrader eller omrdder med stgrst volumen.
Herefter skgnnes det, at etablering af pvrige styringsmasssige
forhold og aftaler er forheldsvis enkelt.

Afslutningsvis bgr kommunens beslutningstagere vaere op-
meerksomme pa, at alle aftaler og beslutningsgrundlag, er med
til at pavirke enhedernes og forvaltningernes adfaerd. Det er
derfor veaesentligt, at de krav og mal der p8laegges enheder oy
forvaltninger ogsa skal medvirke til at sikre kommunens samle-
de mal, hvorfor der bgr vaere fokus pd parternes incitamenter.
Séledes bgr kontraktenhederne og forvaltningerne ikke kun p&-
virkes til at sikre en optimal gkonomi, men ogs3 pavirkes til at
tilgodese kvalitet ved Igsning af opgaver, medarbejdertilfreds-
hed etc. og i alle tilfaelde agere pa grundlag af et samlet hensyn
til Kabenhavns Kemmune.

! Stptteprocesser er alle jkke borgerrettede processer eksempelvis debitorhandtering,
kreditorh8ndtering, personaleadministration etc. Stptteprocesser skal understptte kerne-
processerne. (Kerneprocesser er rettet mod borgerne og medvirkende til at opfylde den
enkelte forvaitnings mission).
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1. Opgave- og ansvarsfordelingen i Styrelsesvedtaegten for Kg-
benhavns Kommune,

KSL § 64 a har folgende indhold:

T sﬁyrelsesvedtaegten for Frederiksberg, Kebenha vns, Odense, Aalborg
0g Arhus Kommuner kan der treffes bestemmejse om, at formasndene

stemt i styrelsesvedtagten. -
1.a. Ansvaret for den daglige administratiyve ledelse

Ansvaret for den daglige administrative ledelse j Kebenhayng Kommu-
N& er som foige af Styreformen dejt melflem overborgmesteren og
borgmestrene, 1 KKSTV §§ 4 og 11 e det sdledes under henvisning i
KSL § 644 bestemt, at overborgmesteren 0g borgmestrene (udvaigs-
forrnaendene) varetager dep gverste daglige ledelse af de dele ar
kommunens admfnistratfon, der varetager Qkonomiudvalgets og de

stdende udvalgs forvaltningsomr8der.

rens og borgmestrenes administrative ledelsesansvar har fglgende
indhoid:
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