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1. Resume: Statusundersogelsens resultater og konklusioner

Mal- og rammekontoret for bgrnefamilier har i et samarbejde med Kvalitets- og Tilsynskontoret
foretaget en statusundersggelse af handteringen af bgrnesager, hvori der foreligger underretninger.
Statusundersggelsen fglger op pa de tiltag Socialforvaltningen har ivarksat blandt andet for at
styrke sagsbehandlingen i underretningssager. Herudover fglger statusundersggelsen op pa
resultaterne af *Undersggelse af bornesager maj-juni 2006°, som Kvalitets- og Tilsynskontoret har
gennemfgrt. Statusundersggelsen er gennemfgrt i september-oktober 2007. I statusundersggelsen
indgar spgrgeskemabesvarelser fra 47 sagsbehandlere samt en gennemgang af 20 sager, hvor der er
modtaget i alt 28 underretninger.

1.1 Analyse og resultater

Statusundersggelsen bestar af to dele. I fgrste del af undersggelsen bliver der samlet op pa
sagsbehandlernes erfaringer med Socialforvaltningens ivaerksatte tiltag. Resultaterne af denne del af
undersggelsen er frembragt ved analyse af spgrgeskemaer fra 47 sagsbehandlere, som inden for det
sidste halve ar har handteret en underretning i en kendt eller ukendt bgrnesag. Herudover vurderes
de forelgbige resultater af Lean-processerne i Brgnshgj/Husum, primert ud fra en evaluering af de
forelgbige erfaringer og resultater. Det kan overordnet konkluderes, at sagsbehandlerne generelt set
har taget Socialforvaltningens tiltag til sig.

I anden del af statusundersggelsen bliver der fulgt op pa resultaterne af sidste ars undersggelse af
sagsbehandlingen i bgrnesager, hvor der er modtaget underretninger. Resultaterne af denne del af
undersggelsen er frembragt ved analyse af registreringer om underretningerne, foretaget ved en
systematisk gennemgang af sagerne. Der er anvendt en score for sagsbehandlingsniveau fra 1-3,
hvor score 1= god sagsbehandling, score 2= acceptabel sagsbehandling mens score 3= mangelfuld
sagsbehandling.

Den samlede fordeling af score i de 20 sager vises i diagrammet nedenfor. Her fremgar, at
sagsbehandlingen i 65 % af sagerne vurderes til at veere god, mens den i 25 % af sagerne vurderes
til at veere acceptabel. I 2 sager vurderes sagsbehandlingen til at vere mangelfuld, hvilket svarer til
10 %.

Diagram 1:

Fordeling af score

@ Score 1
m Score 2
0O Score 3

10%

25%

65%




1.2 Konklusion

Ud fra spgrgeskemaundersggelsens resultater kan det konkluderes, at sagsbehandlerne generelt set
har taget Socialforvaltningens tiltag til sig. Dette ses blandt andet ved, at langt stgrstedelen af
sagsbehandlerne mener, at de udarbejdede retningslinjer understgtter en bedre sagsbehandling.
Analysen viser desuden, at de fleste sagsbehandlere mener, at bgrnefamilieteamenes nye struktur
giver bgrnefamilieteamet bedre forudseatninger for at handtere underretninger. Ud fra de forelgbige
erfaringer med Lean - processerne i Brgnshgj/Husum kan det endvidere konkluderes, at der er
blevet implementeret en rakke tiltag og virkemidler, som medvirker til, at arbejdsprocesserne i
bgrnefamilieteamet bliver mere gennemsigtige og effektive.

Sagsgennemgangen viser, at i modsetning til sidste ars undersggelse reagerer Socialforvaltningen
pa samtlige underretninger ved dette ars statusundersggelse. Herudover inddrages foreldrene i
sagsbehandlingen, nar bgrnefamilieteamene modtager underretninger.  Overordnet set er
resultaterne af sagsgennemgangen tilfredsstillende, hvad angar niveau for sagsbehandlingen ud fra
den angive score 1-3. Dette er nogenlunde overensstemmende med sagsbehandlerniveauet ved
sidste ars undersggelse.

Det vurderes, at den samlede statusundersggelses resultater er tilfredsstillende. Pa baggrund af
statusundersggelsens resultater er der sdledes grund til at antage, at de ivaerksatte tiltag medvirker til
at understgtte handteringen af underretninger i bgrnesager.

2. Om statusundersogelsen

I maj-juni 2006 foretog Kvalitets- og Tilsynskontoret en undersggelse af handteringen af
bornesager, hvori der foreligger underretninger. Undersggelsens primare konklusioner var, at
sagsbehandlingen i sagerne overordnet set var tilfredsstillende: i 63 procent af sagerne blev
sagsbehandlingen vurderet som god, og i 25 procent af sagerne blev sagsbehandlingen vurderet som
tilfredsstillende. I 12 procent af sagerne blev sagsbehandlingen imidlertid vurderet som mangelfuld.
Herudover viste undersggelsen, at der i 8 ud af 151 underretninger ikke var blevet reageret.

Socialforvaltningen har iverksat en rakke tiltag blandt andet med henblik pa at styrke
sagsbehandlingen i forhold til underretningssager. Disse tiltag er

Udarbejdelsen af ’Retningslinjer for indgriben pa baggrund af underretninger’

Ny struktur i bgrnefamilieteamene.

En Lean-baseret sagsgangsanalyse i Brgnshgj-Husum/Vanlgse.

Organisering og udnyttelse af videnscentre.

En beskrivelse af klare arbejdsomrader og samarbejdsflader i standarderne for
sagsbehandling i forbindelse med Bgrnepolitikken.

Som en opfglgning pa, om disse ivarksatte tiltag har forbedret handteringen af bgrnesager, hvori
der foreligger underretninger, har Socialudvalget bedt forvaltningen gennemfgre en opfglgende
statusundersggelse af “Undersggelse af bgrnesager maj-juni 2006” (SUD 415/2006). Der bliver
fulgt op pa alle initiativer pa nar videnscentrene i n@rvaerende statusundersggelse

2.1 Fokus for statusundersggelsen

Det overordnede fokus for statusundersggelsen er saledes at undersgge, hvorvidt der er sket en
forbedring af handteringen af underretninger i forhold til sidste ars undersggelse.



Statusundersggelsen er gennemfgrt ved en spgrgeskemaundersggelse om de ivarksatte tiltag, en
status over de forelgbige resultater af Lean-processerne i Brgnshgj-Husum samt en gennemgang af
et udsnit af bgrnesager, hvori der foreligger underretninger. Statusundersggelsen vil blandt andet
komme omkring karakteren af underretninger, reaktionstider pa underretninger og
sagsbehandlingsprocedurerne i behandlingen af underretningssager og sammenligne med sidste ars
undersggelse. Herudfra vurderes det, om de ivaerksatte initiativer understgtter sagsbehandlingen ved
handteringen af underretninger i bgrnesager.

Statusundersggelsen er gennemfgrt af Mal- og rammekontoret for bgrnefamilier i samarbejde med
Kvalitets- og Tilsynskontoret.

Del 1: Opfolgning pa Socialforvaltningens tiltag
3. Opfolgning pa Socialforvaltningens tiltag

3.1 Resume

Mal- og rammekontoret for bgrnefamilier har gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse, hvori der
folges op pa de tiltag, som Socialforvaltningen har ivarksat for blandt andet at styrke
sagsbehandlingen ved underretningssager. Disse tiltag er udarbejdelsen af ’Retningslinjer for
indgriben pa baggrund af underretninger’, standarder for sagsbehandling i forbindelse med
Bgrnepolitikken og ny struktur i bgrnefamilieteamene. Herudover er der udarbejdet en separat
status over de forelgbige erfaringer og resultater af Lean-processerne i Brgnshgj/Husum.

I spgrgeskemaundersggelsen indgar besvarelser fra 47 sagsbehandlere, som inden for det sidste
halve ar har handteret en underretning i en kendt eller ukendt bgrnesag.

Analyse og resultater

Undersggelsens resultater er frembragt ved analyse af spgrgeskemabesvarelserne samt en vurdering
af Lean-processerne i Brgnshgj/Husum, primeart ud fra en evaluering af de forelgbige erfaringer og
resultater. I analysens fgrste del bliver der fulgt op pa, om de udarbejdede retningslinjer og
standarder samt den bgrnefamilieteamenes nye struktur understgtter en bedre sagsbehandling ved
handtering af underretninger. I anden del samles der op pa de forelgbige resultater af Lean-
processerne i Brgnshgj/Husum.

Konklusion

Det kan overordnet konkluderes, at sagsbehandlerne har taget Socialforvaltningens tiltag til sig.
Dette ses blandt andet ved, at langt stgrstedelen mener, at retningslinjerne understgtter en bedre
sagsbehandling. Herudover viser analysen, at langt de fleste sagsbehandlere mener, at den nye
struktur giver bgrnefamilieteamet bedre forudsztninger for at handtere underretninger. De
forelgbige erfaringer fra implementeringen af Lean i Brgnshgj/Husum viser, at der er blevet
implementeret en raxkke tiltag og virkemidler, som medvirker til at arbejdsprocesserne i
bgrnefamilieteamet bliver mere gennemsigtige og effektive.



3.2 Om opfelgningen pa Socialforvaltningens tiltag.

Opfglgningen pa de iverksatte tiltag er gennemfgrt ved en spgrgeskemaundersggelse samt en
separat status over Lean-processerne i Brgnshgj/Husum. I spgrgeskemaundersggelsen indgar
besvarelser fra 47 sagsbehandlere, som inden for det sidste halve ar har handteret en underretning i
en kendt eller ukendt bgrnesag.

Formalet er at give et billede af, om de ivarksatte tiltag har @ndret praksis ved handtering af
underretninger. 1 analysen af spgrgeskemabesvarelserne bliver det saledes vurderet, om
sagsbehandlerne har taget initiativerne til sig, og om tiltagene understgtter handteringen af
underretninger i bgrnesager.

Analysen af resultaterne af Socialforvaltningens tiltag prasenteres overordnet i to dele. I fgrste del
presenteres spgrgeskemaundersggelsens resultater med fokus pa retningslinjerne, standarder for
sagsbehandling og den nye struktur i bgrnefamilieteamene. I anden del presenteres de forelgbige
konklusioner af Lean-processerne i Brgnshgj/Husum.

4. Analyse og resultater

Analysen er inddelt i fire dele, hvor fgrste del omhandler de udarbejdede retningslinjer. Herefter
fglges der op pa standarder for sagsbehandling og den nye struktur i bgrnefamilieteamene. I sidste
del vurderes de forelgbige resultater af Lean-processerne i bgrnefamilieteamet i Brgnshgj/Husum.

4.1 Opfolgning pa retningslinjerne
"Retningslinjer for indgriben pa baggrund af underretninger’ er en vejledning til, hvordan
bgrnefamilieteamene skal gribe ind, nar de modtager en underretning. Dette for at undga tilfelde,
hvor bgrnefamilieteamene ikke reagerer pa underretninger, eller hvor underretninger ikke undergar
en tilfredsstillende vurdering og behandling.

Nedenstaende tabel viser, at 39 ud af 47 sagsbehandlere har kendskab til retningslinjerne, hvoraf 32
sagsbehandlere ogsa har lest dem. Det vurderes saledes at vaere en meget tilfredsstillende andel af
de adspurgte sagsbehandlerne, som har kendskab til retningslinjernes eksistens, og som endvidere
ogsa har lest dem.

Tabel 1: Spgrgsmal om kendskab til retningslinjerne

Spgrgsmal Svarkategori Procent
Er du bekendt med ”Retningslinjer for Ja 83
indgriben pa baggrund af underretninger”? Nej 13
(herefter bencevnt retningslinjerne) .

Ved ikke 4

Total 100
Har du lest retningslinjerne? Ja 78

Nej 12
N=47 Ved ikke 10

Total 100

Gennemgaende er sagsbehandlerne tilfredse med retningslinjernes anvendelighed. Saledes giver
mere end fire ud af fem udtryk for:

® At retningslinjerne medvirker til at understgtte en bedre sagsbehandling



e At retningslinjerne medvirker til at skabe falles rutiner i bgrnefamilieteamet ved handtering
af underretninger

e At retningslinjerne medvirker til at tydeligggre ansvar i forbindelse med handtering af
underretninger.

Mens mere end tre ud af fem giver udtryk for:
e At retningslinjerne med til at give stgrre overblik over tidsfristerne ved handtering af
underretninger.

I spgrgeskemaet indgar desuden et spgrgsmal om, hvorvidt tidsfristerne ved héandtering af
underretninger kan vere svere at overholde. Saledes giver lidt over tre ud af fem udtryk for:
e Atdeter sveart at overholde tidsfristerne i forbindelse med handtering af underretninger

Mal- og rammekontoret for bgrnefamilier er allerede opmarksom pa ovenstaende problematik og
har blandt andet derfor udarbejdet en pixi-vejledning over et sagsforlgb, som pt. er i hgring hos alle
bgrnefamilieteamchefer. Formalet med pixi-vejledningen er at anskueligggre tidsfrister og krav til
handtering af underretning og det videre sagsforlgb.

I forhold til en samlet tilfredshed med retningslinjerne erklerer knap 3 af sagsbehandlerne sig
enten helt enig eller enig i udsagnet “Samlet set er jeg tilfreds med retningslinjerne”. Set i
sammenh@ng med de gvrige besvarelser kan det konkluderes, at kendskabet til retningslinjerne er
stort, og at retningslinjerne, for langt de flestes vedkommende, er et redskab der understgtter en
bedre sagsbehandling. Besvarelserne fordeler sig saledes:

Diagram 2:

Samlet set er jeg tilfreds med retningslinjerne

B Meget uenig

0,
2% O Helt enig
0O Uenig 10%
10%

O Hverken enig
eller uenig
15%

H Enig
63%

4.2 Opfelgning pa standarderne for sagsbehandling

I Bgrnepolitikken for Kgbenhavns Kommune, som er under udarbejdelse, indgar fem standarder for
sagsbehandling. Konkret i forhold til statusundersggelsen har det vaeret relevant at se pa ’Standard
for wveerfagligt samarbejde ved tidlig indgriben for bgrn og unge og opfelgning pad



underreminger’l. Heri beskrives en rekke initiativer, som har det faelles formal at sammentaenke
den tidlige indsats for udsatte bgrn. Flere af initiativerne er i opstartsfasen, hvorfor det har varet for
tidligt at spgrge sagsbehandlerne, hvorvidt initiativerne understgtter en bedre sagsbehandling. I
spgrgeskemaundersggelsen er der derfor blevet spurgt til kendskabet til *Tverfaglige grupper’ og
"’Kontaktpersoner’, der er to af de initiativer der beskrives i kommunens standarder for
sagsbehandling.

I forhold til de tvaerfaglige grupper giver mere end tre ud af fem udtryk for:
e At der er oprettet en tveerfaglig gruppe i deres socialcenters omrade.

Dette tal skal ses i lyset af, at opstartsmgdet for bgrnefamilieteamcheferne om det felles koncept for
tvaerfaglige grupper blev afholdt ultimo august 2007, hvorfor implementeringen af tverfaglige
grupper stadig er i opstartsfasen. Der eksisterer i forvejen forskellige tverfaglige fora i de enkelte
bydele, men det nye ved de tvaerfaglige grupper er, at de skal laves efter felles koncept, blandt
andet med det formal at skabe en stgrre ensartethed for det tverfaglige arbejde i alle
bgrnefamilieteamene.

Med hensyn til, om man i bgrnefamilieteamet har en fast kontaktperson, giver lidt over halvdelen
udtryk for:
e At der er en fast kontaktperson i vedkommendes bgrnefamilieteam, som radgiver ved
spgrgsmal om indsatser for et barn.

Antallet afspejler, at ikke alle bgrnefamilieteams har kontaktpersoner endnu. Status for det falles
koncept for kontaktpersoner er, at MR Bgrn og Stgtte og Radgivning i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen pt. arbejder pa at udarbejde en model for at synligggre kontaktpersonerne.
Set i det lys, er det sdledes ganske positivt, at s mange sagsbehandlere allerede har kendskab til at
have en fast kontaktperson.

Besvarelsesprocenterne fordeler sig saledes:

Tabel 2: Spgrgsmaél om standarder for sagsbehandling

Spergsmal Svarkategori Procent
Er der nedsat tverfaglig gruppe i dit socialcenters omrade (oprettet efter Ja 66
servicelovens § 49), hvor sager fra daginstitutioner, skoler og Nej 19
fritidsinstitutioner kan drgftes? .

Ved ikke 15

Total 100
Er der en fast kontaktperson i dit team for bydelens institutioner, Ja 53
sundhedsplejersker og skoler, som radgiver ved spgrgsmal om indsatser Nej 30
for et barn? .

Ved ikke 17
N=47 Total 100

Et andet initiativ i standarden er udarbejdelsen af en handlevejledning for tidlig indsats, ”"Ndr du er
bekymret for et barn”, som er blevet udsendt til skoler og daginstitutioner i kommunen i august
2007. Denne evalueres af MR Bgrn ultimo 2007.

'De gvrige fire standarder benzvnes: *Standard for inddragelse af forzldremyndighedsindehaveren og barnet eller den
unge under hele indsatsen’, *Standard for afdekning af de sarlige forhold og indsatser ift. unge der er fyldt 15 ar’,
’Standard for systematisk inddragelse af familie og netvark’, ’Standard for opfglgning og evaluering af den konkrete
indsats’.



Med initiativerne i standarderne for sagsbehandling er der sdledes fra forvaltningens side et styrket
fokus pa beskrivelsen og synligggrelsen af ansvarsomrader og samarbejdsflader. Men det er som
tidligere nevnt endnu ikke muligt at vurdere resultaterne af initiativerne endnu.

4.3 Opfolgning pa den nye struktur i boernefamilieteamene

Ved at indfgre en undersggelsesgruppe i hvert bgrnefamilieteam er der kommet et serskilt fokus pa
underretninger og undersggelser af udsatte bgrn og unge. Status er, at 9 af byens 10
bgrnefamilieteams allerede er overgaet til at veare organiseret med et sekretariat, en
undersggelsesgruppe og to handleplansgrupper (en bgrnegruppe og en ungegruppe).

Gennemgaende er sagsbehandlerne godt tilfredse med den nye struktur. Saledes giver langt mere
end tre ud af fem udtryk for:
e At den nye struktur giver bgrnefamilieteamet bedre forudsztninger for at handtere
underretninger.
e At den nye struktur ggr det tydeligt, hvem der har ansvar for hvad, nar bgrnefamilieteamet
modtager en underretning.

En enkelt uddyber sit meget positive svar med, at vedkommendes erfaring med den nye struktur er,
at undersggelsesgruppen har givet et stort fagligt lgft, som sikrer, at alle underretninger bliver
behandlet. Samme person vurderer, at undersggelsesgruppens grundige arbejde har medfgrt, at
beslutninger om foranstaltning bliver truffet pa et mere solidt grundlag i handlegrupperne. Dette
billede stemmer meget godt overens med de generelle tilbagemeldinger vedrgrende
undersggelsesgruppen.

Hvad angar den nye struktur i forhold til at understgtte sagsbehandling generelt giver knap to ud af
fem udtryk for:
e At den nye struktur understgtter en bedre sagsbehandling generelt.

Det skal i den forbindelse bemarkes, at tre ud af fem hverken er enig eller uenig i ovenstaende
udsagn. Set i sammenha@ng med besvarelserne pa de gvrige to spgrgsmal om den nye struktur samt
undersggelsens fokus pa handtering af underretninger, kan det saledes konkluderes, at der er en
generel tilfredshed med den nye struktur. Dette gelder sarligt, hvad angar en bedre handtering af
underretninger og tydeligt ansvarsdeling.

Et tema for n@rvaerende statusundersggelse er inddragelsen af bgrn og forzldre i behandlingen af
underretninger og i det videre sagsforlgb. Sa godt som alle sagsbehandlere udtrykker:
e At de inddrager bgrn og familier i savel behandlingen af underretninger som i det videre
sagsforlgb.

Ovenstaende meget positive resultat skal ses i lyset af, at der med lovgivningen er kommet et
skerpet fokus pa inddragelsen af bgrn og forzldre i sagsforlgb. Dette omrade er sdledes hgjt
prioriteret og understgttes af sagsbehandlernes undersggelses- og handleplansskemaer. Med
forbehold for undersggelsesmetoden peger resultaterne i retning af, at sagsbehandlerne lever op til
de ska@rpede krav om inddragelse.



4.4 Forelobig status pa Lean-processerne i Bronshgj/Husum

I denne del af undersggelsen bliver der samlet op pa de forelgbige resultater af Lean-processerne i
Brgnshgj/Husum bgrnefamilieteam i Socialcenter Brgnshgj/Husum-Vanlgse. Opsamlingen bygger
primert pa Konsulentfirmaet Valcons sagsgangsanalyse(2006) og Brgnshgj/ Husums interne
evalueringsrapport om de forelgbige erfaringer med implementeringen af Lean (september 2007).

Formalet med opsamlingen er at give en forelgbig status pa, om Lean-processerne har varet med til
at skabe mere effektive og gennemsigtige arbejdsprocesser i bgrnefamilieteamet. Med afset i
erfaringerne fra bgrnefamilieteamet i Brgnshgj/Husum har Socialforvaltningen besluttet at indfgre
"best practice’ i alle bgrnefamilieteamene med udgangspunkt i Lean-filosofien. Den samlede
udrulning vil ligeledes blive bergrt i denne opsamling.

Konklusioner af sagsgangsanalysen i bgrnefamilieteamet Brgnshgj/Husum.

I foraret 2006 startede Socialforvaltningen et Lean-projekt med socialcenter Brgnshgj/Husum —
Vanlgse som pilotorganisation. Formalet med Lean-projektet var og er at skabe effektivisering og
kvalitetsforbedring i bgrnefamilieteamene.

Sammen med medarbejdere fra socialcenter Brgnshgj/Husum-Vanlgse og MR Bgrn gennemfgrte
konsulentfirmaet Valcon 1 perioden august-oktober 2006 en Lean-analyse af centrale
sagsbehandlingsprocesser i bgrnefamilieteamet i Brgnshgj/Husum. I analysen af sagsgangene
papegede Valcon en rekke udfordringer ved de eksisterende sagsgange i bgrnefamilieteamet og
kom samtidig med en rekke anbefalinger til, hvordan sagsgangene kunne blive @&ndret.

Forelgbige konklusioner pa Lean-processerne i bgrnefamilieteamet i Brgnshgj/Husum.

For at understgtte en systematisk sagsbehandling, hvor sagsbehandlingsprocesserne ggres mere
synlige og effektive, er bgrnefamilieteamet i Brgnshgj/Husum i feerd med at implementere en reekke
virkemidler og vaerktgjer. For langt de fleste verktgjer og virkemidler, gelder det, at medarbejderne
oplever dem som vigtige skridt i den rigtige retning, men at der fortsat ligger et arbejde i at
finjustere og tilpasse vearktgjerne til det sociale arbejde med bgrnefamilier, som foregar i
bgrnefamilieteamet.

Indfgrelsen af en fast stab af radighedsvagter fremhaves eksempelvis som et meget positivt tiltag,
der har medfert en opkvalificering af radighedsvagt-funktionen. Dog ligger der fremover en opgave
i at definere endnu mere konkret, hvilke opgaver radighedsvagten skal patage sig. Styringsreolen,
hvor alle sager star opdelt efter de fem faser sagen skal igennem, er et af de meget konkrete og
synlige tiltag, som er blevet implementeret i bgrnefamilieteamet. For nogle giver det et bedre
overblik, mens andre skal bruge mere tid til at omstille sig til denne made at arbejde pa. Det at
arbejde med en styringsreol illustrerer samtidig, hvordan implementeringen af Lean-principperne
bade er en made at tenke sit arbejde pa og en reekke verktgjer, der understgtter denne filosofi.
Tidligere folte sagsbehandlerne et ejerskab til den enkelte sag, mens sagerne i hgjere grad opleves
som fzlles i dag, i og med de er tilgengelige for alle. Samtidig kan alle se, hvilke sagsbehandlere
der sidder med de enkelte sager, og hvor langt de er i sagsbehandlingsprocessen. Dette skaber
overblik og synlighed men kraever samtidig, at den enkelte medarbejder stiller sine arbejdsopgaver
og -indsats til skue. Generelt set er det dog tilbagemeldingen, at sagsbehandlerne er mere fokuseret
pa den enkelte sag i og med, at sagsbehandlerne henter én sag ad gangen i den falles styringsreol og
arbejder koncentreret med den.
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I bgrnefamilieteamet i Brgnshgj/Husum har man ogsa indfgrt en ny mgdestruktur, da en sag
tidligere kunne vente i op til syv dage pa, at det samlede team tog en beslutning om sagens videre
forlgb pa det ugentlige teammgde. I dag treffer koordinatorerne sammen med sagsbehandlerne
Igbende beslutninger om de enkelte sager, hvilket har skabt et bedre flow i sagernes gang. Det
opleves positivt, at ledelsen er udvidet med koordinatorer, men der skal fortsat arbejdes pa at skabe
endnu mere tydelighed omkring koordinatorernes ansvar og befgjelser.

Med malstyring er der blevet skabt klarhed over bgrnefamilieteamets mal samt synlighed omkring
aktuel status i forhold til at na malene. Malstyringstavlen har saledes medfert et skarpet fokus pa
synlighed og dbenhed, hvilket ogsa er med til at synligggre den enkelte sagsbehandlers samlede
sagsmangde. Malstyring bruges ogsa til at s@tte fokus pa det, der er vigtigt og til at udvikle en
forbedringskultur i bgrnefamilieteamet. Dette har medfgrt, at der i medarbejdergruppen er kommet
en gget opmarksomhed og abenhed over for forbedringer og forandringer.

Samlet set vurderes det, at implementeringen af Lean - principperne har medfgrt et generelt
kvalitetslgft i sagsbehandlingen, hvilket blandt andet bygger pa en mere systematisk tilgang til det
sociale arbejde. Med sagsgangsanalysen blev det identificeret, hvor i sagsbehandlingsprocessen der
med fordel kunne @ndres arbejdsgange, og med de understgttende verktgjer og virkemidler er
bgrnefamilieteamet blevet introduceret til nogle konkrete redskaber, der understgtter Lean
principperne og det systematiske sagsforlgb. Det vurderes saledes, at implementeringen af Lean-
principperne medvirker til, at arbejdsprocesserne i Brgnshgj/Husum bliver mere gennemsigtige og
effektive. Det er i den sammenhang vigtigt at bemarke, at implementeringen af det systematiske
sagsforlgb, herunder de understgttende verktgjer og virkemidler, er en igangverende proces, som
pa en lang rekke omrader har medfgrt nye arbejdsgange i bgrnefamilieteamet. Med nye
arbejdsgange fglger nye rutiner og nye roller for alle ansatte, hvilket naturligt tager tid at omstille
sig til.

Status for den samlede udrulning

Ud fra erfaringerne i Brgnshgj/ Husum har Socialforvaltningen vurderet, at man med fordel kunne
udbrede erfaringerne til de resterende ni bgrnefamilieteams. Derfor er der blevet udarbejdet en
drejebog over ’Best practice udrulning i bgrnefamilieteamene’ pa baggrund af erfaringerne fra
Brgnshgj/Husum. Udrulningen er forlgbet i to bglger, hvor status pt. er, at fire centre er godt i gang,
og at fire centre er i opstartsfasen. Primo 2008 afsluttes den samlede udrulning, hvorfor der fgrst til
denne tid vil kunne gives et overblik over de samlede resultater.

4.5 Konklusion

Af spgrgeskemaundersggelsens resultater kan det saledes konkluderes, at en rekke tiltag er sat i
gang for at understgtte handteringen af underretninger, og at sagsbehandlerne generelt set har taget
tiltagene til sig. Dette ses blandt andet ved, at retningslinjerne er kendt af langt de fleste ligesom
stgrstedelen mener, at retningslinjerne er et anvendeligt arbejdsredskab, der understgtter en bedre
sagsbehandling. Knap % af de adspurgte sagsbehandlere er saledes meget tilfredse eller tilfredse
med retningslinjerne. Endvidere mener stgrstedelen af sagsbehandlerne, at den nye struktur giver
bgrnefamilieteamet bedre forudsatninger for at handtere underretninger. Ud fra de forelgbige
resultater af Lean-processerne i Brgnshgj/Husum kan det konkluderes, at der er blevet
implementeret en raekke tiltag og virkemidler, som understgtter et systematisk sagsforlgb. Samtidig
vurderes det, at implementeringen af Lean medvirker til, at arbejdsprocesserne i bgrnefamilieteamet
i Brgnshgj/Husum bliver mere gennemsigtige og effektive.
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Pa denne baggrund er der grund til at antage, at der er etableret en reekke velfungerede tiltag, som er
med til at understgtte en bedre sagsbehandling ved handtering af underretninger.

Del 2: Sagsgennemgang
5. Sagsgennemgang

5.1 Resume

Kvalitets- og Tilsynskontoret har i oktober 2007 gennemfgrt en stikprgveundersggelse om
sagsbehandlingen i sociale bgrnesager med serligt fokus pa, hvordan der i disse sager reageres pa
underretninger. Sagsgennemgangen er en del af den statusundersggelse, MR Bgrn foretager som
opfglgning pa resultaterne af “Undersggelse af bgrnesager maj-juni 2006”.

I sagsgennemgangen indgar 20 sager fra fire socialcentre med tilsammen 28 underretninger i.
Underretningerne er tilgaet Socialforvaltningen i perioden 1.1.2007 til 1.8.2007. Sagerne var ikke
aktive ved underretningens tilgang.

Sammenligningen af resultaterne fra de to undersggelser skal ses i lyset af, at sagsgennemgangen
kun omfatter sager med nye underretninger i, mens sidste ars undersggelse omfattede sager med
flere ars forlgb i Socialforvaltningen.

Analyse og resultater

Undersggelsens resultater er frembragt ved analyse af registreringer om underretningerne, foretaget
ved en systematisk gennemgang af sagerne. I analysen vurderes hver sag. Der er anvendt en score
for sagsbehandlingsniveau fra 1-3, hvor score 1= god sagsbehandling, score 2= acceptabel
sagsbehandling mens score 3= mangelfuld sagsbehandling.

Fgrste del af analysen omhandler underretningerne generelt. Der opsummeres ved fremstilling af en
profil for den typiske sag. Anden del af analysen fokuserer pa generelle og konkrete karakteristika
for tre grupper udvalgt ud fra fglgende variable: 1) Score (1-3), 2) Overgreb mod barnet/ den unge,
3) Anden etnisk baggrund end dansk.

I analysens tredje del peges der pa to temaer med betydning for kvaliteten i sagsbehandlingen.

I den endelige konklusion presenteres udviklingen i resultaterne fra denne sagsgennemgang
sammenholdt med undersggelsen fra 2006.

Den samlede fordeling af score i de 20 sager vises i diagrammet nedenfor. Her fremgar, at
sagsbehandlingen i 65 % af sagerne vurderes til at veere god, mens den i 25 % af sagerne vurderes
til at veere acceptabel. I 2 sager vurderes sagsbehandlingen til at vere mangelfuld, hvilket svarer til
10 %.
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Diagram 3:

Fordeling af score

@ Score 1
m Score 2
O Score 3

10%

25%

65%

Konklusion
Overordnet er sagsgennemgangens resultater tilfredsstillende, hvad angar niveau for
sagsbehandlingen ud fra den angivne score 1-3.

I forhold til sidste ars undersggelse viser sagsgennemgangen desuden, at Socialforvaltningen
reagerer pa alle underretninger, herunder at foraldrene inddrages i sagsbehandlingen, nar der
modtages underretninger.

Som et sarligt fokuspunkt for kvaliteten i sagsbehandlingen kan der peges pa, at der gar leengere tid
fgr forvaltningen reagerer pa underretningerne, sammenholdt med sidste ars undersggelse.

5.2 Om undersggelsen

Kvalitets- og Tilsynskontoret har gennemfgrt en stikprgveundersggelse om sagsbehandlingen i
sociale bgrnesager med sarligt fokus pa, hvordan der i disse sager reageres pa underretninger.
Undersggelsen er tilrettelagt i samarbejde med MR Bgrn og er en del af den statusundersggelse, MR
Bgrn gennemfgrer som opfglgning pa resultaterne af ”Undersggelse af bgrnesager maj-juni 2006”.
Stikprgveundersggelsens resultater kan give en indikation pa, om de tiltag, der er iverksat i forhold
til at kvalificere Socialforvaltningens handtering af underretninger i bgrnesager, har haft en effekt.

5.3 Metode

Stikprgveundersggelsen gennemfgres overordnet efter samme metode, som ~Undersggelse af
bgrnesager maj-juni 2006”. Udvalgelsen af sagerne varierer, i det undersggelsen 2007 kun omfatter
sager oprettet pa baggrund af underretninger modtaget i perioden 1.1.2007 til 1.8.2007.
Undersggelsen fra 2006 omfattede sager med underretninger i, som i forvejen var oprettet og
dermed kendte i Socialforvaltningen. Dette har en betydning i forhold til sagernes karakter, hvilket
igen har betydning for fortolkningen af resultaterne af undersggelsen. Med dette forbehold in mente
kan resultaterne fra de to undersggelser sammenlignes.

Dataindsamling
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I stikprgveundersggelsen indgar 20 sager, mens undersggelsen fra 2006 omfattede 51 sager med
151 underretninger i. Sagerne er udvalgt fra de centre, som deltog i den forrige undersggelse —
(Osterbro, Amager, Valby og Vesterbro-Kgs. Enghave. I denne undersggelse opggres resultaterne
ikke centervis pa grund af det lille antal sager.

Analyse og resultater

Undersggelsen tager form som en gennemgang af underretninger i enkeltsager. Det er journalen
samt bilag i den enkelte sag, som udggr grundlaget for undersggelsen. Resultaterne afspejler derfor
udelukkende den sagsbehandling, som er blevet dokumenteret i sagerne.

Det skal bemarkes, at underretninger i denne undersggelse omfatter henvendelser fra forzldre,
selvom underretninger i henhold til lovgivning ikke omfatter henvendelser fra foraldre. Arsagen til
at disse henvendelser alligevel indgar i undersggelsen er et gnske om at vurdere sagsbehandlingen,
nar der kommer nye oplysninger i sagen — ogsa selvom disse oplysninger kommer fra foraldre.

Gennemgangen af sagerne er foretaget ud fra et registreringsskema, som ggr det muligt systematisk
at kategorisere og behandle data efterfglgende.

Pa baggrund af sagsgennemgangen far hver sag desuden en score. Vurderingen af sagsbehandlingen
er sket ud fra fglgende kriterier:

e Handles der pa underretninger og handles der umiddelbart efter underretningen.
e Handles der helhedsorienteret (undersgges muligheder) og handles der malrettet (i forhold
til behov).

Hver sag vurderes ud fra disse kriterier og scores efterfglgende pa en skala fra 1-3, hvor
1 = God sagsbehandling

2 = Acceptabel sagsbehandling

3 = Mangelfuld sagsbehandling.

Sammenligning med undersggelsen fra 2006
Ved sammenligning af resultaterne fra de to undersggelser leegges vegt pa at kunne konstatere
udviklingen i fglgende spgrgsmal:

e Hvordan reageres der pa underretningen, og hvilke evt. typer af foranstaltninger iverksettes
(indhold)?

e Hvornar reageres der pa underretningen, og hvornar ivaerksattes en evt. foranstaltning (tid)?

e Hvordan vurderes sagsbehandlingen samlet (score)?

6. Analyse og resultater

Analysen prasenteres i tre dele. Fgrste del omhandler underretningerne generelt. Her presenteres
tabeller for de forskellige oplysninger, der er blevet registreret ved sagsgennemgangen. Der
opsummeres ved fremstilling af en profil for den typiske sag.

Anden del fokuserer pa generelle og konkrete karakteristika for tre grupper udvalgt ud fra fglgende
variable: 1) Score (1-3), 2) Overgreb mod barnet/ den unge, 3) Anden etnisk baggrund end dansk.
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I analysens tredje del peges der pa to temaer med betydning for kvaliteten i sagsbehandlingen.
Undervejs i analysen vil der blive refereret til sidste ars undersggelsesresultater, og i denne tredje
del prasenteres en sammenfatning af udviklingen i resultaterne fra denne undersggelse
sammenholdt med undersggelsen fra 2006.

6.1 Generelt om underretningerne

Der er i alt 28 underretninger fordelt pa 20 sager. Som det fremgar af tabellen er der i 15 sager -
svarende til 75 % - én enkelt underretning. Der er kun to sager med mere end to underretninger i.

Tabel 3: Antal underretninger pr. sag

Underretninger Sager
1 15

2 3
3 1
4 1
Hovedtotal 20

Der er i gennemsnit ferre underretninger pr. sag sammenholdt med sidste ars undersggelse. Det
skyldes primert udvalgelsen af sager. I 2006 undersggelsen var eksempler pa sager med op til 12
underretninger i. Disse sager havde varet oprettet, kendt og behandlet i forvaltningen gennem flere
ar.

Hvem underretter

De instanser, som hyppigst har sendt underretninger til Socialforvaltningen, er Den sociale

dggnvagt samt skole.

Tabel 4: Hvem underretter

Hvem underretter
Anden forvaltning
Anonym

Foraeldre

PPR
Sundhedsplejerske
Daginstitution
Leege

Opholds-
/behandlingstilbud
Skole

Den Sociale Dggnvagt 6

Hovedtotal 28

W W wMhdDNdDDdDND =

a

Her er ingen markant forskel sammenholdt med sidste ars undersggelse.
Hvordan underrettes der

Mere end 70 % af underretningerne er indkommet skriftligt, mens cirka 20 % er blevet givet pr.
telefon. Kun et fatal har foretaget underretningen personligt.
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Tabel 5: Underretningens form

Form

Personligt mede 2
Pr. telefon 6
Skriftlig 20
Hovedtotal 28

Resultaterne svarer overens med billedet fra sidste ar — dog ses en tendens til flere skriftlige
underretninger, mens farre underretter pr. telefon.

Underretningens indhold
Knap halvdelen af underretningerne vedrgrer omsorgssvigt (7) eller mistrivsel (6).

To underretninger fordelt pa to sager omhandler vold i familien og to andre underretninger i samme
sag omhandler seksuelt overgreb.

Tabel 6: Underretningens indhold

Indhold

Mistrivsel og vold i familien
Skolegang og behov for indsats
Vidne til overgreb

Vold i familien

Kriminalitet

Omsorgssvigt og behov for
indsats

Seksuelt overgreb
Social adfeerd
Behov for indsats
Skolegang
Mistrivsel
Omsorgssvigt
Hovedtotal 28

NN = 2 a

g 01 W w NN

Sammenholdt med den tidligere undersggelse er der faerre underretninger om kriminalitet.

Indholdet af underretninger kan overordnet inddeles i tre kategorier:
e Barnets/ den unges adferd
e Barnets/ den unges fysiske og psykiske tilstand samt
e Overgreb begaet mod barnet/ den unge

Det skal bemarkes, at ved denne inddeling dekker “overgreb” ud over vold i familien og seksuelt
overgreb ogsa, hvis barnet har veret vidne til/ udsat for overgreb, fx overfald pa gaden (1
underretning, se tabel ovenfor). Nedenfor illustreres fordelingen af underretninger pa de tre
kategorier.
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Diagram 4:

Underretningernes indhold

18% O Barnets/ den unges
adfeerd

m Barnets/ den unges
fysiske og psykiske
tilstand

0O Overgreb begaet mod
barnet/ den unge

50%

Overordnet ser billedet ud som ved sidste ars undersggelse. Der ses lidt feerre underretninger, som
omhandler barnets/ den unges adferd.

Handling/ reaktion pa underretningen

Socialforvaltningen reagerer pa alle underretninger, som indgar i undersggelsen. Reaktionen er i
forste omgang typisk at kontakte foreldrene. Det sker i alle sager pa nar en enkelt. Her inddrages
foreldrene dog i det videre sagsforlgb. Der iverksattes undersggelsessag i 5 af sagerne.

Tabel 7: Handling/ reaktion pé underretningen

Reaktion

Drofter i teamet og kontakter 1
samarbejdspartnere

Kontakter den unge og foraeldre 1
Kontakter foreeldre og opretter 1

undersggelsessag

Undersggelsessag i gang 1
Opretter undersggelsessag 2
Kontakter familie 3
Kontakter foreeldre og hjemmebesgg 3
Kontakter foreeldre og samarbejdspartnere 3
Kontakter samarbejdspartnere 4
Kontakter foreeldre 9
Hovedtotal 28

Sammenholdt med sidste ar viser undersggelsen, at forvaltningen reagerer pa alle underretninger.
Billedet af at foreldre inddrages er det samme, mens der er ivaerksat flere undersggelsessager (25 %
mod 10 % ved sidste undersggelse).

Foranstaltninger iveerksat pa baggrund af underretning
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Der er blevet iverksat foranstaltninger i 5 ud af de 28 underretninger fordelt pa fire sager. Der er
saledes ikke iveerksat foranstaltninger i 80 % af sagerne. Der er tale om foranstaltninger i form af
behandlingstilbud, familieanbringelse, skonomisk stgtte til aktiviteter samt akutanbringelse.

Tabel 8: Ivaerksatte foranstaltninger

Foranstaltninger Total
Akutanbringelse 1
Familieanbringelse 1
@konomisk stotte til 1
aktiviteter

Behandlingstilbud 2
Ingen foranstaltning 23
Hovedtotal 28

Resultatet er her markant forskelligt fra sidste ar, hvor der kun var 30 % af sagerne, hvor ingen
foranstaltninger blev ivaerksat. Dette skal ses i lyset af hvilke sager, som indgar i undersggelserne. I
denne sagsgennemgang er der tale om helt nye sager, hvor undersggelsesperioden endnu ikke er
afsluttet. Nar der blev foranstaltet hyppigere i sagerne fra sidste ars undersggelse skyldes det
sandsynligvis, at de fleste sager i forvejen blev behandlet og var kendt i Socialforvaltningen.

Tidslinje

Fra underretning til reaktion

146 % af underretningerne reagerer sagsbehandleren indenfor en uge. I to tilfaelde gar der lengere
tid end 3 maneder, fgr der reageres.

Tabel 9: Fra underretning til reaktion

Fra underretning til reaktion

Indenfor en uge 13
Mellem 1-4 uger 9
Mellem 1-3 maneder 4
Mere end 3 maneder 2
Hovedtotal 28

Dette er en l@ngere tidslinje end sidste ars undersggelse, hvor der blev reageret inden for en uge i
60 % af underretningerne. Det skal bemarkes, at det ikke er et krav, at forvaltningen reagerer
indenfor en uge.

Fra underretning og reaktion til foranstaltning

For de fem underretninger, hvor der iverksattes en foranstaltning, sker dette i to tilfeelde indenfor
en uge, i to andre tilfeelde mellem 1-3 maneder og i et tilfelde efter 3 maneder. Det gelder bade i
forhold tidslinjen fra underretning til foranstaltning og tidslinjen fra reaktion til foranstaltning.

Det er vanskeligt at sammenligne med resultaterne fra sidste ars undersggelse her, da der i dette ars
undersggelse kun er blevet iverksat foranstaltninger pa baggrund af 5 underretninger fordelt pa 4
sager.
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Vurdering af sagsbehandlingen

1 65 % af sagerne vurderes sagsbehandlingen til at veere god (score 1). I 30 % af sagerne vurderes
sagsbehandlingen til at vere acceptabel (score 2), mens sagsbehandlingen i 2 ud af de 20 sager
vurderes mangelfuld (score 3).

Dette svarer overens med niveauet for vurdering af sagsbehandlingen i sidste ars undersggelse.

Opsummering - Profil pa den typiske sag

Den typiske sag kan med lige stor sandsynlighed omhandle en dansk familie eller end familie med
anden etnisk baggrund end dansk. Der vil typisk én underretning i sagen. Det vil veere Den sociale
dggnvagt eller skole som foretager underretningen skriftligt. Underretningen omhandler typisk
barnets/ den unges fysiske og psykiske tilstand, fx mistrivsel eller omsorgssvigt.

Forvaltningen vil reagere pa underretningen ved sandsynligvis indenfor en uge men helt sikkert
inden en maned at kontakte foreldre angdende underretningen. Der vil sandsynligvis ikke blive
iveerksat en foranstaltning pa baggrund af underretningen. Sagsbehandlingen vil sandsynligvis blive
vurderet til score 1, god sagsbehandling.

6.2 Udvalgte grupper — tvaeranalyse

I dette afsnit behandles en rekke udvalgte grupper pa tvaers af ovenstaende beskrivelse af
registreringer foretaget ved sagsgennemgangen. Der er 3 grupper inddelt ud fra fglgende variable:

e Sagsbehandlingsniveau (score 1-3)
¢ Underretninger om overgreb mod barnet/ den unge
¢ Familier med anden etnisk baggrund end dansk

Den enkelte gruppe sammenholdes med det generelle billede, og der gives konkrete eksempler pa
de kriterier, sagerne er vurderet ud fra.

Sagsbehandlingsniveau (score 1-3)

Nedenfor behandles hver for sig de sager og underretninger, som er vurderet til god sagsbehandling
(score 1), acceptabel sagsbehandling (score 2) samt mangelfuld sagsbehandling (score 3).
Vurderingen af sagsbehandlingen er sket ud fra fglgende kriterier:

e Handles der pa underretninger og handles der umiddelbart efter underretningen.
e Handles der helhedsorienteret (undersgges muligheder) og handles der malrettet (i forhold
til behov).

God sagsbehandling (score 1)
Det, som kendetegner sager vurderet til score 1 sammenholdt med det generelle billede er
- Familierne har i relativt hgjere grad anden etnisk baggrund dansk
- Der er en relativ stor andel af sager med kun en underretning
- Underretningen er relativt oftere foretaget af den sociale dggnvagt
- Tidslinjen fra underretning til reaktion er relativt kortere, det vil sige der reageres hurtigt
- Der er relativt mange meddelelses-/ henvendelsessager, det vil sige sager, som er passiveret
efter forvaltningens reaktion pa underretningen.
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Generelt viser sagerne vurderet til score 1 eksempler pa godt tverfagligt samarbejde og hurtig
reaktion fra Socialforvaltningens side

I en sag vurderet til score 1 modtager Socialforvaltningen underretning fra Distriktspsykiatrisk
Center om en gravid kvinde, der har en psykotisk lidelse. Fra starten af sagsforlgbet er der tet
kontakt med borgeren, Distriktspsykiatrisk Center og bgrnefamilieteamet. Laengere henne i
graviditeten, er der ogsa samarbejde med Bispebjerg hospital, spedbarnspsykiatrisk afdeling. Der er
tet opfglgning bade fgr og efter fgdslen med et godt tverfagligt samarbejde. Der indhentes
oplysningerne 1gbende, og der noteres i journalen. Sagen vurderes derfor til en score 1.

Acceptabel sagsbehandling (score 2)

Det som kendetegner sager vurderet til score 2 sammenholdt med det generelle billede er:
- Der er en relativ stor andel af sagerne, hvor forzldre underretter
- Underretningerne omhandler i relativt stort omfang barnets/ den unges adfard

Generelt viser sagerne vurderet til score 2 eksempler pa, at forvaltningen ikke handler umiddelbart
efter underretningen, men at der fx gar flere maneder. Samtidig indeholder flere af sagerne mere
komplicerede problemstillinger, som i hgj grad kreever godt samarbejde bade pa tvers af team i
centret og med samarbejdspartnere.

I en sag vurderet til score 2 modtager Socialforvaltningen underretning fra en vuggestue, hvor der
udtrykkes bekymring for et barns adferd. Foreldrene kommer fgrst til samtale i forvaltningen 3
maneder efter modtagelse af underretningen. Fordi forvaltningen ikke handler umiddelbart efter
modtagelsen af underretningen, vurderes sagen ikke til score 1. Dog er underretningens indhold
ikke akut, og derfor vurderes sagen ikke til en score 3.

Mangelfuld sagsbehandling (score 3)
Da der kun er to sager vurderet til score 3, er det svert at sammenholde sagerne i forhold til det
generelle billede.

Den ene sag i undersggelsen, som omhandler mistanke om seksuelt overgreb, er vurderet til score 3
pa grund af sagsbehandlers mangelfulde evne til at handtere et svert emne, langsommelig
sagsbehandling samt en tone overfor borgeren, som langt fra lever op til uskrevne regler om god
forvaltningsskik og borgerservice.

I den anden sag vurderet til score 3 modtager Socialforvaltningen i lgbet af to maneder tre
underretninger fra PPR, skole og daginstitution. Underretninger omhandler et barn som mistrives.
Barnets mor er psykisk syg, og ikke er i stand til at tage sig af barnet. Barnet bor hos sin far, som
har fuld foreldremyndighed. Pa grund af hgje huslejeudgifter ma faren arbejde meget. Nar han er
pa arbejde, passes barnet af sin mor.

Socialforvaltningen har ind imellem underretningerne samtaler med faderen. Ved samtalerne med
faren er sagsbehandler og far enige om, at hvis faren far billigere husleje, er problemerne Igst og
barnet vil trives. Sagen er givet en score 3, da der kun fokuseres pa problemet med de hgje
huslejeudgifter. Der mangler en mere tilbundsgaende beskrivelse og vurdering af problemet. Dette
kunne vare med til at afdekke, om de hgje huslejeudgifter er det reelle problem.
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Underretninger om overgreb

Der er 5 underretninger fordelt pa 4 sager som vedrgrer overgreb. To af underretningerne, som
forekommer i samme sag, omhandler seksuelt overgreb. To underretninger (i hver sin sag)
omhandler vold i familien, mens en enkelt underretning omhandler en ung, som er vidne til et
overfald. Sammenholdt med det generelle billede gar der leengere tid, for forvaltningen reagerer pa
underretninger i disse sager.

Sagen med underretninger om seksuelt overgreb er vurderet til score 3, men sagsbehandlingen i de
gvrige sager med underretninger om overgreb er tilfredsstillende. Sammenholdt med sidste ars
undersggelse vurderes sagsbehandlingen i sager med underretninger om overgreb imidlertid langt
bedre.

Familier med anden etnisk baggrund end dansk

Der er 9 sager, hvor familien har anden etnisk baggrund end dansk. Det svarer til 45 % af alle
sagerne. Der er i alt 10 underretninger i de 9 sager, det vil sige at der i en enkelt sag forekommer to
underretninger. Familiernes etniske oprindelse er alle fra ikke-europaiske lande.

Det som kendetegner sager, hvor familien har anden etnisk baggrund end dansk, sammenholdt med
det generelle billede er:
e Det er relativt ofte opholds-/ behandlingssteder som underretter
e Underretningen omhandler relativt ofte barnets/ den unges sociale adferd, serligt skolegang
¢ lingen af sagerne vurderes sagsbehandlingen at vere mangelfuld

Sammenholdt med sidste ars undersggelse er der langt flere af sagerne, hvor familien har anden
etnisk baggrund end dansk. Til gengald vurderes sagsbehandlingen til at vere bedre, ligesom
underretningerne i langt mindre grad omhandler overgreb.

6.3 Temaer med betydning for kvaliteten i sagsbehandlingen

Sagsgennemgangen har givet anledning til at pege pa to temaer med betydning for kvaliteten i
sagsbehandlingen.

Hvornar reagerer forvaltningen pa underretningen?
Der er 15 underretninger fordelt pa 12 sager, hvor der gar lengere tid end en uge, fgr
Socialforvaltningen reagerer pa underretningen. Det skal bemerkes, at der ikke er et krav om, at
forvaltningen skal reagere pa en underretning indenfor en uge. Sagsbehandlingen er blevet vurderet
ud fra de i undersggelsen anvendte kriterier, se side 14.

Det er is@r ved underretninger, hvis indhold i undersggelsen er kategoriseret som skolegang,
barnets mistrivsel samt overgreb, at forvaltningen ikke handler umiddelbart efter modtagelse af
underretningen. Det gelder derimod ikke underretninger, hvis indhold er kategoriseret som
foreldrenes omsorgssvigt i forhold til barnet eller underretters papegning af behov for indsats i
forhold til barn/ familie.

I de sager, hvor der gar lengere tid end en uge, fgr der reageres pa underretningen, ligger alle sager
vurderet til score 2 og score 3. Derudover dekker gruppen ogsa fem sager vurderet til score 1.

21



Nar der ikke reageres umiddelbart pa en underretning skal det ses i forhold til underretningens
indhold, hvor der kreves serlig hurtig reaktion — fx ved overgreb. Men undersggelsen viser ogsa
underretninger, hvor indholdet ikke er akut, men hvor der alligevel gar lang tid, fx op til 3 maneder,
fgr forvaltningen reagerer. Det er saledes sveart at pege pa et entydigt billede af, hvilke sager det
drejer sig om — og dermed fa indikationer pa hvorfor sagsbehandlingen traekker ud.

Sammenholdt med sidste ars undersggelse er tidslinjen fra underretning til reaktion blevet l&ngere.
Nar der ikke reageres umiddelbart efter, at bgrnefamilieteamet har modtaget en underretning, er
derfor et tema med betydning for kvaliteten i sagsbehandlingen ved denne undersggelse.

Journalisering

Generelt var journaliseringsstandarden acceptabel i de sager, som blev gennemgaet i undersggelsen.
Det kan konstateres, at journalen i et vist omfang bliver brugt til at opsummere og dermed skabe
overblik i sagen. Forbedringsmulighederne ligger i en mere aktiv brug af journalen ved at
sagsbehandlerne skriver vurderinger i sagen tydeligt ind.

6.4 Konklusion

Nedenfor sammenholdes resultaterne fra sagsgennemgangen med sidste ars undersggelse.
Sammenligningen skal som tidligere n@vnt ses i lyset af, at sagsgennemgangen kun omfatter sager
med nye underretninger i, mens sidste ars undersggelse omfattede sager med flere ars forlgb i
Socialforvaltningen. Der kan peges pa fglgende udviklingstrek:

e Ved dette ars sagsgennemgang har Socialforvaltningen reageret pa alle underretninger

e Sagsbehandlingsniveauet er nogenlunde det samme som sidste ars undersggelse

e Andelen af familier med anden etnisk baggrund end dansk er relativt stgrre — nemlig 45 %
mod sidste ars undersggelse, der viste 30 %)

e Der er relativt ferre underretninger i sagerne. Sidste ar var der i gennemsnit 4
underretninger pr. sag, mens der i ar i gennemsnit er 1 underretning pr. sag.

e Der er relativt feerre underretninger, som omhandler barnets/ den unges adferd — ise@r er der
forholdsvis fa underretninger om kriminalitet

e Som sidste ars undersggelse viste, inddrager forvaltningen foraldrene, nar en underretning
modtages

e Der oprettes relativt flere undersggelsessager pa baggrund af underretningerne — nemlig i 5
af de 20 sager.

e [ sidste ars undersggelse blev der iverksat foranstaltninger i 64 % af sagerne, mens der i
denne sagsgennemgang iverksattes foranstaltninger i 20 % af sagerne — svarende til 5
sager.

e Der er relativt ferre tilfeelde, hvor sagsbehandleren reagerer pa underretningerne indenfor
end uge — nemlig 46 % sammenholdt med 60 % sidste ar. Tidslinjen fra underretning til
reaktion er dermed blevet l&ngere. Det skal i den forbindelse bemarkes, at det ikke er et
krav, at forvaltningen reagerer inden for en uge.

7. Konklusion pa den samlede statusundersogelse

Det vurderes, at resultaterne af den samlede statusundersggelsen er tilfredsstillende. Af
spgrgeskemaundersggelsens resultater kan det konkluderes, at en rekke tiltag er sat i gang for at
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understgtte handteringen af underretninger, og at sagsbehandlerne generelt set har taget tiltagene til
sig. Dette ses blandt andet ved, at retningslinjerne er kendt af langt de fleste sagsbehandlere,
ligesom stgrstedelen mener, at retningslinjerne er et anvendeligt arbejdsredskab, der understgtter en
bedre sagsbehandling. Knap 3 af de adspurgte sagsbehandlere er saledes tilfredse med
retningslinjerne. Endvidere mener stgrstedelen af sagsbehandlerne, at den nye struktur giver
bgrnefamilieteamet bedre forudsatninger for at handtere underretninger. De forelgbige resultater af
Lean - processerne i Brgnshgj/Husum peger pa, at der er blevet implementeret en rekke tiltag og
virkemidler, som understgtter et systematisk sagsforlgb. Samtidig vurderes det, at Lean medvirker
til, at arbejdsprocesserne i Brgnshgj/Husum bliver mere gennemsigtige og effektive.

Ud fra resultaterne af sagsgennemgangen kan det konkluderes, at Socialforvaltningen i mods@tning
til sidste ars undersggelse har reageret pa samtlige underretninger. Herudover inddrages foreldrene
i sagsbehandlingen, nar bgrnefamilieteamene modtager underretninger.  Overordnet set er
resultaterne af sagsgennemgangen tilfredsstillende, hvad angar niveau for sagsbehandlingen ud fra
den angivne score 1-3. Dette er nogenlunde overensstemmende med sagsbehandlingsniveauet ved
sidste ars undersggelse.

Pa baggrund af statusundersggelsens resultater er der sdledes grund til at antage, at
Socialforvaltningens ivaerksatte tiltag medvirker til at understgtte handteringen af underretninger.
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8. Bilag

Spgrgsmal om retningslinjernes anvendelighed

Spgrgsmal

Jeg mener, at retningslinjerne er med til at understgtte en
bedre sagsbehandling.

Jeg mener, at retningslinjerne bidrager til at skabe mere
ensartede sagsbehandlingsrutiner i teamet.

Jeg mener, at retningslinjerne er med til at ggre det tydeligt,
hvem der har ansvar for hvad, nir bgrnefamilieteamet
modtager en underretning.

Retningslinjerne er med til at give mig overblik over
tidsfristerne ved handtering af underretninger i bgrnesager.

N=41

Spgrgsmal
I hvor hgj grad mener du, at tidsfristerne i forbindelse med
handtering af underretninger kan vere svere at overholde.

N=47

Spgrgsmal om den nye struktur i bgrnefamilieteamene
Spgrgsmal

Jeg mener, at den nye struktur i bgrnefamilieteamet giver
teamet bedre forudseatninger for at handtere underretninger

Svarkategori

Helt enig

Enig

Hverken enig eller uenig
Uenig

Meget uenig

Ved ikke

Total

Helt enig

Enig

Hverken enig eller uenig
Uenig

Meget uenig

Ved ikke

Total

Helt enig

Enig

Hverken enig eller uenig
Uenig

Meget uenig

Ved ikke

Total

Helt enig

Enig

Hverken enig eller uenig
Uenig

Meget uenig

Ved ikke

Total

Svarkategori

I meget hgj grad
I hgj grad
Hverken/ eller

I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

Total

Svarkategori

Helt enig

Enig

Hverken enig eller uenig
Uenig

Meget uenig

Procent
22
63
15
0

100
10
71
12

100
17

63
20

100
10
59
27

100

Procent
26

36

17

15

2

4

100

Procent
34

36

13

9

6
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Jeg mener, at den nye struktur i bgrnefamilieteamet ggr det
tydeligt, hvem der har ansvar for hvad, nar
bgrnefamilieteamet modtager en underretning.

Jeg mener, at den nye struktur i bgrnefamilieteamet
understgtter en bedre sagsbehandling generelt.

N=47

Spgrgsmal vedrgrende inddragelse af bgrn og foreldre
Spgrgsmal

Bgrnefamilieteamet inddrager bgrn og foreldre i
behandlingen af underretninger

Jeg inddrager bgrn og foreldre i behandlingen af
underretninger

Bgrnefamilieteamet inddrager bgrn og forzldre i det videre
sagsforlgb

Jeg inddrager bgrn og foreldre i det videre sagsforlgb

Opfglgning pa udvalgte temaer.

Spgrgsmal

I hvor hgj grad mener du at underretninger fra
daginstitutioner og skoler indeholder mangelfulde

Ved ikke

Total

Helt enig

Enig

Hverken enig eller uenig
Uenig

Meget uenig

Ved ikke

Total

Helt enig

Enig

Hverken enig eller uenig
Uenig

Meget uenig

Ved ikke

Total

Svarkategori

I meget hgj grad
I hgj grad

I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

Total

I meget hgj grad
I hgj grad
Hverken / eller
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

Total

I meget hgj grad
I hgj grad
Hverken/ eller

I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

Total

I meget hgj grad
I hgj grad
Hverken / eller
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

Total

Svarkategori
I meget hgj grad
I hgj grad

100
23
43
21

100
15
21
40
17

100

Procent
51
47
0

0

0
100
60
40
0

0

0

0
100
45

Procent
17
45
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oplysninger om barnet?

N=47

Spgrgsmal
I hvor hgj grad mener du, at sager der bliver overdraget fra
andre bydele indeholder mangelfulde oplysninger?

N=47

Spgrgsmal
I hvor hgj grad mener du, at det er svart at handtere
underretninger om tabubelagte emner (ex. vold, incest)?

I hvor hgj grad mener du, at det kan vere svert at have gje
for ’de stille bgrn’ i familier med flere bgrn, hvor der
foreligger en underretning?

N=47

Hverken / eller
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke
Total

Svarkategori

I meget hgj grad
I hgj grad
Hverken / eller
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

Total

Svarkategori

I meget hgj grad
I hgj grad
Hverken / eller
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

Total

I meget hgj grad
I hgj grad
Hverken / eller

I mindre grad

Slet ikke

Ved ikke

Total

19
19

100

Procent
9

17

45

21

0

9

100

Procent
2
21
19
36
21
0
100
11
38
13
28
11
0
100
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