Center for Administration
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Notat

Notat om fritvalgsomradet i SUF

Sundheds- og Omsorgsudvalget bestilte pad udvalgsmede d. 10. oktober
2023 et notat, der beskriver de steder, hvor der lovgivningsmaeessigt er op-
stillet krav om, at borgeren skal have et frit valg.

Frit valg af leverander af personlig- og praktisk hjelp og madservice (ser-
vicelovens § 83)

Kommunen skal efter serviceloven § 83 tilbyde 1) personlig hjelp og pleje,
2) hjeelp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet, og 3)
madservice til personer, som péa grund af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne ikke selv kan udfegre disse opgaver.

Det fremgar af servicelovens § 91, at kommunen skal skabe grundlag for, at
modtagere af hjeelp efter (servicelovens) § 83 kan vaelge mellem to eller
flere leverandgrer af denne hjeaelp, hvoraf den ene leverandgr kan veere kom-
munal.

Samme bestemmelse fastslar, at kommunen - for at leve op til kravet efter §
91 - som minimum skal 1) indga kontrakt med to eller flere leverandgrer el-
ler 2) tilbyde modtagerne af hjeelp et fritvalgsbevis, som giver borgerne,
der er visiteret til hjeelp efter § 83 adgang til selv atindga aftale med en cvr-
registreret virksomhed om hjaelpens udferelse. Kommunen kan veelge at
benytte begge modeller, ligesom kommunen kan veelge at anvende forskel-
lige modeller til forskellige ydelseskategorier.

Veelger kommunen at tiloyde et fritvalgsbevis, skal der fastsaettes en vaerdi
for hver af de ydelseskategorier indenfor § 83, som kommunen har beslut-
tet at tilbyde i fritvalgsbevis-ordningen. Kommunen afregner s& med den
leverandgr, som borgeren har valgt, til den pris, der svarer til fritvalgsbevi-
sets veerdi.

Veelger kommunen at tilbyde frit valg ved indgaelse af kontrakt med privat
leverander, kan dette f.eks. ske ved en udbuds- eller en godkendelsesord-
ning. Kommunen kan ogsa veelge en helt tredje kontraktmodel, nér blot den
skaber grundlag for at modtagerne af hjaelpen kan vaelge mellem to eller
flere leveranderer.

Kontraktindgdelse ved udbud kan f.eks. geres ved udbud af rammeaftaler,
hvor der vaelges et naermere fastsat antal vindere, som borgerne frit kan
vaelge mellem. Det kan ogséa geres mere traditionelt ved valg af én vinder,
hvor borgerne sé kan veelge mellem denne og den kommunale leverander.

Ved en godkendelsesordning godkender kommunen en raekke leverande-
rer, som de visiterede borgere herefter kan vaelge mellem. Kommmunen kan
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her veelge at lade muligheden for at blive leverander sta dben for alle, som
opfylder de fastsatte godkendelseskriterier og accepterer de betingelser,
som kommunen har fastsat.

Borgere i plejebolig er i medfer af servicelovens § 93 ikke omfattet af retten
til frit valg af leverander. Deres behov for personlig pleje og praktisk hjaelp
lgses af plejehjemmet.

| nedenstdende skema vises en oversigt over ydelser efter servicelovens
§83, hvordan borgerne fordeler sig mellem leverandererne, og hvordan af-
talerne er indgéet. Alle aftaler pd omradet indgas for bade Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF) og Socialforvaltningen (SOF).

Ansvaret for hovedparten af kontrakterne ligger i SUF. Eneste undtagelse er
kontrakten om tgjvaskeordning, som ligger sammen med kommunens gv-
rige vaskeaftaler i Koncern Service, @konomiforvaltningen.

Skema 1: Oversigt over ordninger og fordeling af borgere. September

2023.
Antal | Antal
SUF- | SOF-
Ordning Leverandgr borgere | borgere| lalt Aftalegrundlag
Personlig pleje og praktisk
hjaelp Den kommunale Hjemmepleje 7303 | 2729 |10032
HjemmeHjelpen a/s 1279 521 | 1800 Udbud
Attendo a/s 194 241 | 435
Tgjvaskeordning Elis ; 1629 531 | 2160 Udbud
Textilia 945 235 | 1180
Kgbenhavns Madservice
Madservice (kommunal) 763 204 967 Godkendelse
Det Danske Madhus 752 173 925
Godkendelse - kontraktsum
under udbudsgraense
Turkgb Vikingbus/BedreBusService 630 22 652
Indkgbsordning Egebjerg Kgbmandsgard 1774 | 567 | 2341 Udbud og dben
Dukaan 198 85 | 283 godkendelse

* Intervare, som leverer indkebsordning, har padbegyndt levering i uge 48

Aftalerne om personlig pleje og praktisk hjeelp samt tegjvaskeordning er ind-
gdet efter offentligt udbud. Aftalen med Egebjerg Kebmandsgérd er ligele-
des indgaet efter offentligt udbud, men fordi udbuddet kun resulterede i ét
tilbud / én kontrakt, blev der efterfglgende dbnet op for, at yderligere leve-
randerer kunne blive godkendt til ordningen pa samme vilkar (herunder
priser) som Egebjerg Kebmandsgaard. Derfor blev Dukaan godkendt til
ordningen i efterédret 2022 og Intervare er godkendt i efteraret 2023 og pa-
begynder levering til knap 500 borgere fra mandag den 27. november
2023.

Aftalen om Turkgb, hvor borgerne en gang om ugen kgres til et indkaebs-
center for selv at klare deres indkab med ekstra hjeelp fra chaufferen til at
komme ud og ind af boligen, er oprindeligt indgéet efter forhandling, da
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kontraktsummen er under udbudsgraensen. Den nuvaerende leverander er
godkendtislutningen af 2022, hvor den tidligere leverander ophearte.

Aftalen om madservice er en godkendelsesordning, hvor afregningsprisen
overfor leverandgren beregnes pa grundlag af kommunens omkostninger.

Madserviceleveranderen afregnes direkte af SUF i forhold til leverede malti-
der med den gaeldende afregningspris, som aktuelt udger mellem 95,31 kr.
og 111,36 kr. inkl. udbringning for en hovedret (mellem 64,17 kr. og 80,22
kr. ekskl. udbringning). Prisen er ekskl. moms, som leveranderen leegger
oven i ved fakturering. | beregningen af priserne indgar SUFs fulde omkost-
ninger, herunder overhead til central administration og it mm.

| beregningen af borgernes egenbetaling indgér bl.a. moms, men ikke cen-
tral overhead i beregningen. Egenbetalingen kan maksimalt udgere SUFs
omkostninger, men der gaelder desuden et statslig fastsat prisloft pa 58 kr.
for en hovedret til hjemmeboende i 2023. SUF kan opkraeve egenbetaling
svarende til prisloftet, da SUFs omkostninger ligger over dette belgb, men
Borgerrepraesentation har givet tilskud til nedseettelse af egenbetalingen til
47 kr. pr. hovedret i 2023. Denne takst betales af borgerne direkte til SUF,
uanset om borgerne modtager mad fra privat leverandgr eller fra SUFs eget
centralkgkken. Borgernes egenbetaling, herunder prisloft og tilskud, pavir-
ker derfor ikke afregningen med private leveranderer.

Leverandgrerne kan lgbende sege om godkendelse ift. de kontrakter, hvor
der er godkendelsesmodel. Derimod er der kun korte intervaller med ars
mellemrum, hvor det er muligt at byde ind pa de kontrakter, der indgas ef-
ter udbud.

| praksis er det dog for mange leverandgrer en stor beslutning at blive leve-
randgr pa ydelser i Kebenhavns Kommune, fordi opgaven har et omfang,
der kraever en betydelig kapacitetsudvidelse, og som efterfglgende kan
gere virksomheden sarbar overfor udsving i efterspgrgslen eller tab af kon-
trakten ved fremtidige udbud.

| forbindelse med markedsdialoger anfgrer potentielle leveranderer ofte, at
de kunne veere interesseret i kun at byde ind i et afgraeenset lokalomréade el-
ler kun til den ene forvaltning. En sddan mulighed, hvor der var forskellige
leverandegrer at veelge imellem afhaengig af borgerens adresse, ville imidler-
tid vaere vanskelig at forklare overfor borgerne og samtidig kreeve mere ad-
ministration, nér der skal felges op pa flere forskellige kontrakter og leveran-
deorer.

Frit valg af leverander af hjaelpemiddel (servicelovens § 112)

Kommunen skal efter serviceloven § 112 yde statte til hjeelpemidler til per-
soner med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, néar hjeelpemidlet

1. ivaesentlig grad kan afhjeelpe de varige falger af den nedsatte funk-
tionsevne,

2. iveesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller

3. er ngdvendigt for, at den padgaeldende kan udave et erhverv

Kommunen kan bestemme, at et hjeelpemiddel skal leveres af en bestemt
leverandgr og indga en leveranderaftale. Hvis borgeren, der visiteres til et
hjeelpemiddel, ansker at benytte en anden leverander end den, som
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kommunalbestyrelsen har indgéet leverandgraftale med, indkeber ansgge-
ren selv hjeelpemidlet og far udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et

belgb svarende til den pris, kommunen kunne have erhvervet hjeelpemidlet
til hos sin leverander.

Har kommunalbestyrelsen ikke indgéet aftale med en leverander, kan bor-
geren velge leverandgr, og statten ydes efter regning, dog hgjst med et
belgb svarende til prisen pa det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.
Egenbetalingen for borgeren vil sdledes vaere varierende alt efter kommu-
nens leverandgraftaler og hvilket hjeelpemiddel, borgeren gnsker at anskaffe

sig.

Kommunen skal udarbejde kravspecifikation pa det bevilgede hjelpemid-
del til borgeren, s& borgeren ved hvilke specifikationer hjeelpemidlet skal
opfylde for at borgeren kan fa udgifterne refunderet.

Borgerens ret til at veelge leverander af hjeelpemidler geelder dog ikke, hvis
kommunen kan stille et hjeelpemiddel til rddighed, som er fuldstaendig
identisk med det hjeelpemiddel, som ansggeren gnsker at anskaffe fra en
anden leverander.

Hjaelpemiddelcentret (HMC) er sammen med Afdeling for Frit Valg og Ind-
keb ansvarlig for kategorien Hjaelpemidler. HMS foretager derfor udbud og
prisindhentninger péa en lang raekke hjeelpemidler bade indenfor genbrugs-
og kropsbarne hjelpemidler f.eks. kgrestole, plejesenge, stomiprodukter og
diabetesprodukter. En del af aftalerne er udbudsaftaler via Staten og Kom-
munernes Indkgbsservice (SKI).

Herudover har HMC indgdet ca. 180 indkebsaftaler pa produktgrupper, der
ikke overstiger teerskelvaerdien for udbud. Der vurderes lgbende, hvorvidt
der er behov for indgaelse af indkebsaftaler f.eks. ved nye produkter.

Aftalerne kan benyttes af hele Kgbenhavns Kommune.
Frit valg af leverander af boligaendring (servicelovens § 116)

Kommunen skal efter servicelovens § 116 yde hjeelp til indretning af bolig til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar indret-
ning er ngdvendig for at gere boligen bedre egnet som opholdssted for
den pageeldende.

Hvis en borger, der er visiteret til en boligeendring, ensker at benytte en an-
den handveerker end den, som kommunen har valgt, kan borgeren vaelge
selv at lade boligindretningen udfere og fa udgifterne hertil refunderet, dog
hgjst med et belgb svarende til den pris, kommunen kunne have faet udfert
boligindretningen for hos den hdndvaerker, som kommmunen har valgt. Pa
samme made kan ansggeren veaelge andre materialer end dem, som kom-
munalbestyrelsen har anvist.

Kegbenhavns Kommune benytter egne temrere til mindre boligeendringer
f.eks. fijernelse af dertrin, opseetning af geleendere og greb. Her er udregnet
timepris og materialepris til benyttelse af fritvalgstilskud. Derudover har Kg-
benhavns Kommune aftale med relevante handveerkere f.eks. el-installater,
VVS, murerfirma og hermed fast aftale om timepris. Ved stgrre sager ind-
hentes flere tilbud. Ved borgers brug af frit valg, benyttes kommunens afta-
leleveranderer til fastsaettelse af fritvalgstilskud.
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Kommunen skal udarbejde kravspecifikation pa den bevilgede boligaen-
dring til borgeren, sé borgeren ved hvilke specifikationer boligeendringen
skal opfylde, for at borgeren kan f& udgifterne refunderet.

Frit valg af plejebolig (almenboligloven § 58a og serviceloven § 192)

Borgere, der godkendes til en plejebolig, har frit valg mellem kommunens
plejeboliger og plejehjemspladser. Borgeren kan vaelge en plejebolig eller
et plejehjem i en anden kommune forudsat, at borgeren ogséa godkendes til
en plejebolig i denne kommune.

Borgere kan endelig veelge at indgé aftale med en friplejeboligleverander
om en friplejebolig. Dette kreever dog, at friplejeboligleverandgren er certi-
ficeret til at levere den hjeelp, som borger er visiteret til. Friplejeboliger er
private tiloud udenfor kommunens forsyningspligt.

Frit valg af leverander ved genoptraning efter hospitalsbehandling
(sundhedslovens § 140)

Borgere, med en genoptraningsplan efter udskrivning fra et sygehus, kan
veelge mellem bopealskommunens genoptreeningstilbud pa egne institutio-
ner eller de eksterne leverandgrer, kommunen matte have indgéet aftaler
med, og kan ogsé veelge tilsvarende genoptreeningstilbud pé andre kom-
muners institutioner. Kommunen har ikke pligt til at benytte sig af eksterne
leverandgrer.

Hvis kommunen ikke kan tilbyde opstart af genoptraningstilbud inden for 7
dage efter udskrivning, har borgeren ret til frit at veelge en leverander af
genoptreening blandt de leveranderer, KL har indgaet aftale med, hvis den
private leverander kan opstarte genoptraningen senest samtidig med kom-
munens tilbud.

Hvis en borger i Kebenhavns Kommune gnsker at modtage sin genoptree-
ning i en anden kommunen, kan der sendes anmodning til den anden pé-
geaeldende kommune, om de har kapacitet til at genoptraene borgeren. Kg-
benhavns Kommune afregner med den padgaeldende kommune.

Hvis Kebenhavns Kommune ikke kan overholde ventetidsgarantien pé 7
dage, kan borgeren veelge at modtage sin genoptraening hos en fysiotera-
peut, som er tilknytte SKI aftalerne.

Hvis en borger med en erhvervet hjerneskade som kraever specialiseret re-
habilitering pa et degnophold, har politikkerne i Kebenhavns Kommune be-
sluttet at borgeren skal have frit valg mellem kommunes tilbud og en eks-
tern leverandgr. Kebenhavns Kommune har kontrakter med to eksterne le-
verandgrer, Center for Neurorehabilitering i Dianalund og Forenede Care
Ringstedhave.

Barn med erhvervet hjerneskade modtager deres genoptraening hos hjer-
neskadecenter Virum, som Kgbenhavns Kommune har indgdet kontakt
med.
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