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K@BENHAVNS KOMMUNE
Jkonomiforvaltningen

Til OU (afleeggerbordet)

Udvidet anvendelse af flextrafikken

P4 @U-medet 27.04.10 blev det besluttet at sende
Okonomiforvaltningens forslag om nedlaeggelse af servicebusserne og
omlagning af City Cirklen i1 hering.

I indstillingen stod: "Okonomiforvaltningen vil desuden undersoge
mulighederne for at udbrede flextrafik-ordningen for visse grupper
mod f.eks. betaling”.

Dette notat gennemgar muligheder for udbredelse af flextrafik-
ordningen, samt fordele og ulemper herved.

Anbefaling

Okonomiforvaltningen anbefaler, at der for nuvaerende ikke arbejdes
videre med at udvide alternative kerselstilbud — herunder
Flextrafikordningen - til de gangbesvarede i Kabenhavn.

For visse af kerselstyperne vil det ikke vaere muligt, for visse vil det
ikke have nogen effekt, og for visse af kerselstyperne vurderer
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Okonomiforvaltningen det som for gkonomisk dyrt.

I stedet anbefaler @konomiforvaltningen, at det eksisterende busnet
punktvis tilpasses som folge af nedleggelse af servicebusserne — jf.
indstilling om servicebus og City Cirkel.

Baggrund

Hvad er Flextrafik?

Flextrafik er en ordning Movia tilbyder, der varetager forskellige typer
af behovsstyret trafik for kommuner og regioner. I modsetning hertil
er den rutebundne trafik, hvor busserne kerer efter faste ruter —
eksempelvis A-busser, lokalbusser og servicebusser.

Movia tilbyder folgende fem kerselsordninger, hvoraf Kebenhavns
Kommune lovpligtigt skal tilbyde de to ferstnavnte. Movia er operater
pa nogle, mens andre varetages pd anden pa anden made:

e Handicapkerselsordningen

e Kommunal visiteret korsel

e Flextur (tidligere den dbne ordning)
e Flextrafik Rute

¢ Siddende patientbefordring

Handicapkerselsordningen

Det er fastlagt i Lov om Trafikselskaber, at handicapkerslen kun kan
anvendes til svert-gangbesvarede. Flextrafik Handicapkersel er en
kerselsordning, der har til formal at sikre, at handicappede kan blive
kort og fulgt fra der til der til fritidsforméal. I Kebenhavns Kommune
kan man blive visiteret til ordningen, hvis man kan dokumentere, at
man ikke er i stand til at bruge den kollektive transport udover
servicebusserne.

Korselsordningen foregar ved, at den visiterede bestiller turen hos
Movia. Som visiteret til ordningen har man 104 enkelt-ture om &ret.
Herudover kan man sgge Kebenhavns Kommune om tildeling af
yderligere antal ture.

For at udnytte koretojerne bedst muligt kerer brugerne af flextrafikken
ofte sammen med andre brugere og dermed ikke nedvendigvis den
direkte tur til destinationen. Man betaler dog kun for den direkte
afstand pa ve;.

Néar man er visiteret, betaler man et drsabonnement, og betaler desuden
en pris per tur afhengig af turens lengde. Brugerens pris udgeres af en
grundtakst pd 35 kr. inkl. 10 km kersel, og derudover 2,5 kr. per

kilometer op til en afstand pa 40 km og 1,50 kr. per km over en samlet
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afstand pa 40 km.

Hertil betaler kommunen en pris per tur. Movia oplyser, at Kebenhavns
Kommune cirka har 3100 visiterede til ordningen, og at kommunen i
2009 anvendte 22 mio. kr. pa handicapkerselsordningen. Antallet af
ture er faldet fra ca. 73.000 1 2007 til ca. 63.000 1 2009, men dette fald
kan ikke henfores til indferelsen af servicebusserne.

I stedet skyldes det ifelge Movia en fordyrelse af ordningen fra 2008,
hvor kommunerne pa Sjelland som felge af kommunalreformen
indforte en falles takst. Her blev det tidligere loft pa 100 kr. for en tur
afskaffet ligesom det ikke laengere blev muligt at gere stop pa turene
(ved f.eks. blomsterbutikker eller kirkegarde).

En mulighed for udvidelse af denne ordning er, at udvide antallet af
ture som de visiterede til ordningen som standard ma anvende per &r
ud fra en logik om, at de i dag tilbudte 104 ture pr. &r ikke fuldt ud
dekker det efterspurgte behov efter nedleggelsen af servicebusserne.

Men tal fra Movia viser, at 90 % af de visiterede maksimalt anvender
60 af deres 104 ture om 4ret. P& baggrund heraf kan det konkluderes,
at det kun er ganske fa af de visiterede personer, der har behov for
udvidelse af det samlede antal ture, og det anbefales derfor at der ikke
arbejdes videre med dette.

Kommunal visiteret korsel

Hvis en borger skal til f.eks. laege eller speciallege, og ikke har
mulighed for at benytte offentlige transportmidler, kontakter borgeren
sin bopalskommune, der s visiterer kersel hertil jf. Sygesikringsloven.

I Kebenhavns Kommune er borgere, der er pensionsberettigede,
medlem af sygesikringens gruppe 1 og som ikke er i stand til at
anvende den normale kollektive trafik, berettigede til at fa transport
hjelp.

Konkret foregér det ved, at borgeren selv bestiller sin kersel til legen —
eksempelvis en taxa. Hos laegen fir borgeren et stempel pé sin
korselskvittering, der bekrafter at borgeren ikke er i stand til at
anvende den normale kollektive transport. Herefter overlevere
borgeren kvitteringen til Kebenhavns Borgerservice, der kontrollere at
kriterierne er opfyldt, hvorefter pengene refunderes.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser, at forvaltningen cirka
anvender 0,5 mio. kr. om dret pa denne ordning. Belobet har ikke
@ndret sig markbart over de seneste dr som folge af etableringen af
servicebusserne. Forvaltningen vurderer, at belebet ikke er storre, fordi
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efterspargslen og dermed behovet ikke er serlig stort.

Okonomiforvaltningen anbefaler derfor, at der ikke arbejdes videre pa
at udvide den kommunale visiterede kerselsordning i Kebenhavns
Kommune.

Flextur (tidligere Aben kersel)

Ordningen benyttes ofte i tyndt befolkede omrader til at supplere den
traditionelle kollektive trafik i omrdder, hvor almindelig rutedrift
grundet lave passagertal ikke er skonomisk hensigtsmassigt. Her har
alle borgere mod en egenbetaling adgang til at bestille kersel. Borgeren
daekker ca. 45 % af udgiften og kommunen ca. 55 %. En reekke
kommuner — herunder Holbaek, Kalundborg og Slagelse — tilbyder
deres borgere Flextur.

Movia oplyser, at prisen for brugeren i Flextur er et startgebyr pd 35
kr. inkl. 5 km. kersel, og derudover 7 kr. per kilometer. Den givne
kommune betaler ligeledes 7 kr. per kilometer samt et
administrationsgebyr pa ca. 45 kr. per tur.

Regneeksempel pa servicebusser og flextur

Nedenstaende tabel sammenligner i grove skon det eksisterende tilskud
for kebenhavns kommune til én péstiger i1 en servicebus, med en
tilsvarende tur pa 2 km 1 Flextur. Da servicebusserne kun kerer inden
for de enkelte bydele er gennemsnitsturen typisk 2 km.

Servicebusser Flextur
Brugerens pris Kr. 13* Kr. 35
Kommunalt tilskud per tur Kr. 51 Kr. 59
| alt Kr. 64 Kr. 94

En tur i Flextur er saledes dyrere for bdde kommunen og brugeren ved
samme rejselengde, end servicebussen. Servicen i den abne flextrafik
mé dog ogsa betragtes som vaesentlig bedre og mere fleksibel for
brugeren end servicebussen. Hertil skal folgende bemarkes:

e Safremt anvendelse af flextrafik blev dbnet for alle, ma det
formodes, at der ville opsté en efterspergsel pa kersel udover
bydelsgranserne — dvs. leengere ture — hvilket ville medfore et
endnu sterre kommunalt tilskud til Flextur.

e Flextur er pd den ene side et mere komfortabelt servicetilbud
end servicebusserne. P4 den anden side er tur-prisen hgjere, og
det er derfor usikkert, hvad efterspergslen og dermed udgiften
vil veere ved indfersel af Flextur i Kebenhavns Kommune.
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Movia anbefaler, at Kebenhavns Kommune ikke indferer Flextur for
end andre omegnskommuner har forsegt det, da det ekonomisk vil
vare usikkert, hvad udgiften vil vaere for kommunen.

Grundleggende vurderer @konomiforvaltningen, at det vil vaere
uhensigtsmaessigt at erstatte servicebusserne med en ordning, der vil
veaere dyrere for bade brugere og kommune. Dertil er ordningen teenkt
som et alternativ for kommunerne til at etablere almindelige ruter i
tyndt befolkede omrader. Kebenhavn har derimod et fintmasket busnet,
hvormed der er mindre brug for en sddan ordning.

Okonomiforvaltningen kan derfor ikke anbefale, at Flextur for
nuverende sgges indfort i Kebenhavns Kommune, da det vurderes for
okonomisk risikabelt.

Flextrafik Rute

Er et korselstilbud for befordring af befolkningsgrupper med et serligt
fast dagligt kerselsbehov, som ikke kan lases af den traditionelle
kollektive trafik. Kerslen udferes for kommunerne, og er primart
mellem hjem og enten specialskole, pasningstilbud eller lignende. I
denne type flextrafik er det ikke borgeren, der bestiller transporten,
men den enkelte institution.

Kebenhavns Kommune anvender ikke Movias Flextrafik til at varetage
dette karselsbehov. I Kebenhavns Kommune foregar kerslen ved, at de
enkelte institutioner bestemmer, hvem der skal tilbydes kersel. Korslen
foregdr med minibusser og taxier. Herefter betaler Borne- og
Ungdomsforvaltningen for kerslen. Arligt belober denne kersel sig til
65 mio. kr.

I BUF vurderes det, at brugerne af denne kerselstype modtager den
service de har behov for, og at udfordringen for kommunen snarere er,
at fa reduceret udgifterne til denne korsel og / eller begranset antallet,
der visiteres til kerslen.

Derfor vurderer @konomiforvaltningen, at det ikke er relevant at gd
videre med overvejelser om at udvide denne kerselsform pa grund af
nedleggelse af servicebusserne.

Siddende patientbefordring

Er kersel for borgere i regionen, der ikke selv kan benytte den
kollektive trafik til og fra sygehuset. Da det er regionerne, der
finansierer den type flextrafik, arbejdes der ikke videre hermed i dette
notat.
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