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K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

\M/ Dokumentationsstaben

Tilsynspolitik for tilbud efter servicelovens § 83 pa Sundheds- og
Omsorgsudvalgets omride

Ifolge servicelovens § 150 har kommunen pligt til at fore tilsyn med,
at de kommunale opgaver efter servicelovens § 83 (personlig og prak-
tisk hjelp og madservice) og servicelovens § 86 (genoptrening) loses
1 overensstemmelse med de afgerelser, kommunalbestyrelsen har truf-
fet efter disse bestemmelser og 1 henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne kvalitetsstandarder.

Kommunalbestyrelsen skal endvidere udarbejde og offentliggare en
tilsynspolitik for tilbud efter servicelovens § 83, dvs. personlig og
praktisk hjeelp og madservice, jf. serviceloven § 151 c.

Nerverende tilsynspolitik beskriver Sundheds- og Omsorgsudvalgets
udmentning af tilsynsforpligtelsen med tilbud efter servicelovens §
83.

1. Uanmeldte tilsyn, personlig og praktisk hjzlp
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemforer uanmeldte tilsyn
med kommunale og private leveranderer af personlig og praktisk
hjeelp. Sundheds- og Omsorgsudvalget har valgt at sikre uathengig-
hed af Kebenhavns Kommune gennem udbud af udferelsen af tilsynet.
Tilsynene udferes derfor af en privat leverander.

Metode:

Der gennemferes et arligt tilsyn med alle kommunale leveranderer af
personlig og praktisk hjelp. Derudover gennemfores et arlig tilsyn
med de private leveranderer, der har mere end 100 borgere med per-
sonlig eller praktisk hjalp. Private leveranderer med under 100 borge-
re modtager tilsyn hvert tredje ar.

De uanmeldte tilsyn pa plejeboliger og hjemmeplejen er bygget op om
at give svar pa tre overordnede sporgsmal:

o Far borgerne de visiterede ydelser i den faglige kvalitet, som er
fastlagt af kommunen, og som borgerne har retskrav pa?

o Udferes opgaverne i overensstemmelse med kommunens ret-
ningslinjer for dels faglig dokumentation og dels det daglige
arbejde?

e Inddrages borgerne i opgavelesningen, i det omfang de har
ressourcer til det?
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De tre sporgsmal oversettes til en rackke konkrete mélepunkter, som
tilsynet afdsekker via fire malemetoder; dokumentation, observation,
" interviews med beboere og interviews med medarbejdere.

I de tilfaelde, hvor tilsynet konstaterer alvorlige fejl og mangler, gen-
nemfores efterfolgende et opfelgende uanmeldt tilsyn.

Rapportering:

De enkelte tilsyn afsluttes med en tilsynsrapport. Heringssvar fra
medarbejdere og ledere inddrages og kommenteres i den faerdige til-
synsrapport forud for publicering pa www.kk.dk.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejder en arlig redegorelse
om resultaterne af de kommunale tilsyn. Redegerelsen sendes 1 horing
hos De Kebenhavnske Aldrerad, og fremlagges derefter for Sund-
heds- og Omsorgsudvalget. |

Sundheds- og Omsorgsudvalget folger kvartalsvist op pa tilsynsresul-
taterne, dvs. hvor mange tilsyn der er godkendte, godkendte med
mangler eller ikke godkendte.

Kvalitetskrav: '

Som en del af regeringens kvalitetsreform er kommunerne forpligtede
til at udarbejde en kvalitetskontrakt. Kvalitetskontrakten skal indehol-
de en reekke mal pa de omréader, som har serlig politisk prioritet. Ma-
lene i Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt pd Sundheds- og Om-
sorgsudvalgets omride handler om de uanmeldte tilsyn. Der indgar
flg. mal og kvalitetskrav i kvalitetskontrakten:

Kvalitetsmal: Ingen plejeboliger eller hjemmeplejeenheder, der er
genstand for uanmeldt kommunale tilsyn, gér igennem et kalenderar
uden at blive godkendt ved tilsynet.

Kvalitetskrav: Mindst 90 pct. af plejeboligerne og de hjemmeplejele-
veranderer, der er genstand for tilsyn, godkendes ved arets ordinzere
uanmeldte tilsyn. De enheder, der ikke godkendes ved det ordinare
tilsyn, opnar godkendelse ved det efterfalgende tilsyn.

Sundheds- og Omsorgsudvalget folger kvartalsvist op pa kvalitetsma-
let og kvalitetskravene.

2. vrige tilsyn og opfelgninger med hjzlp efter § 83
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen foretager opfelgning pa den en-
kelte modtagers behov for hjelp minimum en gang arligt. Opfelgnin-
gen foretages som revurderingsbeseg eller telefoniske revurderinger.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har faste aftaler om tilbagemel-
dinger fra leveranderer til myndighedsfunktionen ved sndringer i den
enkelte borgers behov for hjaelp. Tilbagemeldingsproceduremne fra
private leveranderer er fastlagt i leveranderkontrakterne. Tilbagemel-
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dingspligt fra kommunale leveranderer er fastlagt i “Héandbog for
medarbejdere i den kommunale hjemmepleje™.

Der atholdes endvidere arlige dialogmeder med alle private leveran-
derer af hjelp efter servicelovens § 83.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemforer arlige brugerunder-
segelser blandt modtagere af personlig og praktisk hjalp. Resultaterne
fra brugerunderseogelserne fremlaegges for Sundheds- og Omsorgsud-
valget og publiceres pa www.kk.dk. ‘

Derudover gennemforer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen lebende
opfelgning pd modtagernes behov for hjzlp via det daglige ledelsestil-
syn, forskellige former for kvalitetskontroller, og lebende skriftlige
afrapporteringer til Sundheds- og Omsorgsudvalget og forvaltningens
ledelse.

3. Seerligt om tilsyn og opfelgning med madservice:
Madservice-omradet indgar 1 de arlige brugerundersegelser. Der ind-
gdr sdledes borgere, der er visiteret til madservice i brugerundersagel-
sen, og der stilles spergsmal om tilfredshed med madserviceordnin-
gen.

Opfoelgningen pa modtagere af madservice foretages som en del af den
almindelige opfelgning p4d modtagemes behov for hjzlp (se ovenfor).
Derudover har leveranderermne pligt til at indsende afregningslister til
forvaltningen med oplysninger om alle borgere, der har faet leveret
madservice.

Tilsyn med hygiejnen hos madleverandererne varetages af Levneds-
middelkontrollen (jf. Fedevarestyrelsens kontrolforordning 852/2004).
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