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Forord

Kaere kgbenhavner

I Kgbehavns Kommune er vi ambitigse. Vi gnsker at forebygge frem for at behandle,
og Vi gnsker at yde aktiv hjeelp frem for passiv. Malet er, at du far muligheden og
stgtten til at kunne klare dig selv laengst muligt. For vi tror pa, at det giver
livskvalitet at veere fri og uafhaengig af hjzelp fra andre.

I disse &r er vi i gang med en reform af seldreplejen. Det betyder, at vi prioriterer
ressourcerne anderledes. De aldre, der har mulighed for at blive selvhjulpne, stgtter
vi til at kunne klare sig selv mest muligt, mens de, der har et stort plejebehov, far
mere, bedre og hgit professionaliseret hjeelp. P& den made bruger vi ressourcerne
der, hvor behovet er stgrst, og giver samtidig hjaelp til selvhjaelp, alle de steder vi
kan. Det er en rimelig fordeling af kommunens ressourcer.

Vi vil f.eks. stgtte dig i at fa sundere vaner, at kunne klare trapperne, den daglige
opvask eller indkgbsturen. Det ggr vi, fordi vi tror pa, at alle finder det mest
meningsfuldt at vaere ‘herre i eget liv’. Fordi det de naeste mange ar er ngdvendigt at
prioritere ressourcerne. Og fordi alle undersggelser viser, at det at holde sig i gang
og kunne klare sig selv forebygger sygdom og gger livskvaliteten.

| kataloget her finder du de sundhedstilbud, aktiviteter, stgtte og pleje, som Kgbenhavns
Kommune tilbyder. Brug det til at fa et overblik over, hvilke muligheder du har.

God laeselyst.

P& vegne af Sundheds- og Omsorgsudvalget
Borgmester Ninna Thomsen (SF)



Tilbud til aeldre | Kgbenhavn

Som celdre i Kebenhavns Kommune kan du f& hjcelp og stette afhcengig af din
situation. Dette katalog beskriver kommunens tilbud fil celdre, og hvordan og
hvornér du kan f& de forskellige tilbud.

Grundtanken i Kgbenhavns kommunens filoud er, at du, der har mulighed for at
blive uafhcengig af hjcelp, skal stattes i at klare dig selv mest muligt. Mens du, der
har behov for hjcelp og statte, skal have den bedst mulige pleje i en fryg og aktiv
hverdag. Kommunen har forskellige filoud, alt efter behov og interesser.

Sundhedstilbud, praktisk hjeelp og plejeboliger

Der er f.eks. sundhedstilbud, som statter dig i at f& sunde kostvaner, dyrke motion
eller stoppe med at ryge, og dermed er med fil at holde dig sund og forebygge
sygdom.

Til dig, som har svcert ved at overkomme og overskue nogle af hverdagens
opgaver, og derfor har brug for f.eks. praktisk hjcelp, personlig pleje, traening eller
akftivitetstiloud, der aflaster i hverdagen og samtidig vedligeholder dine
fecerdigheder og sociale netveerk. Og til dig, som har fast brug for hjcelp og statte
til b&de praktiske opgaver og personlig pleje, og som mdske overvejer at f& en
tryg og aktiv alderdom i f.eks. en plejebolig eller en demensbolig, hvor du har
mulighed for akfiviteter og fcellesskab med andre celdre.

Kabenhavns Kommunes tilbud varierer i forhold til betaling og hyppighed, og
nogle af filbuddene er dbne for alle, mens der er andre, som du kan sgge om at
f& filbudt, alt efter dine behov og kommmunens serviceniveau.



Fa overblik over dine tilbud

Abne tilbud for alle

Tilbud, du skal sege om

Sundhed og Stotte og treening Hjcelp og aflastning | Pleje og tryghed
forebyggelse - fil dig, som - il dig, som har —til dig, som har brug for
—til alle begynder at fgle brug for stgtte og fast hjcelp i

dig besvceret i aflastning i hverdagen

hverdagen hverdagen
Rygestopkurser Ergonomisk Treening ved hjcelper | Treening ved hjcelper
Samtale om alkohol | vejledning Genopftrcening Genoptroening
Sundhed pd dit Forebyggende Abne aktivitetstiloud Visiterede akfivitetstilbud

sprog

Motion og kost
Sundhedsr&dgivning
Forebyggende
hjemmebesag (75
ar)

Akftivitetstiloud (65 ar
og op efter)

Motion XL (krcever
henvisning fra egen
lcege)
Seniorklubber
Frivilligt arbejde

aktivitets-tilbud
Genopfrcening
Hjcelpemidler
Spisetilbud

Hjcelpemidler
Vedligeholdende
froening

Statte til rengering
Statte til personlig
pleje

Spisetilbud
Madservice m.
udbringning
Turkab

Sygepleje pd klinik
Aldrebolig
Rehabiliteringsophold
Kroeftrehabilitering
Ryg genoptrcening

Hjcelpemidler/
boligindretning

Hjcelp fil personlig pleje
Hjcelp fil rengering
Hjcelp fil tilberedning af
mad og spisning
Madservice m.
udbringning

Tojvask
Indkgbsordning
Sygepleje i hiemmet/
egen bolig
Vedligeholdende
akfivitetstiloud

Omsorgstandpleje
Aldrebolig

Plejebolig

Demensbolig
Rehabiliteringsophold
Palliativt aflastningsophold
Demensvurderingsophold
Akut plejeophold




Sundhedstilbud

Kabenhavns Kommunes sundhedstilbud giver dig mulighed for at holde dig sund
og forebygge sygdom. Tilbuddene er for alle voksne i Kgbenhavn.
Sundhedstilbuddene findes i byens fem forebyggelsescentre, p& noer Motion XL,
som alene foregdr pd forebyggelsescenter Vesterbro.

Sundhedsradgivning

En personlig samtale mellem dig og en sundhedsrddgiver, hvor du har mulighed
for at gere status over dine vaner og din sundhed. | taler om det, du har lyst til at
gere noget ved. | taler ogsé om, hvilke tilbud der kan stgtte dig i at tage de
noeste skridt mod et sundere liv, f.eks. motions- og kostvejledning, rygestopkursus
eller samtale om alkoholvaner.

Hjcelp til rygestop

Tilbuddet dcekker over to forskellige rygestopforlab: rygestopkursus og Kom &
Kvit. P& rygestopkurset deltager du typisk sammen med 8-14 andre rygere og en
rygestoprédgiver. Kurset bestdr af fem megder ¢ to timer over 6 uger. Kom & Kvit-
tibuddet er et fleksibelt forlgb p& 8 mader med forskellige emner. Du bestemmer
selv, hvor ofte du vil komme. Mgderne varer 1% time og foregdr en gang om
ugen samme med en rygestoprddgiver.

Samtale om alkohol

En personlig og fortrolig samtale, hvor du sammen med en sundhedsrddgiver
kan gare status pd dine alkoholvaner og tale om, hvordan du kan cendre dem.
Hvis du er péragrende til en, der drikker for meget, kan du f& en samtale om din
situation. Vi taler om det, du har lyst fil at ggre noget ved.

Sundhed pa dit sprog
Tilbuddet henvender sig fil borgere med anden etnisk baggrund end dansk.
Sundhed pd& dit sprog bliver holdt som diclogmader mellem borgere og



kommunes sundhedsformidlere. P& maderne fortceller sundhedsformidlerne om
f.eks. sund mad, motion, tandsundhed, diabetes 2, rygning, d-vitaminmangle og
familieplanlcegning/seksuel sundhed. Mgderne skifter mellem foredrag og
dialog. Sundhedsformidlerne taler dansk, men kan flere forskellige sprog.

Motion og kost i dit forebyggelsescenter

Et tilbud i dit forebyggelsescenter, der kan give dig et skub til at leve et sundere
og mere akfivt liv. Du kan gé& direkte ind fra gaden og f& et individuelt forlgb,
hvor du gennem motionsvejledning og kostundervisning far mulighed for at
cendre dine motions- og kostvaner. Hvis du har brug for fysisk traening, skal du
henvises af egen lcege.

Motion XL

For borgere, der er svcert overvoegtige og har en BMI (Body Mass Index) over 35.
Hele forlgbet varer 6 uger og bestér blandt andet i en indledende samtale, 28
traeningsgange, motionsvejledning, prevetimer og mulighed for
kostundervisning. Tilbuddet kraever henvisning fra egen lcege.

Praktisk information

Tilbud Sundhedstilbud

Sundhedstilbud | For at timelde dig tilbuddet skal du ringe eller skrive fil dit lokale
forebyggelsescenter eller kontakte din praktfiserende loege. De fleste
aktiviteter krcever ikke loegehenvisning og er dbne for alle.

Hvor ligger forebyggelsescentrene?

Amager/Christianshavn
Forebyggelsescenter Amager
Hans Bogbinders Allé 3, opg. 7
2300 Kgbenhavn S

TIf. 82 20 51 00
www.fcc.kk.dk

Norrebro
Forebyggelsescenter
Norrebro

Tranevej 27 A-B

2400 Kgbenhavn NV
TIf. 38 16 00 70
www.scn.kk.dk

Vanlgse
Forebyggelsescenter
Vanlgse

Indertoften 10

2720 Vanlgse

TIf. 3530 25 95
www.fcvanlose.kk.dk

Vesterbro
Forebyggelsescenter
Vesterbro-Kgs. Enghave
Vesterbrogade 121
1620 Kgbenhavn V

TIf. 82 20 52 50
http://www.fcv.kk.dk/



http://www.fcc.kk.dk/
http://www.scn.kk.dk/
http://www.fcvanlose.kk.dk/
http://www.fcv.kk.dk/

Osterbro 2100 Kgbenhavn @
Forebyggelsescenter TIf. 35 30 30 50
Qsterbro www.sco.kk.dk
Vordingborggade 22, 3.sal

Godt at vide

Find flere informationer om det enkelte forebyggelsescenter p&
kebenhavnskommunes hjemmeside, hvor der er link til centrenes egne
hjemmesider

www.kk.dk - sundhed - forebyggelse og sundere livsstil

Aktivitetstilbud

Kabenhavns Kommunes aktivitetstiloud giver dig mulighed for at deltage i en
lang rcekke forskellige akfiviteter og blive en del af et socialt fcellesskab med
andre celdre og frivillige. Du skal voere 65 dr eller derover for at kunne deltage i
akfiviteterne.

Aktivitetstilbud pa aktivitetscentre

Aktivitetscentrene filbyder alt fra foredrag, undervisning i computer og
mobiltelefon til motion og bevoegelse, udflugter, teater og korsang. P&
akftivitetscentrene har du mulighed for at kabe mad og drikke. Der er en fast
mdnedlig egenbetaling pd& aktivitetstibuddene. Du kan se takster i
nedenstdende figur.

Der er to typer tilbud:
e Abne akfivitetstilbud for dig, der kun har brug for en smule hjcelp fil at
komme i gang med og gennemfgre aktiviteter pd aktivitetscentret.
Tilbuddene er dbne for alle.



http://www.sco.kk.dk/
http://www.kk.dk/

e Visiterede akfivitetstiloud, som er for dig, der har brug for hjcelp fil at
deltage i aktiviteter, eller som har brug for personlig pleje eller hjcelp til
maltider p& akfivitetscentret.

Hvis der er behov for det, har du ogsd mulighed for at f& karsel fil og fra
akftivitetscentret.

Seniorklubber og frivilligt arbejde

| Kgbenhavn findes en lang rcekke klubber og foreninger, som pa frivillig basis
arrangerer aktiviteter for celdre. Du kan f.eks. deltage i tibuddene pd aftenskoler
eller hos frivillige foreninger og celdreklubber, alt efter dine gnsker og behov. Du
skal betale et kontingent for at voere medlem af f.eks. en klub eller en forening.

Du kan ogsd selv veelge at blive frivillig. Populcere frivillige aktiviteter er f.eks.
tryghedsopkaldstienester, besggsvenner, motionstraener, turguide, madklubber,
studiekredse, arrangementer og ture.

Praktisk information

Tilbud Abne Visiterede Seniorklubber og frivillige
aktivitetstilbud aktivitetstilbud organisationer
Hvordan | Tilbuddet er for alle. | For at sege om Tilbuddet er for alle.
sgger jeg | Kontakt dit lokale tilbuddet skal du Du kan f& information om disse
om akfivitetscenter. Se | ringe eller skrive til dit |aktiviteter p& hjiemmesiden
tilbuddet? | kontaktoplysninger | lokalomrddekontor  www.kk.dk — celdre — Aktiviteter
pd alle og aftale ncermere. [for celdre — aktivitetstilbud og
akfivitetscentre p& | Loes mere i afsnittet,  [forslag
modsatte side. "Praktiske Her kan du ogsd finde folderen,
oplysninger’, pd side | aktiviteter for seniorer i
XX Kgbenhavns Kommune'
Hvad 101 kroner pr. méned samt udgifter til Nogle klubber og foreninger
koster mad, drikke og evt. aktiviteter og opkreever et kontingent. F& mere
tilbuddet? | materialer. at vide hos de enkelte klubber og
foreninger.
Far du karsel il og fra aktivitetscentret,
betaler du derudover 74 kr. pr. maned.

Hvor ligger aktivitetscentrene?
Brydes alle 32

Amager

Akftivitetscenter

Peder Lykke

2300 Kgbenhavn S

TIf. 3287 76 32

Peder Lykkesvej 65,

2300 Kgbenhavn S
TIf. 32 34 43 21

Aktivitetscenter

Hargdrden

Aktivitetstiloud
Hgjdevangs Sogn

Sundbyvestervej 97

2300 Kgbenhavn S

TIf. 32 34 08 32

Akfivitetstiloud
Bomiparken
Gyldenrisvej 4
2300 Kgbenhavn s
TIf. 3247 92 71

Bispebjerg



http://www.kk.dk/

Akfivitetscenter
Bispebjerg
Frederiksborgvej 77
2400 Kgbenhavn NV
38143380

Bronshgj/Husum
Aktivitetscenter
Branshg;j
Brgnshajvej 17 D
2700 Brgnshgij
TIf.38 601015

Aktivitetstilbud
Poppelbo
Bystcevneparken 28-
29

2700 Bronshgij

TIf. 38 27 41 88

Indre By og
Christianshavn
Akfivitetscenter Indre
By

Rosengade 1

1309 Kebenhavn K
TIf. 33 34 84 90

Norrebro
Akfivitetscenter
Narrebro
Ryesgade 20
2200 Nearrebro

TIf. 35 28 47 07

Valby
Aktivitetscenter
Vigerslev
Vigerslevvej 180
2500 Valby

TIf. 36 14 07 80/81

Aktivitetscenter
Langgade

Valby Langgade 97
2500 Valby

TIf. 30 46 33 60

Akfivitetstilbud
Solterrasserne
Johan Krohns vej 8
2500 Valby

TIf. 82 5533 00

(for blinde,
svagsynede og
deve/dgvblinde)

Vanlgse
Akfivitetscenter
Vanlgse
Randbglvej 61
2720 Vanlgse
TIf. 38 77 23 31

Akfivitetstiloud
Damsagdrd
Hanstholmvej 34
2720 Vanlgse

TIf. 38 77 23 31

Vesterbro/ Kgs.
Enghave
Akfivitetstiloud
Rundskuedagen
Dannebrogsgade 44
1660 Kgbenhavn V
TIf. 35 30 54 00

Akfivitetstiloud
Vesterbrogade
Vesterbrogade 121
1652 Kgbenhavn V
TIf. 82 20 52 20/24 93
43 38

Osterbro
Aktivitetstiloud
Randersgade
Randersgade 60, 1.sal
2100 Kgbenhavn @
TIf. 35 30 30 40

Akfivitetscenter
Osterbro
Strandvejen 119

2900 Hellerup
TIf. 39 4513 30

Godt atf vide

Alle aktivitetscentre er tigcengelige for dig, som er gangbesvceret eller bruger

kgrestol.

Find flere informationer om det enkelte akfivitetscenter pd Kgbenhavns
Kommunes hiemmeside, hvor der er link fil aktivitetscentrenes egne

hjiemmesider.:

www.KK.dk > celdre > aktiviteter for celdre.
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Traening

Kgbenhavns Kommunes treeningstilbud giver dig mulighed for at genvinde,
vedligeholde eller styrke dine foerdigheder, s& du kan leve et selvstcedigt og
akfivt liv sé& loenge som muligt. Du kan modtage forskellige former for treening,
enten pd et af kommunens traeningscentre eller i dit hjem.

Ergonomisk vejledning

Ergonomisk vejledning er et tilbud, hvor en terapeut instruerer dig i forskellige
redskaber og teknikker, som f.eks. statter dig i at kunne gere rent og vaske tgij.
Teknikkerne er ogs& med fil at lcere dig, hvordan du belaster din krop mindst
muligt. Ergonomisk vejledning finder sted i dit hjem og gives max tre gange.

Treening ved hjcelper med terapifaglig vejledning

Trcening ved hjcelper med terapifaglig vejledning er et filbud, hvor du i
samarbejde med en social- og sundhedshjcelper freener i eget hjem, s& du
udvikler eller fastholder dine evner til at kunne varetage hverdagens praktiske
opgaver. En terapeut hjcelper dig og social- og sundhedshjcelperen med at
tiretteloegge din fraening. Treening ved hjcelper gives haist i fre méneder.

Genoptreening

Genoptreening er et filbud, hvor du efter sygdom eller skade f&r mulighed for at
genvinde og styrke dine daglige foerdigheder. Traeningen foregdr pd
kommunens traeningscenter, enten i hold eller som individuel traening. Du har
mulighed for at sgge om kersel til genoptroening.

Praktisk information

Tilbud Ergonomisk | Treening ved Genoptircening
vejledning | hjcelper med
terapifaglig
vejledning
Hvordan For at sege om tilbuddet skal du |For at sege om tilbuddet skal du ringe
sgger jeg om | ringe eller skrive fil dit lokalomrddekontor
tilbuddet? eller skrive fil dit og aftale ncermere.
lokalomré&dekontor og aftale
noermere. Lces mere under afsnittet, 'Praktiske
oplysninger’, pd side xx.
Lces mere under afsnittef,
'Praktiske oplysninger’, pdside  [Du kan ogsd blive henvist fra hospitalet,
XX. f.eks. efter indlceggelse.

11




Hvor ligger treeningscentrene?

Specialiserede treeningscentre og Center for krceft og Sundhed

- for alle borgere

Ryg- og genoptreeningscenter
Kebenhavn

Hans Knudsens Plads 3

2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 30 49 50

www.rgk.kk.dk

Ryg- og Genoptreeningscenter
Kabenhavn er det starste
genoptraeningscenter i Kgbenhavns
Kommune med speciale i ryglidelser
og genoptrcening af muskler og led.
Du skal bo i Kgbenhavns Kommune
og veere over 15 ar for at kunne blive
henvist fil centret. Det er din
praktiserende loege, speciallcege,
hospitalsafdelinger eller Jobcenter
for Sygedagpenge, som kan henvise
dig fil centret.

Neurologi- og Rehabiliteringscenter
Kebenhavn

Center for krceft & Sundhed
Ngarre Allé 45

2200 Kgbenhavn N

TIf. nr. 82 20 58 00 kI.10-15
www. . kraeftcenter-kbh.dk

Bystcevneparken 18
2700 Brgnshgj

TIf. 38 27 40 68
www.nrk.kk.dk

Neurologi- og Rehabiliteringscenter
Kgbenhavn tilbyder genoptroening fil
borgere med erhvervet hjerneskade.
Centeret har 22
rehabiliteringspladser, hvoraf de 7 er
reserveret til borgere over 65 ar.
Centret tilbyder derudover ambulant
genoptroening til samme malgruppe.
Centeret er scerlig indrettet fil
borgere med erhvervet hjerneskade.
Du skal bo i Kgbenhavns Kommune
og veere 18 &r og opefter. Du kan
blive henvist fil Neurologi- og
Rehabiliteringscenter Kgbenhavn,
hvis du har f&et en erhvervet
hjerneskade og efter et
hospitalsophold far en
genoptrceningsplan, fordi du har
brug for videre genoptrcening i
Kabenhavns Kommune.

Center for Kreeft & Sundhed Kgbenhavn er et gratis tilbud fil alle borgere, som er
bergrte af kroeft. Det geelder bdde kreeftpatienter, pdrerende og efterladte.
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Centret tilbyder blandt andet samtaler med psykologer og socialrddgivere,
samtalegrupper og rehabilitering med tilbud om kostvejledning, fysisk traening,
rygeafvaenning og patientundervisning.

P& centrets hiemmeside kan du lcese mere om, hvordan du fér del i filbuddet.

Almindelige freeningscentre:

Amager

Treeningscenter Amager

Hans Bogbinders Allé 3, indgang 16 B
2300 Kgbenhavn S

TIf. 8220 51 80

www.tcamager.kk.dk

Bispebjerg
Treeningscenter Bispebjerg
Frederiksborgvej 77

2400 Kgbenhavn NV

TIf. 38 143370
www.rcbispebjerg.kk.dk

Indre By/Christianshavn
Treeningscenter Indre By
Rosengade 1

1309 Kgbenhavn K

TIf. 33 34 85 20
www.rcindreby.kk.dk

Kgs.enghave
Vesterbro/Kgs. Enghave
Vesterbrogade 121, 2.
1620 Kgbenhavn V

TIf. 82 20 52 25
www.tcvesterbro.kk.dk

Ngrrebro

Treeningscenter Ngrrebro
Ryesgade 20

2200 Kgbenhavn N

TIf. 35 28 47 47
www.tcnoerrebro.kk.dk

Valby

Valby Langgade 97
2500 Valby

TIf. 36141770
www.tcvesterbro.kk.dk

Vanlgse
Treeningscenter Vanlgse
Indertoften 10, 1. sal
2720 Vanlgse

TIf. 35 30 25 90
www.tcv.kk.dk

Vesterbro
Vesterbro/Kgs. Enghave
Vesterbrogade 121, 2. sal
1620 Kgbenhavn V

TIf. 82 20 52 25
www.tcvesterbro.kk.dk

Osterbro
Treeningscenter @sterbro
Randersgade 60, 2.sal
2100 Kgbenhavn @

TIf. 35303210
www.tcosterbro.kk.dk
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Godt at vide

Find flere informationer om det enkelte traeningscenter pd Kabenhavns
Kommunes hiemmeside, hvor der er link til centrenes egne hjiemmesider
www.kk.dk = celdre - froening og genoptrcening - Traening og
rehabiliteringscentre

Praktisk hjaelp

Kgbenhavns Kommune kan tilbyde dig hjcelp og statte til rengering, tejvask og
indkgb.

De tilbud, du kan f&, afhcenger af hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit
hjem kan hjcelpe dig med. Du vil som udgangspunkt f& tilbudt troening eller
hjcelpemidler, inden du far filbudt prakfisk hjcelp. P& den mdade statter
kommunen dig til i at blive s& uafhcengig af hjcelp som muligt.

Som hovedregel kan du ikke f& hjcelp til rengaring i hjiemmet, hvis du bor
sammen med en rask cegtefcelle eller anden pdrgrende. Hvis du har
hjemmeboende barn under 18 ar, forventes det ikke, at de udfarer mere, end
barn pd tilsvarende alderstrin normalt udfarer. Kommunen hjcelper ikke med at
rydde op efter f.eks. goester eller logerende — det skal dine goester eller
logerende selv hjcelpe dig med.

Kommunen vil Igbende vurdere, om du fortsat har behov for trcening eller
praktisk hjcelp, og om det er det rigtige tilbud, du fér.

Rengering

Du kan f& hjcelp til rengering af daglige opholdsrum, svarende til en bolig med
opholdsstue, sovevcerelse, kakken, bad og entré (ca. 65 m2). Du kan som
hovedregel f& hjcelp til rengering hver anden uge.

Rengaringen omfatter typisk statte og hjcelp fil at:
- skifte sengetg
- terre stav of pd flader i n&-hgjde, f.eks. reoler, vindueskarme og lignende
- vaske gulvistue, entré, sovevcerelse og kgkken
- gere rent i kgkken og pd badevcerelse
- stgvsuge toepper, gulve og mgbler, du bruger ofte.

Kommunen lcegger veegt pd, at du deltager aktivt i hjcelpen, sé& du i
samarbejde med personalet udvikler eller fastholder dine fysiske og/eller psykiske
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feerdigheder. Du skal som udgangspunkt selv kgbe miljgvenlige rengaringsmidler,
stevsuger, klude, spande m.v. og der er frit valg af leverander.

Du skal veere opmaeerksom pd, at ndr du modtager hjcelp i hiemmet, er dit hjem
ogsd medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljget sikkerneds-
og sundhedsmaessigt skal veere i orden. Derfor kan det voere ngdvendigt at
flytte rundt p& mablerne, fierne lase gulvtcepper eller installere hjcelpemidler i dit
hjem, fer du kan f& hjcelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kabenhavns Kommune henstiller til, at du
heller ikke ryger, mens medarbejderen udfgrer arbejdet.

Tejvask

Tajvask er afhentning, vask og udbringning af tajet fil din bopcel. Du kan f&
vasket dit eget ta@j, sengelinned, viskestykker, hdndklceder og lignende, men ikke
dyner, sengetcepper og gardiner. Har du behov for det, kan du f& statte og
hjcelp fil at sorterer vasketgj og til at loegge det pd plads. Der er egenbetaling
pd tilbuddet og frit valg af leverander.

Turkeb

Ved turkab bliver du hentet af en chauffer pd din bopcel. Chauffaren kerer dig
sammen med andre celdre fil et indkgbscenter, f.eks. Amagercentret eller
Fisketorvet. Her har du mulighed for at kabe de dagligvarer, du har brug for. Du
f&r minimum halvanden time til at kabe dine varer. N&r du er feerdig med at
handle, bliver du kert hjem, og chauffgren hjcelper dig med at boere varerne op
til din bolig. Der er frit valg af leverander.

Indkebsordning

Ved indkabsordning fér du udleveret et katalog med en oversigt over de varer,

som din leverandgar kan levere. Leverandgren ringer op til dig og modtager din

bestilling. Varerne bliver leveret pd din bopcel. Har du behov for det, kan du f&
statte og hjcelp fil at bestille varer eller scette varerne pd plads. Der er frit valg af
leverander.

Hvis du kan deltage i turkab, vil det som udgangspunkt veere den ordning, du fér
tilbudt. Du kan derfor kun & tilbudt indkgbsordning, hvis du ikke er i stand fil at
indgd i turkab.

Praktisk information

Tilbud Rengering Tejvask Indkebs- Turkeb

ordning

Hvordan | For at sgge om tilbuddet skal du ringe eller skrive til dit lokalomrddekontor

sgger jeg | og aftale ncermere.
om Loes mere under afsnittet, 'Praktiske oplysninger’, pd side xx.

tilbuddet
?
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Hvad Ingen Ved vask hver anden uge: Ingen Ingen
koster egenbetaling, dog | Enlige pr. méned: 174 kr. egenbetali | egenbetal
filbuddet | skal du som Par pr. méaned: 261 kr. ng ing
? udgangspunkt selv | Max 7 kilo vask pr. gang

betale for som enlig og 10 kilo, hvis | er

miljgvenlige et par. For takster for vask

renggringsmidler, hver uge eller hver 3 el. 4

stevsuger, koste uge kontakt dit

spande m.v. lokalomr&dekontor.
Hvilken Du kan veelge mellem:
leveran- e den kommunale hiemmepleje
der kan e en privat leverandar, som kommunen har godkendt
ieg e din egen hjcelper: Du kan selv veelge en person, som skal godkendes
veelge? af dit lokalomrédekontor og herefter anscettes til at udfere de

bevilgede opgaver

e kontant tilskud: hvis du har behov for personlig pleje og praktisk hjcelp
i mere end 20 timer om ugen, kan du f& udbetalt et kontant tilskud il
at kebe hjcelpen.

Hvis du modtager hjcelp fra en privat leverander, kan du kgbe ekstra hjcelp.
Kommunen ma ikke tilbyde ekstra hjcelp mod betaling.

Mad og maltider

Kgbenhavns Kommune kan tilbyde dig hjcelp og statte fil mad og mdiltider. De
tilbud, du kan f&, afhcenger af hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit hjem
kan hjcelpe dig med.

Spisetilbud (Madservice uden udbringning)

Du kan sege om at f& dagens varme hovedret med forret og/eller dessert p& et
spisested, s& du kan spise i selskalb med andre. Hvis du er syg, eller hvis der er
sne- eller isglatte veje, kan du bestille madservice med udbringning. Du kan
ogsd fa fast madservice med udbringning i weekenden. P& side xx finder du en
oversigt over spisesteder i dit lokalomrdde. Du kan frit veelge, hvor i byen du
gnsker at spise den enkelte dag. Du skal selv fransportere dig hen til spisestedet,
og der er egenbetaling pd maden. Du finder takster i nedenstdende figur.

Madservice med udbringning
Du kan sgge om at f& et eller flere af dagens mdltider leveret i dit hjem. Hver
dag kan du veelge mellem et antal retter og f.eks. supplere en hovedret med
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dessert eller forret. Du veelger selv, om maden skal leveres kold eller opvarmet,
og om den skal leveres til middag eller aften. Der er frit valg af leverandar og
egenbetaling pd tilbuddet. Du finder takster i nedenstdende figur.

Hjcelp til tilberedning af mad og spisning

Du kan s@ge om hjcelp til tilberedning af morgenmad, kold mad og
mellemmadltider og hjcelp til opvarmning af mad- herunder hjcelp til afrydning og
opvask. Du kan ogsd f& hjcelp og statte til at spise og drikke. Tilbuddet bliver

udfert af den leverander, som du har valgt til personlig pleje.

Praktisk information

Tilbud Spisetilbud Madservice med udbringning | Hjcelp til
(Madservice uden filberedning
udbringning) og spisning

Hvordan For at sage om tilbuddet skal du ringe eller skrive til dit lokalomrddekontor

sgger jeg og aftale ncermere.

om Loes mere under afsnittet, 'Praktiske oplysninger’, p& side xx.

tilbuddet?

Hvad koster | Hovedmdltid (2 retter) 46 | Hovedmdaltid (2 retter) 51 kr | Ingen

tilbuddet? kr. Hovedret: 40 kr. egenbetalin
Hovedret: 39 kr. | Biret 11 kr. g
Biret: 7 kr. Morgenmadspakke:

15,50 kr.
Smarrebregdspakke: 24, 50
kr.
Hvilken Du kan veelge mellem Du kan veelge mellem en Dette tilbud
leverander | alle spisetilbud i byen. kommunal eller privat bliver givet af
kan jeg leverander. Du kan f& samme
veelge? yderligere oplysninger om leverander,
leverandgrerne hos dit som yder dig
lokalomr&dekontor. personlig
Lces mere under afsnittet, pleje.
'Praktiske oplysninger' p&
side xx
Der er mulighed for at tilkabe
retter hos den private
leverander.
Hvor ligger spisetilbbuddene?
Amager Abningstider: mandag-fredag 12.00-

Bomi-parken
Gyldenrisvej 4

2300 Kgbenhavn s

TIf. 32 47 92 60

13.00

Café Peder Lykke
Peder Lykkesvej 65,
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2300 Kgbenhavn S
TIf. 32 34 43 38
Abningstider: mandag-fredag 10.30-
13.30

lgrdag/sendag 11.00-
13.00

Hgjdevangs Sogn Plejehjem
Sundbyvestervej 97

2300 Kgbenhavn S

TIf. 323408 13

Abningstider: mandag-fredag 12.00-
13.30

Plejecentret @selsgdrden "@koféen”
@selsgade 10, 4.sal

2300 Kgbenhavn S

TIf. 32 66 06 95

Abningstider: mandag-sendag
12.00-14.45

Plejecentret Hegrgérden

Brydes allé 32

2300 Kgbenhavn S

TIf. 328776 13

Abningstider: mandag-fredag 11.30-
13.00

Bispebjerg/Narrebro
Handvcerkerforeningen
H&ndvcerkerhaven 49

2400 Kgbenhavn NV

TIf. Hverdage 39 69 34 11
Weekender/helligdage 39 54 93 40
Abningstider: mandag-sgndag
11.30-13.30

Brenshgj/Husum
Aktivitetscenter Brgnshgj
Brgnshajvej 17D

2700 Brgnshgj

TIf.38 601015

Abningstider: mandag-fredag 11.30-
13.00

Restaurant Stcevnemadet
Bystcevneparken 2-3

2700 Brgnshgj

TIf. 38 27 42 32

Abningstider: mandag-sendag
11.30-13.00

Indre By/Christianshavn
Nybodergdrden

Kronprinsessegade 61

1306 Kgbenhavn K

TIf. 33 48 19 03

Abningstider: mandag-fredag 11.30-
13.30

Lerdag/sendag/helligdage 11.30-
13.00

Valby

Vigerslevhus café

Vigerslevvej 180

2500 Valby

TIf. 36 14 07 90

Abningstider: mandag-fredag 12.30-
13.30

Kirsebcerhavens plejehjem
Kirsebcerhaven 20

2500 Valby

TIf. 36 1502 04

Abningstider: mandag-sgndag
11.00-13.00

Vanlgse

Akfivitetscenter Vanlgse

Randbglvej 61

2720 Vanlgse

TIf. 38 77 23 31

Abningstider: mandag-fredag 11.30-
13.00
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Vesterbro/Kgs. Enghave
Rundskuedagens plejecenter
Dannebrogsgade 44

1660 Kgbenhavn V

TIf.. 3530 54 08

Abningstider: mandag-fredag 12.00-13.00
Osterbro

Aktivitetshuset Randersgade
Randersgade 60, 1sal

2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 30 53 56

Abningstider: mandag-fredag 12.00-13.00

Kildevceld sogns plejehjem
Helsingborggade 16

2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 30 53 56

Abningstider: mandag-fredag 11.45-13.15
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Personlig pleje

Kabenhavns Kommune kan filbyde hjcelp og statte til personlig pleje. De filbud,
du kan f&, afhcenger af hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit hjem kan
hjcelpe dig med. Du vil som udgangspunkt f& tilbudt treening eller hjcelpemidier,
inden du fér tilbudt personlig pleje. P& den mdade statter kommmunen dig til i at
blive s& uafhcengig af hjcelp som muligt.

Kommunen vil Isbende vurdere, om du fortsat har behov for trcening eller
personlig pleje, og om det er det rigtige tilbud, du fér.

Kommunen filstroeber, at der kommer sé f& forskellige medarbejdere som muligt
og hjcelper dig. Men vi vaegter hensynet til, at du fér den fagligt set bedste
hjcelp hgjere, end hensynet til at hjcelperen leveres af de samme medarbejdere.
Det hensyn vil iscer voere aktuelt, hvis du har flere eller komplicerede sygdomme
eller modtager meget hjcelp.

Kommunen vil lgbende vurdere, om du fortsat har behov for personlig pleje, og
om det er det rigtige tilbud, du fér.

Personlig pleje

Hjcelp til personlig pleje kan f.eks. veere statte og hjcelp til at blive vasket eller
komme i bad, tage taj af og pd, mundpleje og toiletbesag. Typisk vil du f& hjcelp
til personlig pleje dagligt. Har du brug for hjcelp til bad og hdrvask, vil du dog
som hovedregel f& hjcelp til det én gang om ugen. Du kan modtage personlig
pleje hele dggnet, afhcengig af dine behov, men plejen bliver typisk udfert om
morgenen og om aftenen. Du skal selv betale for scebe, hdndkloeder o.lign., og
der er frit valg af leverander.

Du skal veere opmaerksom pd, at ndr du modtager hjcelp i hiemmet, er dit hjem
ogsd medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljget sikkerneds-
og sundhedsmaessigt skal veere i orden. Derfor kan det vaere ngdvendigt at
flytte rundt p& mablerne, fierne lase gulvtaepper eller installere hjcelpemidler i dit
hjem, fer du kan f& hjcelp.

Medarbejderne mad ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns kommune henstiller til, at du
heller ikke ryger, mens medarbejderen udfarer arbejdet.

Praktisk information

Tilbud Personlig pleje
Hvordan sgger jeg om For at sege om tilbuddet skal du ringe eller skrive il
tilbuddet? dit lokalomr&ddekontor og aftale ncermere.
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Loes mere under afsnittet, 'Praktiske oplysninger’, p&
side xx

Hvad koster tilbuddet?

Ingen egenbetaling, men du skal selv betale for
scebe, plejemidler, hdndklceder, vaskeklude m.v.

Hvilke leverandgrer kan
jeg veelge?

Du kan veelge mellem:

e den kommunale hiemmepleje

e en privat leverandgr, som kommunen har
godkendt

e din egen hjcelper: Du kan selv veelge en
person, som skal godkendes af dit
lokalomrédekontor og herefter anscettes til at
udfgre de bevilgede opgaver.

e kontant tilskud: hvis du har behov for
personlig pleje og praktisk hjcelp i mere end
20 timer om ugen, kan du f& udbetalt et
kontant tilskud til at k@be hjcelpen.

Hvis du modtager hjcelp fra en privat leverander,
kan du kgbe ekstra hjcelp. Kommunen ma ikke
tilboyde ekstra hjcelp mod betaling.
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Sygepleje

Kabehavns Kommune leverer sygepleje, hvis du har behov for pleje og
behandling ved akut eller kronisk sygdom, eller hvis du har et vanskeligt
sygdomsforlgb.

Sygepleje
Den Kommunale Sygepleje leverer falgende sygeplejeydelser:
e behandling af sér
hjcelp til medicin
sygepleje fil sveert syge og dgende
hjcelp og raddgivning til at forebygge fald (faldudredning)
hjcelp og raddgivning til rigtig kost, hvis du vejer for lidt, har lille appetit eller
har tabt dig (ernceringsvejledning)
e r&d og vejledning il f.eks. at kunne tage egen medicin, f.eks. insulin
e r&dgivning om, hvordan du forebygger sygdom.

Som udgangspunkt far du sygepleje pd en af kommunens sygeplejeklinikker, og
du skal selv betale for fransporten til og fra klinikken. Hvis du ikke er fysisk eller
psykisk i stand til at mede frem, kan du f& sygepleje i eget hjem.

Sygeplejeklinikkerne er dbne fra mandag til fredag fra klokken 8:00-15:30 samt
efter aftale om aftenen og i weekends. Den kommunale sygepleje kan komme
pd besgg i dit hjem i alle dagnets timer (inklusiv weekender).

Forebyggende hjemmebesag

Er du fyldt 75 é&r, tilbyder Kgbenhavns Kommune dig et arligt forebyggende
hjiemmebesag. Hemmebesgget er en samtale med en forebyggende
medarbejder om emner, der har betydning for din dagligdag, dit helbred og din
trivsel. Du kan ogsd f& testet muskelstyrken i dine ben.
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Praktisk information

Tilbud

Sygepleje

Forebyggende
hjemmebesgg

Hvordan sgger jeg
om tilbuddet?

Du kan blive henvist fil
sygepleje af din
praktiserende loege,
specialelcege eller en
hospitalsicege, ndr du bliver
udskrevet.

Du kan ogsd selv ringe eller
skrive til den kommunale
sygepleje.
Kontaktoplysninger fil
kommunal sygepleje finder
du p& neceste side.

Kommunen sender dig et
skriftligt tilbud.

Hvor ligger sygeplejeklinikkerne?

Hvis du bor pd Amager:
Amager Sygeplejeklinik
Sundhedshus Amager

Hans Bogbinders Alle 3

2300 Kgbenhavn S

TIf. 8220 51 38/38 ml 8-9

Hvis du bor pad Bispebijerg eller

Ngrrebro:

Bispebjerg sygeplejeklinik

Frederiksborgvej 77, 2.
2400 Kgbenhavn NV

TIf. 26 89 51 82

Hvis du bor | Indre By eller

Christianshavn

Indre By/Christianshavn

Sygeplejeklinik

Plejehjernmet Nybodergdrden

Kronprinsessegade 61
1603 Kgbenhavn K
TIf. 35 30 26 00

Hvis du bor i Kgs. Enghave

eller pa Vesterbro
Vesterbro-Kgs. Enghave

sygeplejeklinik
Vesterbrogade 121
1620 Kgbenhavn V
TIf. 82 20 52 50

Hvis du bor i Valby




Valby sygeplejeklinik
Valby Lang Langgade 97
2500 Valby

TIf. 36 14 17 81

Hvis du bor i Vanlgse eller
Bronshgj/Husum

Vanlgse Sygeplejeklinik
Sundhedshus Vanlgse

Hvordan kontakter jeg sygeplejen?

Amager

Hiemmeplejen Amager
Hans Bogbinders alle” 3
2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 17 24 07

Hiemmeplejen Amager Sundparken
Sundparken 17

2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 17 24 64

Bispebjerg/Nerrebro
Hijemmeplejen Bispebjerg
Handvcerkerforeningen
Handvcerkerhaven 49
2400 Kgbenhavn N

TIf. 39 54 93 80

Hiemmeplejen Bispebjerg/ Vest
Skoleholdervej 31

2400 Kgbenhavn N

TIf. 353052 10

Bregnshgj/Husum

Hiemmeplejen Branshgj-Husum
Husumvcenge 9, 1.

2700 Brgnshgij

TIf. 3530 46 95

Indre by

Indertoften 10
2720 Vanlgse
TIf.. 35302520

Hvis du bor pa @sterbro
@sterbro sygeplejeklinik
Randersgade 60, 1.
2100 Kgbenhavn &.

TIf. 3530 30 30

Hijemmeplejen Indre by
Gl. Kongevej 5 C, 2
1610 Kgbenhavn V

TIf. 35 30 26 00

Vanlgse
Hiemmeplejen Vanlase
Jydeholmen 15

2720 Vanlgse

TIf. 353021 12

Vesterbro/Kgs. Enghave

Hiemmeplejen Kongens Enghave
Sydhavns Plads 12

2450 Kgbenhavn SV

TIf. 353024 86

Valby
Hijemmeplejen Valby
Ofilliavej 1

2500 Valby

TIf. 3530 27 30

Osterbro

Hiemmeplejen @sterbro
Randersgade 60, 4
2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 30 30 30

24



Hjeelpemidler og boligindretning
Kabenhavns Kommune kan tilbyde hjcelpemidler og hjcelp fil boligindretning,

hvis du har en varig fysisk eller psykisk funkfionsnedscettelse, og hvis det i
veesentlig grad kan lette din hverdag.

Du skal veere opmaerksom pd, at der findes mange produkter/hjcelpemidler,
som du ikke ngdvendigvis kan f& gennem kommunen, men som du selv kan
kabe. Det kan veere skridsikre bademdatter, gigtvenligt kekkenudstyr, lceselupper
til lettere forstarrelser, gribetcenger, elevationssenge og hvilestole. De vil kunne
hjcelpe og lette dig i hverdagen og f.eks. forebygge en faldulykke.

Hjcelpemidler og boligindretning
De hjcelpemidler og hjcelp fil boligindretning, du som udgangspunkt kan sgge
om hos kommunen, er f.eks.:
¢ tekniske hjcelpemidler, som rollatorer, badetaburetter, karestole eller
ngdkaldeanlceg
e personlige hjcelpemidler, som proteser, kompressionsstremper, parykker,
diabeteshjcelpemidler, bleer, urinposer eller ortopoedisk fodtaj
¢ vejledning og hjcelp til ngdvendig boligindretning, f.eks. opscetning af
greb pd badevcerelse eller fiernelse af dartrin
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o forbrugsgoder, som du har scerlig gavn af pga. din nedsatte funktion,
f.eks. el-scooter eller hvilestol med el-funktion.

Praktisk information

Tilbud

Hjcelpemidler og bolig indretning

Hvordan sgger jeg
om tilbuddet?

Tekniske hjcelpemidler sgger du om hos dit lokalomrddekontor
Loes mere under afsnittet, 'Praktiske oplysninger’, p& side xx
Der er telefontid mellem 9-12 alle hverdage.

Personlige hjcelpemidler sager du om hos Hjcelpemiddelcentret, se
side xx

Hvad koster
tilbuddet?

Hjcelpemidlerne gives enten som udldn, som din ejendom elleri
form af et betalingstilsagn/tilskud. | de fleste tilfcelde er der ikke
egenbetaling pd hjcelpemidler, men ofte vil du selv skulle betale
drift og vedligeholdelse. Fér du hjcelp fil scerlig indretning af boligen,
skal du som hovedregel selv betale for reparation og
vedligeholdelse.

Har du faet bevilget et forbrugsgode, f.eks. en el-scooter, vil du som
hovedregel f& et tilskud pd& halvdelen af prisen pd et
standardprodukt.

| visse tilfoelde kan du f& refunderet udgifter fil transport i forbindelse
med afprevning af hjcelpemidler.

Hvilken leverander
kan jeg veelge?

Der er frit valg af leverander. Laes mere pd Hjcelpemiddelcentrets
hjiemmeside, www.hjaelpemiddelcentret.kk.dk, eller kontakt

Hjcelpemiddelcenteret pd tif. 35 30 67 68

Hjcelpemiddelcentret har dbent hus hver torsdag mellem kl. 14-16. |
vores udstilling kan du se forskellige hjcelpemidler, bl.a. kerestole,
rollatorer og diverse smdhjoelpemidler.

Hvor ligger hjeelpemiddelcentret?
Hjcelpemiddelcentret
Hans Knudsens Plads 3

2100 Kgbenhavn @
TIf. 35 30 67 68

www.hjaelpemiddelcentret-kk.dk
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Omsorgstandpleje

Kgbenhavns Kommune kan filbyde dig tandpleje i dit hjem, hvis du af fysiske eller
psykiske grunde ikke er i stand til at komme p& en almindelig tandlcegeklinik. Du
skal betale for at veere tiimeldt Omsorgstandplejen.

Omsorgstandpleje
Omsorgstandplejen tilbyder:
e undersggelse
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tandrensning

mindre tandfyldninger
protesekorrektioner
tandproteser

smertestillende tandbehandling.

Praktisk information

Tilbud Omsorgstandpleje
Hvordan sgger jeg om For at sege om tilbuddet skal du ringe eller skrive il
tilbuddet? dit lokalomrddekontor og aftale ncermere.
Lces mere under afsnittet, 'Praktiske oplysninger’,
P& side xx

Er du plejehjemsbeboer, skal du tale med
personalet pd plejehjemmet

Hvad koster tilbuddet? Du skal betale for at veere tiimeldt
Omsorgstandplejen.

Den maksimale egenbetaling for deltagere i
omsorgstandplejen er 450 kr.

Den maksimale egenbetaling for deltagere i
specialtandplejen er 1680 kr.

N&r du er timeldt omsorgstandplejen, kan du ikke
samtidig f& tilskud til tandbehandling fra den
offentlige sygesikring.

Hvor ligger Voksentandplejen (Omsorgstandplejen)?
Tietgensgade 31 B, 2. sal

1704 Kgbenhavn V

TIf. 3317 57 80

voksentandplejen@suf.kk.dk

www.voksentandplejen.dk

Zldrebolig

Du kan i Kgbenhavns Kommune f& tildelt en celdrebolig, der er scerligt indrettet il
celdre og handicappede. | en celdrebolig har du mulighed for f& samme hjcelp,
som hvis du boede i en almindelig bolig.

28




Du kan s@ge om en celdrebolig, hvis der ikke er mulighed for at indrette din
nuvecerende bolig hensigtsmaessigt.. Eksempelvis hvis du ikke kan g& pd trapper
og har behov for elevator. Med en celdrebolig fér du:
e en tovcerelseslejlighed i ncerheden af andre celdreboliger
e en bolig, som er indrettet scerligt til celdre og handicappede med
elevator og plads fil kgrestol.

Frit valg af celdrebolig

N&r du er godkendt til en celdrebolig, kan du frit voelge, om du ansker at bo i en
af kommunens boliger eller i en anden kommune. Tilflytningskommunen skal dog
ogsd vurdere, at du har behov for et boftilbud.

Fér du filbudt en bolig, har du kort betaenkningstid. Siger du ja, skal du flytte ind i
boligen hurtigst muligt. Hvis du afviser et boligtilbud, bevarer du din ansggning
om en celdrebolig.

Tilbud Aldrebolig
Hvordan sgger jeg | For at sgge om tillbuddet skal du ringe eller skrive fil dit
om tilbuddet? lokalomré&dekontor og aftale noermere.
Loes mere under afsnittet, 'Praktiske oplysninger’, p& side
XX

Loes mere om de enkelte celdreboliger p& www.kk.dk —
celdre — pleje og celdreboliger

Hvad koster Du skal betale indskud og husleje i celdreboliger. Du
tilbuddet? betaler ogsd el og varme. Du kan sgge om
boligindskudsldn og boligydelse fil huslejen.
Vejledning om starrelsen pd boligydelse kan du f& hos

Center For Pension. Find kontaktoplysninger & side X
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Hvor ligger celdreboligerne?

Amager

Leifsgade /
Halfdansgade /
Snorresgade
Snorresgade 21
/Halfdansgade 18-20
2300 Kgbenhavn S

Livornoparken
Livornovej 14-126
2300 Kgbenhavn S

Peder Lykke Bo

Peder Lykkes Vej 59 A-
D og 67 A-S

2300 Kgbenhavn S

Portugalsgade
Portugalsgade 2, 4, 6
og 14 blok C

2300 Kgbenhavn S

Sundparken
Sundparken, blok 1-17
2300 Kgbenhavn S

Bispebjerg
Bjergvcenget
Bjergvaenget 1-25 og
Bispebjergvej 41-51
2400 Kgbenhavn NV

Dommerparken
Frimestervej/
Bogtrykkervej

2400 Kgbenhavn NV

Fogedgarden
Fogedgdrden 2
2400 Kgbenhavn NV

Utterslevgard
Utterslevgard 1-20

2400 Kgbenhavn NV

Ringergdrden
Ringergdrden 3,

5 90gll

2400 Kgbenhavn NV

Brenshgj/Husum
Frederikssundsvej 269
Frederikssundsvej 269A
0Qg 269B

2700 Brgnshg;j

Gadelandet /
Storegardsvej
Storegdrdsvej 24-32
2700 Brgnshgj

Husumgard
Gadelandet 4-16
2700 Brgnshg

Husum Vcenge

Husum Vcenge 5-8,
13-45, 47-48,
Smarumvej 241-245 og
Merlgsevej 1A-1B

2720 Bronshgi

Indre By/
Christianshavn
Nansensgade

Nansensgade 25
1366 Kgbenhavn K

Voldboligerne
Christianshavns
Voldgade/
B&ddsmandsstroede
1426 Kgbenhavn K

Narrebro
Guldberghave
Guldbergs Have 1-35
2200 Kgbenhavn N

Hothers Plads
Hothers Plads 2
2200 Kgbenhavn N

Nerrebrogade 11
Ngrrebrogade 11
2200 Kgbenhavn N

Negrrebro Veenge
Ngrrebro Voenge 1-16
2200 Kgbenhavn N

Nearre Sgpark
Ryesgade 15-17
2200 Kgbenhavn N

Thorsgade
Thorsgade 48-52
2200 Kgbenhavn N

Valby
Akacieparken

Carl Th. Dreyers Vej,
opgang 198, 224, 236
0g 256

2500 Valby

Bcerhaven /
Elmehaven
Urtehaven 93-95 og
Gl. Kgge Landevej
192, st.

2500 Valby

Poppelveenget
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August Wimmers Vej
12-16
2500 Valby

Sjceler Boulevard
Sjcelgr Boulevard 167-
181

2500 Valby

Valbyholm
Valbyholm 1-15,
17-44 Skellet 4-16
2500 Valby

Vinhaven
Vinhaven 32-46
2500 Valby

Vanilgse
Grgndals Zldreboliger
Godthdbsvej 231 A-D,

Vanlgse Allé 72-77
Clausholmvej 2
2720 Vanlgse

A.F.Beyers Vej
A.F. Beyers Ve] S5A-E
2720 Vanlgse

Bogholder Allé
Bogholder Alle 70-72
2720 Vanlgse

Vesterbro/ Kgs.
Enghave
Engholmen Nord
Borgmester
Christiansens Gade 1-
13

& P. Knudsens Gade
41-55

2450 Kgbenhavn SV

Istedgade 40B
1650 Kgbenhavn V

Oehlenslcegergade
15
Oehlenschlcegersgad
eld

1663 Kgbenhavn V

Tranehavegard
Tranehavegdrd 14
2450 Kgbenhavn SV

Viktoriagade 18
Viktoriagade 18 A-18
B

1655 Kgbenhavn V

Osterbro
Wallenbergboligerne

233 Engholmen Syd Nygdrdsvej 14 A-D

2720 Vanlgse Mozarts Plads 2, 2100 Kgbenhavn @
Straussvej 22-26

Kirkebjerghus og Engholmen 4-64 Willemoesgérd

Kirkebjerg Allé 51-63 2450 Kgbenhavn SV Willemoesgade 93 A-B

2720 Vanlase 2100 Kgbenhavn @
Istedgade 40B

Godt at vide

Find flere informationer om celdreboliger p& Kabenhavns Kommunes
hjiemmeside, hvor der er link til boligernes egne hjemmesider:
www.kk.dk - celdre - Pleje og celdreboliger
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Plejebolig
Kgbenhavns Kommune kan visitere dig til en plejebolig, hvis du har et

omfattende behov for hjcelp. | en plejebolig er der filknyttet personale dggnet
rundt, som kan hjcelpe dig med praktiske opgaver og personlig pleje.

Plejebolig

Du kan seage om at f& en plejebolig, hvis du har sveert ved at overkomme og
overskue hverdagens opgaver og har brug for personale, der kan hjcelpe dig
hele dggnet.

Du far hjcelp til personlige og praktiske garemadl og mulighed for at deltage i

freening.

N&r du bor i plejebolig, er det din bolig. Du skaber dit eget hjem med dine egne
mgbler og andre ejendele — dog er der som standard en plejeseng i boligen. Der
er ogsd mulighed for, at din cegtefcelle eller samlever kan flytte med. Desuden
fér du mulighed for at deltage i plejecentrets arrangementer og have socialt
samvcer med andre celdre, i det omfang du gnsker det. Det gcelder bade i
forbindelse med mdiltider, hgjtider og andre aktiviteter. Med plejeboligen
gcelder de almindelige bestemmelser pd boligomrddet ogsd for dig, og det vil
sige, at du betaler husleje, el, varme osv. — herunder mad, tgjvask og lignende.

Moderne boliger efter dit behov

Kommunen har et varieret tibud af plejeboliger. De enkelte plejecentre har
forskellig indretning og beliggenhed. Er du f.eks. svagtseende eller har en
demenssygdom, er der scerlige plejeboliger, hvor personalet er specialiseret i at
varetage netop dine behov.

Kommunen moderniserer i disse Ar alle koommunens plejeboliger, som bliver to-
rumsboliger med eget handicapvenligt badevcerelse og tekakken. Der er lyse
og rummelige foellesarealer med gode muligheder for sociale aktiviteter, bdde
for plejecentrets beboere og lokalomrdadets celdre. Cirka halvdelen af
kommunens plejeboliger er moderniseret. De @vrige plejeboliger er typisk et-
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rumsboliger med eget badevcerelse. Enkelte har eget tekgkken. Den type
boliger har ogs& gode feellesarealer og samme gode muligheder for sociale
akfiviteter.

Fa en rundvisning pa plejecentrene

Du og dine pdrgrende er altid velkomne til at kontakte de enkelte plejecentre
og aftale tid for et besag. P& den mdade kan du i god tid danne dig et billede dof,
hvor du kunne tcenke dig at bo. Plejecentrene holder ogsd dbent hus-
arrangementer, hvor du kan besgge plejecentrene og hgre mere om deres
tilbud. Er du ikke i stand fil selv at besgge et af kommunens plejecentre, kan du
kontakte dit lokalomrddekontor, som kan arrangere et besgg, f.eks. sammen
med en social- og sundhedshjcelper.

Hjcelp og stotte i plejebolig

N&r du har fdet tilbudt en plejebolig, vil en visitator i dialog med plejepersonalet
vurdere, hvilken hjcelp og stette du har behov for. Derefter vil plejecentres
personale i samarbejde med dig udarbejde en daggn- og ugeplan, som beskriver
den pleje og hjcelp, du vil f& i plejeboligen. Kommunen vil fortsat have fokus pd
at holde dig aktiv og stette dig i at kiare s& mange ting som muligt selv, og du vil
f& filbudt forskellige former for traening. | lighed med celdre, der bor i andre
boligformer, kan du sege om at f& hjcelpemidler og omsorgstandpleje.

Aktiviteter og liv i plejeboligen

Plejecentrene har fokus pd at invitere familie, pdrarende og frivillige indenfor, s&

de bliver en naturlig del af din og andre beboeres omgangskreds i hverdagen.

Plejecentrene gar ogsd meget ud af hgjtider, som jul, nytdr og pdske, og

arrangerer aktiviteter, som du kan deltage i efter behov. Akfiviteterne er f.eks.:
e smd og sterre arrangementer med kaffe/spisning og evt. underholdning

filmvisning, lydbgger og musik

vedligeholdende trcening

bankospil og hgjtlcesning

kreative akfiviteter.

Du kan s@ge om at fortscette i de aktivitetstiloud, du tidligere har benyttet, i en
overgangsperiode.

Mulighed for indflydelse

Plejecentrene tilrettelacegger 'hverdagsdemokratiet’ lidt forskelligt, men pd alle
plejecentre har du som beboer og dine pdragrende mulighed for at deltage i
mader om f.eks. mad og mdltider, aktiviteter og hverdagens rutiner. P& den
madde er det ogsd som pdrgrende muligt at f& indflydelse og blive hert i forhold
til plejecentrets daglige drift og udviklingstiltag.

Frit valg af plejebolig

N&r du har faet tildelt en plejebolig, kan du frit veelge, hvor du gnsker at bo, og
om du gnsker at bo i en af kommunens boliger eller i en anden kommune.
Tilflytningskommunen skal dog ogsd vurdere, at du har behov for en plejebolig .
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Fér du filbudt en bolig, har du kort betaenkningstid. Siger du ja, skal du flytte ind i
boligen hurtigst muligt. Hvis du afviser et boligtilbud, har det ikke konsekvenser for
din mulighed for at f& tilbudt en anden bolig.

Hvorndr far jeg tilbudt plejebolig?

Kgbenhavns Kommune har en fire-ugers-garanti. Det betyder, at du far tilbudt en
plejebolig senest fire uger efter, at du er godkendt til en plejebolig. Garantien
gcelder dog ikke, hvis du gnsker at bo i en bestemt bolig eller bydel, eller hvis du
gnsker at f& en plejebolig i en anden kommune.

Praktisk information

Tilbud Plejebolig
Hvordan For at sgge om filbuddet skal du ringe eller skrive til dit lokalomrddekontor
sgger jeg | og aftale ncermere. Laes mere under afsnittet, 'Praktiske oplysninger’, p&
om side xx
tilbuddet? 0

Du kan lcese mere om de enkelte plejeboliger pa www.kk.dk
Hvad Du skal betale indskud og husleje i de fleste plejeboliger. Du betaler ogsd
koster for el og varme. P& celdre plejecentre betaler du en boligafgift, der er
tilbuddet? | beregnet ud fra dine indtcegtsforhold. For en plejebolig opfert/renoveret

efter 1987 betaler du boligindskud og husleje. Du kan sege om
boligindskudsldn og boligydelse til huslejen.

Bor du i en plejebolig, kan du veelge at kgbe:

Mdaltider 104 kr. pr dag
Vask af bekloedning og 261 kr. pr. méned
linned

Vinduespolering 50 kr. pr. mdned
Rengeringsartikler 81 kr. pr. mdaned
Toiletartikler 84 kr. pr. mdaned
Omsorgstandpleje 450 kr.

Specialtandpleje, max 1680 kr.

Du betaler selv for medicin, nér du bor i plejebolig.

Hvor ligger plejeboligerne?

Amager: Peder Lykke centret Hejdevangs sogns
Bomi-parken Peder Lykkesvej 65 plejehjem
Gyldenrisvej 4 2300 Kgbenhavn S Sundbyvestervej 97
2300 Kgbenhavn S TIf. 32 34 43 87 2300 Kgbenhavn S
TIf. 32 47 92 00 TIf. 32 34 08 00
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(dele aof plejehjemmet
er ogsd for borgere
med demens)

Bispebjerg
Bispebjerghjemmet
Tagensvej 186

2400 Kgbenhavn NV
TIf. 35 30 28 90

Handvcerker-
foreningens plejehjem
H&ndvcerkerhaven 49
2400 Kgbenhavn NV
TIf. 39 69 34 11

Bronshgj/Husum

Birkebo
Bystcevneparken 23
2700 Brgnshg;j

38 27 40 30

Egebo
Bystcevneparken 21
+22

2700 Brgnshgj

TIf. 38 27 40 40

Hasselbo
Bystcevneparken 17
2700 Brgnshgj

TIf. 38 27 41 34

Plejecentret Lcerkebo
Bystcevneparken
30+31

2700 Brgnshgj

TIf. 38 27 42 45

Plejecenter Klarahus
Agnes Henningsensvej
1-3

2200 Kgbenhavn N

TIf. 3530 33 85

Plejecentret Poppelbo
Bystcevneparken
28+29

2700 Brgnshgij

TIf. 38 27 42 00

Johannesgdrden
Fuglsang Alle 103
2700 Brgnshgij
TIf. 38 77 67 00

Lovise Marie Hiemmet
Svenskelejren 1

2700 Brgnshgij

TIf. 38 60 55 00

Omsorgscentret
Hjortespring
Sennepshaven 4
2730 Herlev

TIf. 44 52 15 20

Tingbjerghjemmet
Midtflgjene 1

2700 Brgnshgj

TIf. 38 26 41 00
Demenscentret
Pilehuset
Bystcevneparken 24 -
25

2700 Brgnshgj

TIf. 38 27 42 90

for borgere med
demens)

(dele af plejehjemmet
er ogsa for borgere
med demens)

Valby

Indre by/

christianshavn
Nybodergarden
Kronprinsessegade 61
1306 Kgbenhavn K
TIf. 33 48 19 00

Rosenborgcentret
Rosengade 1

1309 Kgbenhavn K
TIf. 33 34 84 84

Ngarrebro
Kastaniehusene
Alleen 2

2400 Kgbenhavn NV
TIf. 35 30 3385/ 3341

Mollehuset

Edith Rodes vej 11
2400 Kgbenhavn NV
TIf.35 30 36 50

Plejecentret Aftensol
Lundtoftegade 3-7
2200 Kgbenhavn N
TIf.35 30 55 00

Plejecentret Solund
Ryesgade 20
2200 Kgbenhavn N
TIf.35 28 40 00

Slottet

Agnes Henningsens
vej7

2200 Kgbenhavn N
353036 60

Dr. Ingrids hjem
Carl Jacobsensvej 8
2500 Valby

TIf. 36 18 40 00

Langgadehus
Valby Langgade 97
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http://www.kk.dk/sitecore/content/Subsites/Boligkatalog/SubsiteFrontpage/PlejeboligerMedKort/BispebjergNoerrebro/PlejecentretSoelund.aspx
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2500 Valby
TIf. 36 14 16 00

Kirsebcerhavens-
plejehjem
Kirsebcerhaven 20
2500 Valby

TIf.36 1502 00

Plejecentret
Solteresserne

Johan krohns vej 8
2500 Valby

TIf.82 55 33 00

(for blinde,
svagsynede, dgve og
dgvblinde)

Solgavehjemmet
Vigerslev Alle 117
2500 Valby

TIf.36 13 32 00

(for blinde,
svagsynede, deve,
dgvblinde)

Plejehjemmet Alholm-
hjemmet

Maribovej 41

2500 Valby

TIf. 35 30 20 00

(For borgere med
demens)

Vanlgse
Damsggdrd
Hanstholmvej 34
2720 Vanlgse
TIf.38 77 36 00

Skjulhgjgard
Alekistevej 226
2720 Vanlgse
38760080

Bonderupgard
Randbglvej 61
2720 Vanlgse

TIf. 38 77 23 35
(For borgere med
demens)

Vesterbro/
Kgs. Enghave

Verdishave
Tartinisvej 31

2400 kgbenhavn SV
TIf.35 30 55 55

Absalonhus
Absalonsgade 35
1658 Kegbenhavn V
TIf. 3530 51 00

Rundskuedagens
plejehjecenter
Dannebrogsgade 44

1660 Kgbenhavn V
TIf. 35 30 54 00

Bryggergarden
Alsgade 15

1764 Kgbenhavn V
TIf. 33 28 37 00

(For borgere med
demens)

Osterbro

Deborah Centret
Bryggergade 1
2100 Kgbenhavn @
TIf. 82 32 51 00

Kildevceld Sogns
Plejehjem
Helsingborggade 16
2100 Kgbenhavn @
TIf. 35 30 53 50

Plejecentret Kcerbo
Rothesgade 12
2100 Kgbenhavn @
TIf. 35 30 29 50

Ryholtgard

Rymarksvej 23
2900 Hellerup
TIf. 39 102500

Godt atf vide

Find flere informationer om plejeboliger p& Kabenhavn Kommunes hjemmeside,
hvor der er link fil centrenes egne hjemmesider
www.kk.dk - celdre - Pleje og celdreboliger

Midlertidige dggnophold
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Kgbenhavns Kommune kan filbyde dig midlertidige dggnophold, hvis du i en
kortere periode har brug for ekstra pleje, traening og behandling. Maske har du
veeret syg eller indlagt p& hospitalet, eller mdske har dine pdragrende til daglig
varetaget plejen af dig og kan for en periode ikke hjcelpe dig pga. ferie eller
sygdom. Et ophold kan vare fra f& dage til flere uger, alt efter dine behov. Du
bor pd et mableret veerelse med eget bad og toilet. Der er fcelles spise- og
opholdsstue, hvor du ogsd har mulighed for at se fiernsyn.

Rehabiliteringsophold

Du kan s@ge om et rehabiliteringsophold, hvis du f.eks. har behov for trcening, en
noermere afklaring af dit behov for hjcelp, eller hvis din cegtefcelle skal aflastes i
en kortere periode. Opholdet er et midlertidigt d@egnophold, hvor du blandt
andet far hjcelp til at genvinde eller vedligeholde dine daglige faerdigheder. Der
er egenbetaling p& opholdet.

Palliativt aflastningsophold

Du kan s@ge om et palliativt aflastningsophold, hvis du er alvorligt syg og
dgende. Her er der fokus pd at lindre dine symptomer og statte dig og dine
pdragrende. Der er egenbetaling pd& opholdet.

Demensvurderingsophold

Du kan visiteres til et demensvurderingsophold, hvis du lider af demens og har
behov for en ncermere afklaring af dit behov for hjcelp - herunder f.eks. en
anden boligform. Du kan ogsd sage om et ophold, hvis din cegtefcelle f.eks. skal
ud at rejse. Der er egenbetaling pd opholdet.

Akutplejeophold

Du kan blive visiteret til et akutplejeophold, hvis du har behov for sygepleje hele
dggnet, f.eks. i form af ernceringsterapi, sérpleje eller smertebehandling. Et
akutplejeophold sker typisk efter hospitalsindloeggelse eller for at undgd
indlceggelse.

Praktisk information

Tilbud Rehabiliterings- Demens- Palliativ Akut
Tilbud Vurderings- aflastnings- plejeenhed
plads enhed
Hvordan For at sege om tilbuddet skal du ringe eller skrive til dit
sgger jeg lokalomré&dekontor og aftale ncermere. Loes mere under afsnittet,
om 'Praktiske oplysninger’, pd side xx
tilbuddet?
Hvad koster | 116 kr. i dagnet. Betalingen doekker mad, Ingen
tilbuddet? drikkevarer, leje og vask af sengetgj samt de mest | egenbetaling
almindelige sygeplejeartikler.
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Hvor ligger rehabiliteringscentrene? og degnopholdene?

Rehabiliteringscenter Amager
Brydes Alle 30

2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 17 84 00

Rehabiliteringscenter
Bispebjerg/Narrebro
Frederiksborgvej 77
2400 Kgbenhavn NV
TIf. 353029 10

Rehabiliteringscenter

Indre By/@sterbro/ Christianshavn
Strandvejen 119

2900 Hellerup

TIf. 39 45 13 41

Hvor ligger andre dggntilbud?

Hvor ligger Palliativt aflastningsophold?
Handvcerkerforeningens plejehjem
Handvcerkerhaven 49

2400 Kgbenhavn NV

TIf. 39 69 93 90

Hvor ligger Demensvurderingsophold?
Hgjdevangs sogns plejehjem
Sundbyvestervej 97

2300 kgbenhavn S

Demenscentret Pilehuset
Bystcevneparken 24 - 25
2700 Brgnshgj

Hvor ligger Akutplejeophold?

Rehabiliteringscenter Vesterbro/Kgs.
Enghave/Valby

Vigerslevvej 180

2500 Valby

TIf. 36 1407 14

Rehabiliteringscenter
Vanlgse/Brenshgj/Husum
Bystcevneparken 18
2700 Brenshgj

TIf. 3827 41 11
www.nrk.kk.dk
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Akutplejeenhed Kagbenhavn
Vigerslevvej 180, stuen og 1. Sal
2500 Valby

Praktiske oplysninger
Sadan seger du

Du kan s@ge om hjcelp og statte fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, hvis du
er fyldt 65 &r og bor i Kgbenhavns Kommune. Er du mellem 18 og 64 &r, skal du
sgge Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune.

Ring til lokalomradekontoret

@nsker du at sage om hjcelp eller statte, skal du ringe fil dit lokalomrddekontor
og aftale et mgde med en visitator. PArgrende, praktiserende loege og
hospitalet kan ogsd kontakte lokalomrddekontoret p& dine vegne.

Kgbenhavns Kommune er opdelt i fem lokalomréader. Til hvert lokalomrdde harer
et lokalomrddekontor — og det er din indgang, nér du gnsker at sege om et
tilbud. Du finder kontaktoplysninger fil alle lokalomré&dekontorerne pd side xx.

Vurdering fra visitator
N&r du henvender dig til lokalomrddekontoret, vil en visitator vejlede dig om dine
muligheder og evt. aftale et besag af en visitator i dit hjem. En visitator er en
medarbejder fra kommunen, der er uddannet til sammen med dig at vurdere
dine ressourcer og behov.
Visitator vil lcegge vaegt pd:

e Hvad kan du klare selv — og hvad kan vi hjcelpe dig fil at kunne klare selv,

f.eks. med et hjcelpemiddel eller frcening?
e Hvad har du behov for stgtte og hjcelp tile
e Har du en cegtefcelle eller anden pdragrende, der kan hjcelpe dig?

@nsker du at ssge om hjcelpemidler og boligindretninger, kan du ogsd finde
ansggningsskemaet pd www.hjaelpemiddelcentret.kk.dk

Du er velkommen til at invitere pdrgrende eller en selvvalgt bisidder med fil
samtalen med visitatoren. Som borger har du selvbestemmelsesret. Det betyder,
at du selv bestemmer, om dine pdragrende skal involveres i og informeres om den
hjcelp, du modtager. Kgbenavns Kommune respekterer den ret, og derfor har
pdrgrende kun mulighed for at blive inddraget efter dit @nske.

Svar fra kommunen

P& basis af visitators vurdering vil kommunen tildele dig hjcelp og statte inden for
rammerne af kommunens serviceniveau. Det kan f.eks. vcere traening,
hjcelpemiddel, personlig hjcelp eller praktisk hjcelp. Du vil modtage en afgerelse,

39


http://www.hjaelpemiddelcentret.kk.dk/

der fortceller, hvilke tilbud du har f&et tildelt, eller om din ansagning er blevet

afsldet.

Hvis du har f&et tildelt et tilbud, vil kommunen derefter lzbende vurdere, om du
fortsat har behov for tilbuddet, og om det er det rigtige tilbud, du fér.

Tildeling af kontaktperson

Hvis du fér personlig og praktisk hjcelp vil du i forbindelse med, at du modtager
afgerelsen, f& oplyst et navn pd& en kontaktperson, som du kan henvende dig Hil,
hvis du har spargsmal eller vurderer, at dit behov for hjcelp og statte cendrer sig.

Hvor finder jeg Lokalomradekontorerne?

Lokalomradekontor Amager
Amagerbrogade 150

2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 66 33 66
poamager@suf.kk.dk
Mandag-fredag ml. 8.00-15.30

Lokalomradekontor
Bispebjerg/Narrebro

Lygten 2 C, 3. sal

2400 Kgbenhavn NV

TIf. 33 66 33 66
pobnlygten@suf.kk.dk
Mandag-fredag ml. 8.00-15.30

Lokalomradekontor Vesterbro/
Kgs. Enghave/Valby
Toftegdrds Plads,

Gl. Kgge Landevej 3

2500 Valby

TIf. 33 66 33 66
Vesterbro-KgsEnghave-
Valby@suf.kk.dk

Plejehjemsbeboere skal henvende

sig fil:

Den Centrale Visitation.
Sjcellandsgade 40.
2200 Kgbenhavn N.

TIf. 35 30 38 28 ml. kl. 10.00-14.00

Boligerunderé5@suf.kk.dk

Mandag-fredag ml. 8.00-15.30

Lokalomradekontor
Vanlgse/Brenshgj/Husum
Indertoften 10, 2 sal

2720 Vanlgse

TIf. 33 66 33 66
povanloese@suf.kk.dk
Mandag-fredag ml. 8.00-15.30

Lokalomradekontor Indre
By/Qsterbro

Serridslevvej 2A

2100 Kgbenhavn @
omraadekontor-ibo@suf.kk.dk
TIf. 33 66 33 66
Mandag-fredag ml. 8.00-15.30
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Spergsmal om folkepension, boligydelser og tillceg

Spergsmdl om folkepension, boligydelser, varmetilloeg, personligt tillceg,
celdrecheck, handicapkarsel og lignende skal ske til borgerservicecentrene.

Borgerservicecentre:

Bispebjerg,
Lcerkevej 18, 2400 Kgbenhavn NV

Sundby, Amagercentret
147, Reberbanegade 3, 2300 Kgbenhavn §

Hans Nansens Gard,
Nyropsgade 1, 1602 Kgbenhavn V

Kontakt centrene pd 1if. 33663366, eller skriv fil Kebenhavns Koommune, Center for
Pension, Postboks 823
2100 Khb

Godt at vide
Brug selvbetjeningslasningermne fil pension p& kommunens hiemmeside,
www.kk.dk/pension

Sadan er sagsbehandlingstiderne

Sagsbehandlingstiden kan variere, alt efter hvilket tilbud du seger om at f&.

Personlig og praktisk hjcelp

NAr du sgger om personlig og praktisk hjcelp, vil du f& tiloudt et visitationsbesag
inden for 5 hverdage, hvor du vil f& en afgerelse p& din ansagning. Praktisk hjcelp
scettes i gang inden 7-14 hverdage, mens personlig pleje kan startes med det
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samme.

Treening
NAr du sgger om treening, vil du inden for 20 hverdage efter ansagning f& en
afgerelse pd din ansagning og evt. blive tilbudt aftale pd et traeningscenter.

Hjcelpemidler

N&r du sgger du om hjcelpemidler, forbrugsgoder eller boligindretning, far du en
afgarelse inden for 20 hverdage. Har lokalomrddekontoret brug for flere
oplysninger fra f.eks. din loege, kan der g& lcengere tid — dog vil du oftest
modtage en afggrelse inden for otte uger.

Boliger

Nér du seger om bolig, vil du f& filbudt et visitationsbesag inden for 21 hverdage,
hvor du vil f& en afgerelse pd din ansggning. Bliver du godkendt, kommer du p&
venteliste. Lokalomrddekontoret vil informere om ventetiderne.

Omsorgstandpleje

N&r du seger om omsorgstandpleje, vil du & tilbudt et visitationsbesag inden for
10 hverdage, hvor du vil f& en afgerelse p& din ansagning. Du er omfattet af
omsorgstandpleje fra den fgrstkommende mdaned efter din timelding.

Aktivitetstilbud
N&r du sgger om et aktivitetstilbud, vil du f& tilbudt et visitationsbesag inden for
20 hverdage, hvor du vil f& en afggrelse og derefter starte i et aktivitetstilbud.

Sadan klager du

Hvis du @nsker af klage, ber du i ferste omgang henvende dig dér, hvor din sag
behandles, eller hvor opgaven normalt udferes.

Hvem kan klage?

Det er som udgangspunkt kun dig som modtager aof tilbud eller statte, der kan
klage. Hvis dine pdragrende gnsker at klage over en visitationsafgerelse eller den
hjcelp, du modtager, skal de fegrst have en fuldmagt fra dig.

Klage over afgerelsen
Er du ikke enig i den afgarelse, kommunen har fruffet, skal du fglge den
klagevejledning, der fremgdr af din afgerelse.

Typisk skal du sende klagen fil den kommunale enhed, der har truffet afgerelsen.
Hvis kommunen ikke cendrer afgerelsen pd baggrund af din klage, sender
kommunen klagen til det sociale ncevn.

Klage over sagsbehandlingen eller sagsbehandlingstiden

Er du utilfreds over sagsbehandlingen eller sagsbehandlingstiden, kan du klage til
dit lokalomrddekontor.
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Klage over den made hjcelpen udferes pa

Er du utilfreds med den mdade, hjcelpen udfares pd, personalets optraeden, eller
at den hjcelp, du fér, afviger fra den tildelte, kan du klage fil kommunen. Du kan
f.eks. klage til dit lokalomrddekontor eller den enhed, der leverer hjcelpen, f.eks.
plejehjemmet eller hiemmeplejen.

Klage over sygepleje, tandpleje eller genoptrcening

Er du utilfreds med den sygeplejebehandling, som du modtager fra kommunen,
omsorgstandplejen eller genoptrcening, kan du klage til patientombuddet. Du
kan lcese mere pd www.patientombuddet.dk.

Borgerradgiveren kan hjcelpe

Hos Borgerrddgiveren kan du f& hjcelp, hvis du ansker at klage over Kabenhavns
Kommune eller gnsker hjcelp til at genskabe dialogen med kommunen. Du kan
loese mere p& www.kk.dk/borgerraadgiver

Kontaktoplysninger pa klageinstanser

Borgerrddgiveren

Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

TIf. 33 66 14 00
borgerraadgiveren@kk.dk

Pafientombuddet
Frederiksborggade 15, 2. sal
1360 Kebenhavn K

TIf. 72 28 66 00
www.patientombuddet.dk.

Sadan er reglerne for afbud og aflysninger
- hjemmeboende

Regler for dig

NAr du har faet tildelt et tilbud, skal du huske at melde afbud, hvis du ikke er
hjemme pd det tidspunkt, som du f.eks. har aftalt med hjiemmeplejen eller
sygeplejen. Du skal ogsd melde afbud, hvis du f.eks. ikke kan komme pd
sygeplejeklinik eller trceningscenter pd det aftalte tidspunki.

Vil du afmelde din hjcelp i en periode, skal du henvende dig til
lokalomré&dekontoret.
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Skal du aflyse eller have flyttet et enkelt besag, skal du selv kontakte
leverandgren.

Regler for kommunen
Kommunen ma ikke aflyse et besagg, men kan i meget sjceldne tilfoelde veere
tvunget til at rykke et besag. Du vil i disse tilfcelde f& telefonisk besked.

Veer samtidig opmcerksom pd, at kommunens medarbejdere ikke mé& gé ind i dit
hjem og kontrollere, om du er i ngd, med mindre der er tale om en &benlys
ngdsituation. Du kan dog give kommunen tilladelse til at g& ind i dit hjiem med
en ldsesmed, hvis medarbejderne finder det ngdvendigt. Hvis det viser sig, at du
har glemt at aflyse besaget, skal du selv betale for Idsesmeden.

Sadan opretter du et plejetestamente

Hvis du rammes af sygdom og ikke lcengere selv kan forklare, hvordan du gnsker
at blive plejet, er det en god idé at have oprettet et plejetestamente.

Hvad er et plejetestamente?

Et plejetestamente er et dokument, hvor du kan give dine fremtidige gnsker til for
eksempel din p&kloedning, dine madvaner, dine interesser og din personlige
hygiejne.

Testamentet giver dig pd den mdade mulighed for fortsat at have indflydelse p&
dit eget liv, hvis du pd et tidspunkt ikke lcengere selv kan give udtryk for, hvad
der betyder meget for, at du trives i hverdagen.

Testamentet giver ogsd tryghed for bdde dine pdrgrende og det personale, der
skal pleje dig, fordi du pd forhdnd har givet udtryk for dine @nsker til daglig pleje
og omsorg.

Hvordan opretter jeg et plejetestamente?

@nsker du at oprette et plejetestamente, har kommunen udarbejdet en
skabelon, du kan bruge som en hjcelp. Du kan finde skabelonen pd
hjemmesiden, se nedenstdende link. Eller du kan rette henvendelse il
borgerservice eller dit lokalomrddekontor. Laes mere under afsnittet, 'Praktiske
oplysninger’, pd side xx.

Det originale plejetestamente opbevares hos dig, og du kan altid cendre det.
Du kan lcese mere i pjecen, "Har du overvejet dine fremtidige gnsker fil pleje og
omsorg”,

Skabelon og pjece kan findes pd hiemmesiden, www.kk.dk — celdre — hjcelp i
hjiemmet — plejetestamente

44


http://www.kk.dk/

45



Lovgrundlag

Du kan her Icese uddrag af en roekke af de love og bestemmelser, som goelder for de
enkelte servicetilbud i kvalitetsstandarderne. Det drejer sig om Lov om social service,
sundhedsloven og Lov om almene boliger. Du kan ogsd finde information om
Persondataloven, som beskriver dine rettigheder til at se oplysninger, som kommunen
har registreret elektronisk om dig.

Der henvises desuden til Lov om boliger for celdre og personer med handicap, Lov om

individuel boligstatte, Lov om social pension og Lov om retssikkerhed og administration

pd det sociale omrdde, som vedrarer borgernes rettigheder og indflydelse, behandling
af sager/oplysninger med mere.

P& www.retsinformation.dk kan du finde hele lovgivningen og sage ilove og regler.
Serviceloven

§ 16, stk. 1 Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at brugerne af tilbud efter denne lov fér
mulighed for at f& indflydelse pd tiretteloeggelsen og udnyttelsen af tilbuddene.
Kommunalbestyrelsen fastscetter skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.

§ 79. Kommunalbestyrelsen kan ivcerkscette eller give tilskud til generelle tilbud med
aktiverende og forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastsoette retningslinjer
for, hvilke persongrupper der kan benytte tilbuddene.

§ 79a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forebyggende hiemmebesag til alle borgere,
der er fyldt 75 é&r, og som bor i kommunen.

Stk.2. Kommunalbestyrelsen tilretteloegger besagene efter behov.
Kommunalbestyrelsen skal dog tilbyde mindst ét rligt forebyggende hjiemmebesag.
Stk.3. Kommunalbestyrelsen kan veelge at undtage de borgere, som modtager bdde
personlig pleje og praktisk hjcelp efter § 83, fra ordningen om forebyggende
hjiemmebesag.

Stk.4. Socialministeren kan i samarbejde med indenrigs- og sundhedsministeren
fastscette regler om de kommunale forpligtelser efter stk. 1-3, herunder om samordning
med andre generelle kommunale forebyggende og aktiverende foranstaltninger.

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjcelp og pleje og

2) hjcelp eller statte til ngdvendige praktiske opgaver i hiemmet og

3) madservice

Stk. 2. Tibuddene efter stk. 1 gives til personer, som p& grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller scerlige sociale problemer ikke selv kan
udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Tibuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle filbud efter § 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved filrettelceggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med
en demensdiagnose sd vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for
fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).



§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflasning eller aflastning til cegtefcelle, forceldre
eller andre ncere pdrgrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan filbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et
scerligt behov for omsorg og pleje.

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjcelp, omsorg eller statte samt optrcening og
hjcelp fil udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pd grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller scerlige sociale problemer.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptroening til afhjoelpning af fysisk
funktionsnedscettelse fordrsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlceggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjcelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske
foerdigheder til personer, som pd grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
scerlige sociale problemer har behov herfor.

§ 88 Kommunalbestyrelsen skal troeffe afgaerelse om tildeling af personlig hjcelp og pleje
m.v. efter dette kapitel. Kommmunalbestyrelsen skal behandle anmodninger om hjcelp
efter § 83 ved en konkret, individuel vurdering af behovet for hjcelp til de opgaver, som
modtageren ikke selv kan udfgre. Ved vurderingen af behovet for hjcelp skal
kommunalbestyrelsen tage stilling til alle anmodninger om hjcelp fra ansggeren.
Stk.2.Tilbuddene om hjcelp efter § 83 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller
psykiske foerdigheder, dels fil at afhjcelpe voesentlige felger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller scerlige sociale problemer. Tilbuddene skal Isbende filpasses
modtagerens behov.

Stk.3.Tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurdering af tfrceningsbehovet.
Genopftreeningstilbud efter § 86, stk. 1, gives med henblik pd sé& vidt muligt at bringe
personen op pd det funktionsniveau, som den pdgceldende havde inden sygdommen.
Tilbud efter § 86, stk. 2, gives fil personer, som har brug for en individuel tfrceningsindsats
med henblik p& at kunne vedligeholde fysiske eller psykiske foerdigheder.

§ 112. stk. IKommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjoelpemidler il personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, ndr hjcelpemidlet

1) i veesentlig grad kan afhjcelpe de varige felger af den nedsatte funktionsevne,

2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilvcerelse i hiemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pdgceldende kan udgve et erhverv.

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjcelp fil kab af forbrugsgoder, ndr betingelserne i
§ 112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjcelp fil forbrugsgoder, der normait
indgdr i scedvanligt indbo.

§ 116. stk. IKommunalbestyrelsen skal yde hjcelp fil indretning af bolig fil personer med
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, ndr indretning er ngdvendig for at gaere
boligen bedre egnet som opholdssted for den p&geeldende.

§ 117. Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til personer, som p& grund af varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for befordring med individuelle
transportmidler.



§ 192 Regionsr&det og kommunalbestyrelsen driver de bestéende plejehjem og
beskyttede boliger efter de hidtil gceldende regler i lov om social bistand. Dog kan
kommunen ikke opkrceve betaling for den scerlige service m.v. som fglge af
plejehjemsopholdet. Velfcerdsministeren fastscetter i en bekendtgerelse regler herom,
herunder regler, der er tincermet reglerne for celdreboliger og plejeboliger efter lov om
almene boliger m.v., og regler om beskyttelse mod ufrivillig flytning inden for et
plejehjem eller en beskyttet bolig.

§ 192a Kommunalbestyrelsen skal filbyde celdre, der har scerligt behov for en plads pd
et plejehjem, jf. § 192, eller for en almen plejebolig, jf. § 5, stk. 2, i lov om almene boliger
m.v., en sddan plads eller bolig senest 2 mdneder efter optagelse p& en venteliste.
Stk.2. Garantien efter stk. 1 gceelder dog ikke, hvis den celdre har valgt et bestemt
plejehjem eller en bestemt almen plejebolig efter reglerne i § 58 ailov om aimene
boliger m.v.

Stk.3. Velfcerdsministeren fastscetter ncermere regler om optagelse pé& en venteliste og
om frister for tilbud om en aimen plejebolig eller en plejehjemsplads.

Almenboligloven

§ 58 a Aldre og personer med handicap, der har et scerligt behov for alimene
celdreboliger, jf. § 5, kommunale eller regionale boftilbud samt plejehjem og beskyttede
boliger, jf. §§ 108 og 192 i lov om social service, har ret til frit at voelge sddanne boliger.
Retten efter 1. pkt. goelder endvidere boliger efter lov om byfornyelse eller lov om
byfornyelse og boligforbedring, som er scerligt indrettet for den ncevnte personkreds, og
boliger efter den tidligere lov om boliger for celdre og personer med handicap.

Stk.2. Retten til frit valg efter stk. 1 gcelder uanset boligens beliggenhed. Det er en
forudscetning, at betingelserne efter §§ 54, 57 eller 58 for at f& anvist en bolig er opfyldt i
bopcelskommunen og ved flytning til en anden kommune bé&de i bopcelskommunen
og i filflytningskommunen. Tilflytningskommunens vurdering skal ske efter samme
retningslinjer, som gcelder for kommunens egne borgere.

Stk.3. Retten til frit valg efter stk. 1 omfatter ret til, at en cegtefcelle, samlever eller
registreret partner fortsat kan indgd i husstanden. Hvis en person agnsker, at en
cegtefcelle, samlever eller registreret partner fortsat skal indgd i husstanden, skal den
bolig, der filbydes, vcere egnet til 2 personer. Hvis den pdgceldende celdre eller person
med handicap, jf. stk. 1, dar, har en efterlevende samlever ret til at fortscette
lejeforholdet.

Sundhedsloven

§ 119. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for ved varetagelsen af kommunens opgaver
i forhold fil borgerne at skabe rammer for en sund levevis.

Stk.2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og sundhedsfremmende tilbud til
borgerne.

Stk.3. Regionsrddet tilbyder patientrettet forebyggelse i sygehusvoesenet og i
praksissektoren m.v. samt r&ddgivning m.v. i forhold til kommunernes indsats efter stk. 1
og 2.



§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje fil
personer, der pd grund af nedsat fgrlighed eller vidtgdende fysisk eller psykisk handicap
kun vanskeligt kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der fdr tibudt tandpleje pd kommunal klinik, kan veelge i stedet at
modtage tandplejetibuddet hos praktiserende tandloege eller klinisk tfandtekniker.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indgd aftale med regionsrddet om, at regionsrédet
varetager omsorgstandpleje for de af stk. 1 omfattede personer.

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hiemmesygepleje
efter lcegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

§ 139. Indenrigs- og sundhedsministeren fastscetter ncermere regler om omfanget af og
kravene til den kommunale hjemmesygeplejerskeordning.

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptroening fil personer, der efter
udskrivning fra sygehus har et loegefagligt begrundet behov for genoptrcening, jf. § 84
om genopftreeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilretteloegges i sammenhceng med de
kommunale treeningstillbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptreening i henhold il stk.
1 ved at etablere behandlingstilbud p& egne institutioner eller ved indgdelse af aftaler
herom med andre kommunalbestyrelser, regionsr&d eller private institutioner.

Stk. 4. Indenrigs- og sundhedsministeren fastscetter ncermere regler om patienternes
mulighed for at veelge mellem genoptreeningstilbud.

Persondataloven

Persondataloven giver borgeren scerlige rettigheder, nér offentlige myndigheder og
private bruger personoplysninger p& edb. Loven giver ogsd dem, der behandler
personoplysninger, visse pligter, som f.eks. at give Datatilsynet besked om
behandlingens formdl, og hvem oplysninger eventuelt videregives fil.

Ifelge persondataloven har klagere og andre registrerede som udgangspunkt fglgende
rettigheder:
e ret til at blive orienteret om indsamling af oplysninger fil brug for edb-behandling.
e rettil at bede om indsigt i de oplysninger der edb-behandles.
o retfil at gere indsigelse mod at oplysningerne edb-behandles.
o rettil at kroeve berigtigelse, sletning eller blokering af oplysninger, der er urigtige,
vildledende eller pd lignende mdade er behandlet pd edb i strid med
lovgivningen.

(For yderligere oplysninger se eventuelt reglerne ilovens §§ 28, 29, 31, 35 og 37).
Kvalitetsstandarderne bygger primcert pd Serviceloven og Sundhedsloven. Desuden
bygger de pd& Lov om almene boliger, Lov om boliger for celdre og personer med
handicap, Lov om individuel boligstatte, Lov om social pension og Lov om retssikkerhed
og administration p& det sociale omrdde, som vedragrer borgernes rettigheder og
indflydelse, behandling af sager/oplysninger med mere.

P& www.retsinformation.dk kan du finde hele lovgivningen og sege ilove og regler.






