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KGBENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

Center for Byudvikling

Til OU

Svar fra Movia om handicaptilgzengelighed i busserne

@konomiudvalget havde den 25. august 2015 mgde med kommunens
Handicaprad. Handicapradet rejste en raekke problemstillinger i
relation til tilgeengeligheden for handicappede til busserne 1
Kgbenhavn. Spgrgsmalene blev oversendt til besvarelse af Movia.

(@konomiforvaltningens brev til Movia samt Movias svar er vedlagt til
@konomiudvalgets orientering. Materialet vil ogsa tilga
Handicapradet.
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Tilgaengelighed for handicappede

Kgbenhavns Kommune har med brev af 15. oktober rejst en raekke spargsmal om tilgeenge-
ligheden for handicappede til busserne i Kgbenhavn.

Overordnet kan jeg sige, at tilgeengeligheden for handicappede til busserne er af stor betyd-
ning i Movias arbejde med at forbedre busproduktet.

Movias bestyrelse vedtog i maj 2013 en tilgaengelighedspolitik, der blandt andet har ledt til at
Movia har etableret Tilgaengelighedsforum med repreesentanter fra Danske Handicaporgani-
sationer, Aldre Sagen og LO Faglige Seniorer.

Tilgeengelighedsforum ser bredt pa tilgeengelighed for alle typer af handicapgrupper og pa de
forskellige typer af karsel Movia varetager, dvs. almindelige busruter, handicapkarsel og
Flextrafik.

De spargsmal, som Kabenhavns Kommune har stillet - eller nogen der ligner ret meget, draf-
tes i Tilgaengelighedsforum.

Movia deltager ogsa gerne i kommunernes arbejde med at forbedre tilgeengeligheden til/fra
bussen. Senest har Movia som bekendt medvirket i Kabenhavns Kommunes arbejde med at
kortlaegge mulighederne for at forbedre tilgaengeligheden pa stoppesteder i Kabenhavns.

Svarene pé de konkrete spgrgsmal falger neden for:

1. Benyttelsen af handicapramper ved midterste dor og retningslinjerne for chauffarernes
héndtering af disse

Movia gennemfarer ikke taellinger af, i hvilket omfang handicapramperne i busserne anven-
des. Gennem den Igbende dialog med operatgrerne, og observationer Movias Trafikservice
foretager er det dog vores vurdering, at benyttelsen er meget begreenset.
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Retningslinjerne for chauffgrerne er, at chauffgren ikke ma forlade sin plads og hjaelpe under

karslen. Det er der flere arsager til.

- Dels det arbejdsmiljgmaessige aspekt, hvor chauffaren skal veere uddannet til at kunne
tage ansvar for handtering af handicappede herunder Igft, skub og fastspaending af evt.
karestol.

- Dels hensynet til gkonomi og rejsetid. Skal chauffgren forlade sin plads skal penge fjer-
nes og en del af bussens it lukkes ned af sikkerhedsmaessige arsager. Det vil tage tid og
ga ud over karetid og plan. Derfor opfordres karestolsbrugere i dag til at have en hjaelper
med, nar de gerne vil benytte busserne.

2. Placeringen af handicapknappen pa siden af busserne, herunder mulighederne for om-
placering af disse

Med hensyn til placeringen af stopknappen pa siden af busserne er den reguleret i Trafik- og
Byggestyrelsens bekendtggrelse: "Detailforskrifter for Karetgjer — BEK nr. 434 af 29. april
2014 om detailforskrifter for kgretgjers indretning og udstyr pkt. 10.01.006”:

Af bekendtgarelsen fremgar, at: anordninger til abning af dor til kerestol skal vaere placeret
hajst 1,30 m over gulvet eller jorden, hvad enten de findes i eller uden for koretajet.

Busserne i Movias drift lever naturligvis op til dette krav.

3. Tilgaengelighed til stoppesteder med hoje kantsten ved Den Kvikke Vej/Norre Campus
og andre steder der far haje kantsten.
Handicaptilgeengeligheden til fremtidigt materiel

For at tilgodese lav niveauforskel ved ind- og udstigning af busserne er stoppestederne pa
Den Kvikke Vej/Narre Campus etableret med den maksimailt tilladte hgjde pa 17 cm.

Af vejreglerne afsnit 5.3.5 fremgar det séledes at:

Hvis bussen kan kore retlinjet ind i stoppestedet (f.eks. ved fremrykkede stoppesteder), kan
kantstenen etableres op til 17 cm hgj.

At kantstenen pa Den Kvikke Vej er hgjere end vanligt, og kantstenene ogsé vil blive det
fremover pa dele af Amager, ses som positivt og et skub i den rigtige retning. Men Tilgeenge-
lighedsforum har haft meget fokus p4a, at man skal kunne komme pa, sével som af og at den
manglende understattende infrastruktur forsat er en udfordring. Det er meget fa steder med
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hgje kantstene, og de er ikke ngdvendigvis der, hvor den bevaegelseshandicappede skal af
eller pa bussen.

Samtidig vurderes det, at starre hajder end de 17 cm bl.a. vil medfare en vaesentligt gget
risiko for, at bussen jeevnligt pakarer kantstenen.

Forummet har i gennem et stykke tid haft et saerligt fokus pa de udfordringer, der er med de
manuelle ramper og pa, om elekiriske ramper ville kunne afhjeelpe dette i fremtidigt materiel.

Movia har i dag ramper i alle busser. Da ramperne ganske rigtigt skal laftes manuelt, er det
nedvendigt med en ledsager. Movia kan desveerre ikke tilbyde, at karestolsbrugere kan veere
helt selvhjulpne, hvis ramperne ikke kan betjenes af karestolsbrugere og gangbesveerede
selv.

Movia har mattet konstatere, at erfaringerne med anvendelse af elektriske ramper blandt
andre trafikselskaber er begraensede og usystematiske. Der er meget fa, der anvender elek-
triske ramper, og der henvises til, at de sjeeldent bruges.

De begreensede erfaringer, der er fra brug i vinterperioden, er desuden negative, idet ram-
perne fyldes med grus og sne og derfor saetter sig fast, s bussen ikke kan kare videre.

Det har séledes taget lang tid at finde en bus med monteret elrampe til demonstration, men
det er i efteraret lykkedes at praesentere Tilgaengelighedsforum for to busser med elektriske
ramper forud for, at de bliver indsat i drift i Odense.

Praesentation gav anledning til en del overvejelser om, hvor meget elektriske ramper vil af-
hjeelpe de problematikker, der er med de manuelle ramper. Elramperne vurderes til farst og
fremmest at veere til gleede for rollatorbrugere og darligt gadende. Tilgaengelighedsforum har
derfor aftalt at folge erfaringerne med indseettelsen i Odense ngje det naeste halve ar, for der
gores mere hos Movia.

De udfordringer, som Tilgaengelighedsforum ser i forhold til en elektrisk rampe, er:

o At selvom bussen "knaeler” (til ca. 17 cm) og kantstenen er hgj (typisk 8 cm) vil der
veere en paen stigning pa rampen, typisk minimum 8%, hvor det anbefalede er 5% for
manuelle karestole. Det kreever styrke i overkroppen for en karestolsbruger at kom-
me op og sikre, at man kommer ned i langsomt tempo, uden at brugeren glider/falder
ud af stolen.

e Atrampens leengde gar, at karestolens for- og baghjul kan komme til samtidig at
ramme de lave kanter, der er ved kontakt til henholdsvis fortov og bus og det "feelles
bump” er sveert at passere.
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e At gore rampen leengere og dermed hezeldningen mindre skaber et andet problem, da
en "@” som ramper gar fra ofte ikke er sa bred, og karestolen skal kunne veere helt fri
af rampen uden risiko for at falde ned af den modsatte kantsten pa cykelsti eller k-
rebane.

e Atdet er sveert som kgrestolsbruger uanset funktionsniveau selv at fastspaende sto-
len i bussen.

e At det er sveert for karestolsbrugeren at na en udvendig betjeningsknap uanset hvil-
ken hgjde den placeres i, da der ofte er afstand mellem kantsten og bus. Og at den
varierende hgjde pa kantsten gor, at knappen opleves som at sidde i forskellig hgjde
for brugeren.

e At der ved mange stoppesteder vil vaere en sikkerhedsrisiko i forhold til cyklister.

Det er saledes Tilgeengelighedsforums vurdering, at det af ovenneevnte grunde fortsat vil
veere ngdvendigt for karestolsbrugere at have en hjaelper med ved anvendelse af busser.

Som det fremgar er det nok ikke realistisk, at vi kan gare passagerer, der er karestolsbruge-
re, selvhjulpne alene ved at montere automatiske ramper i busserne. Der skal formentlig
samtaenkes en Igsning med infrastrukturen langs de linjer, vi i givet fald udstyrer med auto-
matiske ramper.

Nar erfaringerne fra Odense foreligger, og Tilgaengelighedsforum har haft lejlighed til at vur-
dere erfaringerne, vil vi meget gerne i samarbejde med Kebenhavns Kommune vurdere,
hvordan vi bedst kan skabe bedre mulighed for, at karestolsbrugere kan benytte busserne
uden at veere afhaengige af hjzelpere.

Venlig hilsen

Dorthe Nghr Pedersen
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Handicaptilgaengelighed til busser i Kebenhavn

Kobenhavns Kommunes @konomiudvalg havde den 25. august 2015
mede med kommunens Handicaprad. Handicapradet rejste en rekke
problemstillinger i relation til tilgeengeligheden for handicappede til
busserne 1 Kegbenhavn. Pa den baggrund ensker
@konomiforvaltningen Movias svar pd nedenstdende sporgsmal.

Benyttelse af handicapramper i busserne

Alle busser er udstyret med handicapramper ved den midterste
derdbning. Ifelge Handicapradet bliver disse ramper dog sjaeldent
brugt af de bevaeegelseshandicappede. Handicapradet vurderer, at det
maske kan skyldes, at chauffererne ikke ma betjene rampeme ifelge
arbejdsmiljereglerne. Hermed far de bevaegelseshandicappede kun
adgang til busserne, hvis de medbringer en hjzlper.

Movia bedes redegere for brugen at handicapramperne, herunder
chaufforernes retningslinjer for handtering af bevagelses-
handicappedes adgang til busserne.

Busmateriel og heje stoppesteder ved Nerre Campus
Stoppestederne ved Den Kvikke Vej/Nerre Campus er bygget hgje for
at sikre let adgang til busserne for bevagelseshandicappede. I praksis
er der ifolge Handicapradet stadig et "trin’ op ved midterderen pa
laventrebusserne (grundet en svag opadgéende heeldning fra forder til
midterder), hvilket umuligger direkte indkersel med kerestole i de
busser, der betjener Den Kvikke Vej/Nerre Campus.

Movia bedes redegere for, hvordan handicaptilgaengeligheden i
fremtidigt busmateriel vil blive sikret. Herunder seerligt for det
materiel, der betjener Den Kvikke Vej/Norre Campus samt andre
steder 1 Kebenhavn, der har eller far hgje kantsten (f.eks.
Amagerbrogade).

Placering af handicapknap pa siden af bussen

Handicapradet vurderer, at den knap man bestiller knzling og &bning
af bagdere med, er placeret i en uoptimal hejde for de handicappede,
der sidder i karestol. Dette forveerres af de hgje kantsten ved Den
Kvikke Vej/Nerre Campus.

Movia bedes redegere for placeringen af handicapknappen pé siden af
busserne, herunder mulighederne for omplacering af disse.



Jeg ser frem til jeres svar pa ovenstéende spergsmal. Jeg vil bede om,
at svarene har en form, si de kan videreformidles direkte til
overborgmesteren, Gkonomiudvalget og Handicapradet.

Med venlig hilsen

e

Seren Tegen Pedersen
Direktor
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