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Teknisk fejl pa KK’'s hovednumre

Torsdag morgen kl. 8:29 blev der konstateret en fejl pd Kebenhavns
Kommunes kontaktcenterlgsning, som betyder, at borgere og brugere i
ojeblikket ikke kan komme i kontakt via hovednumrene. Det er fortsat
muligt at komme i kontakt via mail, skriftlige formularer og
selvbetjeningslgsninger. Derudover virker direkte numre til de enkelte
medarbejdere stadig.

Leverandgren af kontaktcenterlgsningen arbejder aktuelt pa at
identificere og udbedre fejlen, og Koncern IT bistar, hvor det er muligt.

Borgere orienteres lgbende via kk.dk, og interne brugere informeres via
KK-Intra samt Koncern IT's driftsinfo-app.

Der er svaret felgende pa en pressemeddelelse fra Ritzau:

“Pa grund af et teknisk nedbrud kan man opleve udfordringer med at
komme igennem, ndr man ringer til Kesbenhavns Kommunes
hovednumre. Det er fortsat muligt at skrive til kommunen via mail,
skriftlige formularer og selvbetjeningslesninger. Derudover virker
direkte numre til de enkelte medarbejdere stadig.

Leverandaren arbejder p& hajtryk for at udbedre fejlen, og
Kebenhavns Kommune bistdr i det omfang, det er muligt.

Vi beklager de gener, det kan medfere.”

Koncern IT fglger fortsat udviklingen teet og forventer udbedring af
problemet inden kontaktcentrenes dbningstider i morgen, fredag. |
mellemtiden sikres nedlgsninger for kritiske funktioner i kommunen,
som anvender den fejlramte lgsning.
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