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En plads i faellesskabet

Borgercenter Handicaps faglige og skonomiske omstillingsplan

Borgercenter Handicaps kerneopgave er at understatte og skabe forudsaetninger for,
at kebenhavnere med handicap sé vidt muligt opnér et selvsteendigt liv og derigennem
hgj livskvalitet. | det folgende beskrives Borgercenter Handicaps faglige og
gkonomiske omstillingsplan for de kommende 4 ar. Omstillingsplanen har til formal at
skabe en klar strategisk retning, som forener borgercentrets faglige ambitioner i
kerneopgaven om indsatser af hgj kvalitet med omradets rammevilkér. Farst
praesenteres borgercenterets faglige ambition og omstilling. Derefter beskrives
vilkdrsrammen, som den faglige og skonomiske omstilling skal fungere indenfor.

Faglig ambition og omstilling
"Vi skaber baredygtige losninger til borgere med handicap i faellesskab”

Kebenhavnere med handicap udger en stor og mangfoldig mélgruppe. Ca.
21.500 mennesker med meget forskellige handicap og behov modtager en
indsats i Socialforvaltningen. Det er fx mennesker, der med den rette
rddgivning, socialpeedagogiske statte, eller de ngdvendige hjaelpemidler,
kan opna et meget selvstaendigt liv. Andre har brug for livslang og
vidtgdende stotteforanstaltninger, fx pa dag- og botilbud for voksne med
handicap, for at blive mere selvhjulpen og kunne deltage bedst muligt i
samfundet.

Andelen af kebenhavnere med handicap er stigende, og der er et sget
behov for tilbud fra Borgercenter Handicap, der er praeget af de seneste ars
besparelser og stramme gkonomiske ramme. Der er derfor brug for at
skabe mere holdbare og langsigtede lgsninger til kebenhavnere med

handicap.

Vi kalder det baeredygtige lgsninger, fordi en omstilling af Borgercenter Handicap

handicapomréadet bade skal tilgodese de nuveerende og fremtidige behov Team for Strategisk Udvikling
. . Borups Allé 43, 3. sal

for et godt liv for alle. Det betyder, at de mange gode erfaringer med 2200 Kabenhavn N

udvikling af holdbare lgsninger i Borgercenter Handicap, som fx
indsatserne i vores familiehus, skal bevares. Samtidig skal vores erfaringer EAN-nummer
5798009683533

og ny viden bidrage til at udvikle endnu flere helhedsorienterede tilbud, der
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i hgjere grad udvikler den enkeltes evne til et mere selvsteendigt liv og
inkluderer de ressourcer og den mangfoldighed, som mennesker med
handicap kan bidrage med hele livet.

Vi skal sikre, at kebenhavnere med handicap far bedre mulighed for at leve
et selvsteendigt liv med hgj livskvalitet. Det gaelder uanset, om handicappet
er fysisk og/eller psykisk, og om det er livsvarigt eller afgraenset til en
periode. Vi kan som kommune bidrage med relevant stotte og
kompensation, men vi er ogsa afheengige af, at borgere med handicap,
pérerende, civilsamfundet, virksomheder og kebenhavnere bidrager til nye
l@sninger, sa vi i feellesskab sikrer, at mennesker med handicap kan deltage i
samfundet - i bredeste forstand.

Vivil med den faglige og skonomiske omstillingsplan 2021-24 seette
retningen gennem 5 indsatsomrader, med fokus pa langsigtet at udvikle og
sikre fleksible tilbud ift. behovet hos mennesker med handicap og forbedre
vores borgerservice.

‘ 4 Mere trivsel, tryghed og Ind i fremtiden
& feellesskab - Vi medskaber gode berne- og
- Viskaber tryghed, omsorg og ungdomsliv med skolegang,
sundhed med fokus pa uddannelse & beskaeftigelse

selvsteendighed pé institutioner
samt dag- og botilbud

De rette tilbud til borgeren Goddag, hvem er du?

- Vi har attraktive tilbud, der er -Vi s_,kaEeIr god dialog og
fleksible og understotter et servicekultur
selvsteendigt og vaerdigt liv

Livet er ikke snorlige

- Vi understotter mere selvstaendige
liv med forebyggende og mindre
indgribende indsatser til voksne med
handicap

Som grundlag for de 5 indsatsomrader er det Borgercenter Handicaps
ambition at udvikle et feelles faglige fundament med en feelles forstaelse og
en feelles praksis med afsaet rehabilitering i alle indsatser; en faelles tilgang
der blandt andet skal @ge fokus pd& at saette borgernes ressourcer og
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potentialer i spil, udvide anvendelsen af den bedste viden og metode for at
@ge borgernes selvsteendighed i livet.

1. Mere trivsel, tryghed og faellesskab

Fokus pa kvalitet, kontinuitet og et selvstaendigt liv

Viskal sikre, at barn, unge og voksne med handicap, som har brug for et
omfattende og leengerevarende tilbud, far et sundt, godt og trygt liv
sammen med andre. Det skal danne rammen om et liv i udvikling.

Vived, at malgruppen af kebenhavnere med handicap har sendret sig, fx er
hyppigheden af cerebral parese hos tidligt fedte faldet, og der fedes faerre
bern med Downs Syndrom. Der ses derimod en stigning i antallet af
mennesker med autismespektrumforstyrrelse, og mennesker med
udviklingshaemning lever leengere og far i hgjere grad aldersrelaterede
lidelser. £ndringer i méalgruppen stiller nye krav til medarbejdernes
kompetencer og den faglige sammensaetning pa vores institutioner og
botilbud. Det betyder, at der er behov for at udvikle de socialpsedagogiske
kompetencer og anseette flere sygeplejersker og sundhedsfaglige
medarbejdere. Der er brug for lgbende at investere i udvikling i brugen af
velfeerdsteknologiske lgsninger, som saerligt for unge med handicap er
efterspurgt og en selvfglgelighed at anvende. Samtidig kan udvikling af
flere praksisbaserede metoder (fx til borgere med lav kognitiv evne)
bidrage til, at borgerne bliver mere selvhjulpne, eller forhindre, at de fx
mister eksisterende faerdigheder.

Vi vil styrke fokus pa rehabilitet i vores institutioner for bern med handicap
samt i vores dag- og botilbud for voksne med handicap. Det kan gge den
enkeltes evne til et mere selvstaendigt liv og mindske behovet for samt
reducere udgifterne til mere omfattende og laengerevarende indsatser.
Samtidig kan investeringer i en styrket faglighed og bedre normeringer
vaere med til at nedbringe arbejdsskader, sygefravaer og udskiftning blandt
ledere og medarbejderne samt gere vores egne tilbud mere attraktive for
borgerne end dyrere frit-valgstilbud.

Borgercentret vil, som en mere attraktiv arbejdsplads, fa lettere ved at
rekruttere og fastholde dygtige medarbejdere. Det kan veere afgerende for,
at borgerne far den hjeelp og stette, som de har behov for og er berettiget
til. Det vil samtidig bidrage til indfrielsen af de politiske méal og ambitioner.
Det kan samlet set muliggere en omprioritering af midler i borgercentret.

Et godt liv i feellesskaber

Kebenhavnere med handicap skal have mulighed for atindga i feellesskaber,
hvor de kan veere en del af noget feelles og bidrage. Feerre mennesker med
handicap deltager i samfundslivet i bred forstand, og de er i sterre risiko for
forringet livskvalitet og trivsel. Atindgé i faellesskaber er den steerkeste
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bidrager til udviklingen af eget selvbillede og kompetencer, og det kan
mindske ensomhed.

Vi vil derfor investere tid og ressourcer i, at bern, unge og voksne med
handicap kan deltage i feellesskaber i lokal- og neermiljget samtidig i at
adbne vores institutioner, bo- og dagtilbud mere op, sé&
venskabsforeninger, frivillige og parerende bliver en del af hverdagen.
Derudover kraever det, at malgruppen, nar det er ngdvendigt, kan fa stette
til fx ledsagelse, transport mv., hvilket kan ngdvendiggere tilfarsel af midler.

2.Ind i fremtiden

Flere tidlige forebyggende og netvarksbaseret indsatser

Vi skal sikre en tidlig og forebyggende indsats, der statter kabenhavnske
bern og unge med handicap samt deres familier. Vi har i de senere ar
arbejdet malrettet pé at hjeelpe familier, som har sveert ved at mestre
hverdagen med et barn eller en ung med handicap i hjemmet. Det har vi
gjort ved hjeelp af fx lettere adgang til rdd og vejledning samt tilbud om
hjemmebaserede indsatser og familiebehandling. Det har bidraget til faerre
anbringelser. Men vi vil styrke inddragelsen af familiernes netvaerk meget
mere, da det kan skabe mere langtidsholdbare lgsninger for familien og
reducere deres behov for stotte.

Unge (og deres foraeldre) skal stottes i overgangen til voksenlivet

For bern og unge med handicap og deres foraeldre er overgangen fra barn
til voksen saerlig sarbar. Vi tilbyder derfor unge med handicap
voksenlivssamtaler, nar de fylder 17 ar, og vi har gode erfaringer med
fremskudt sagsbehandling pa dggntilbuddene, som bidrager til at sikre en
teet opfolgningsindsats. Der er imidlertid et stort behov for, at vi styrker
kvaliteten i dialogen med de unge og deres familier endnu mere - sé tidligt
som muligt - sa vi sikrer stgrst mulig kontinuitet i forlgbet fra barn til voksen
gennem sammenhangende og helhedsorienterede indsatser.

Vivil arbejde med at udvikle nye initiativer, der tidligt kan statte de ungei et
mere selvsteendigt liv, herunder at afklare egne behov og gnsker til
fremtiden. Samtidig vil vi tilbyde foreeldrene statte, sa de fortsat kan veaere
den neere ngdvendige hjalp for den unge. Forberedelsen af en god
overgang til voksenlivet kan veere afgerende for, om de unge udvikler
problematikker i tilknytning til deres handicap, fx angst eller misbrug. Ud
over at stgtte de unge, vil vi arbejde pa at nedbryde samfundsmeaessige
barrierer i forhold til uddannelse og beskaftigelse.

Med investering i at borgercenteret vil kunne statte unge og foreeldre i
overgangen betaler sig péa lagt sig.
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Fokus pa skole, uddannelse og fritid i overgangen til voksenlivet
Skolegang, fritidsaktiviteter og -job, samt det at have gennemfert en
ungdomsuddannelse, er afggrende parametre for at komme godti gang
med voksenlivet. Barn og unge med handicap (seerligt autisme) har et
hgjere skolefraveer, da de i mindre grad trives i skolen. Skolevaering
medferer bl.a., at det er svaerere for dem at tage en ungdomsuddannelse.

Vi vil skabe mere viden om skolevaegring, forstdet som de barrierer for
inklusion af seerligt bern med autisme, sé vi kan udvikle malrettede og
skreeddersyede indsatser og nye metoder i samarbejde med andre
forvaltninger. Det skal sikre, at vores indsatser har den gnskede effekt pa det
enkelte barns skolevaegringsproblematik og er gkonomisk rentable.
Derudover vil vi samarbejde aktivt omkring Seerlig Tilrettelagt
Ungdomsuddannelse (STU), som understgtter, at flere unge med handicap
far en ungdomsuddannelse. Det skal ruste dem til at komme i beskaeftigelse
senere i livet og undga passiv forsergelse. Yderligere vil vi understatte
deres deltagelse i fritidsaktiviteter og derigennem etablere venskaber i
forskellige sociale arenaer, fx digitale faellesskaber, bl.a. som et vaern mod
ensomhed. Disse investeringer kan skabe stgrre gevinster pé sigt.

3. Livet er ikke snorlige

Tidlige og forebyggende indsatser til voksne med handicap

Viskal i endnu hgjere grad malrette vores indsatser til voksne, der kan
profitere af en tidlig og forebyggende indsats. Fx voksne med et stort
udviklingspotentiale, der med traening i et midlertidig botilbud kan udvikle
deres evne til et mere selvsteendigt liv, og voksne, hvor et hjeelpemiddel kan
kompensere for handicappet.

Mennesker med handicap opleverilavere grad end andre at have
indflydelse pé eget liv og eftersparger sterre fleksibilitet og frined i hjeelpen.
Vi vil derfor bruge vores gode erfaringer fra borgercentrets bgrneomrade
til ogsa at udvikle flere tidlige og forebyggende indsatser til voksne med
handicap, der tager udgangspunkt i den enkeltes ressourcer. Det kan bl.a.
vaere udvikling af nye fleksible bostetteformer, fx en mere intensiv statte til
borgere, som skal flytte i egen bolig (evt. i form af hjelp fra en
indflytningskoordinator). Det kan skabe tryghed omkring indflytningen
samt pa sigt reducere behovet for mere omfattende hjeelp og sikre, at
borgeren kan blive i boligen.

En plads blandt frivillige i feellesskaber og foreninger

Vi vil bygge bro til og styrke samarbejdet med frivillige foreninger og
klubber, som et vigtigt supplement til indsatsen fra Borgercenter
Handicap. Frivillige feellesskaber kan potentielt veere det faste
holdepunkt for borgere, som flytter til egen bolig. Vi kan evt. ggre brug

5/13



Team for Strategisk Udvikling 6/13

af peer-to-peer-ordninger for at gere det mere trygt for den enkelte borger.
Relationer og netveerk med andre i frivillige feellesskaber kan mindske
ensomhed og behovet for socialpeedagogisk statte. Arbejdet med at
opbygge nye netveerk kan fa en positiv menneskelig og
samfundsgkonomisk effekt, men forudsaetter, at der investeres bade tid
og ressourcer hos de medarbejdere, der skal skabe kontakter og relationer
med borgeren.

4. De rette tilbud til borgeren

Attraktive og fleksible tilbud

Viskal i Borgercenter Handicap have attraktive og fleksible tilbud, der
stemmer overens med mélgruppens behov og understgtter et selvsteendigt
og vardigt liv. Det kreever langtidsplanleegning.

Kgbenhavnere med handicap kan risikere at vente for l&enge pa et botilbud,
fordi der ikke er tilstraekkelig kapacitet, eller der ikke er det rigtige tilbud,
som passer til borgerens behov. Vi skal derfor gere tilbuddene mere
fleksible for at imgdekomme, at borgerne har meget forskellige former for -
og ofte sammensatte - handicap og dermed ogsa forskellige behov.
Derudover skal tilbuddene tage hgjde for, at borgernes behov har eendret
sig over tid, hvor vi skal blive gode til hurtigt at justere i de faglige
kompetencer og fx traekke pa mere specialiserede kompetencer pa tveers.
Udover at den paedagogiske og sundhedsfaglige indsats i tilbuddene i
hajere grad skal matche borgernes behov, skal vi ogsé sikre, at vi har den
tilstraekkelige kapacitet i antallet af pladser. Vi vil derved skabe en bedre
balance imellem, hvornér vi anvender egne botilbud, og hvornér vi keber
botilbudspladser af andre kommuner, private eller regioner.

En sadan omstilling med et fagligt Iaft inden for botilbudsomradet vil tage
tid og kreeve, at der prioriteres langsigtet i indsatsen. Hvis der tilferes flere
ressourcer til bl.a. kompetenceudvikling af medarbejdere, ansaettelse af nye
faggrupper samt &endringer af fysiske rammer, kan omstillingen ggres mere
effektiv. Det vil pa sigt give en samfundsgkonomisk gevinst, da det vil
mindske borgernes stattebehov samt reducere behovet for at tilkgbe
pladser.

Beskyttet beskaftigelse samt aktivitets- og samvaerstilbud

Vi gnsker ogsa at skeerpe udviklingen af omrédet for beskaeftigelsestilbud
samt aktivitets- og samveerstilbud veesentligt i de kommende éar, s
kapaciteten svarer til efterspergslen pd omradet. For de borgere, der ikke
profiterer af de typiske beskaeftigelsestilbud eller aktivitets- og
samveerstilbud, vil vi i stedet skabe en mere meningsfuld hverdag i
botilbuddene. Det skal bidrage til at ge borgernes livsglaede og trivsel.
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Samtidig kan det skabe en mere effektiv udnyttelse af kapaciteten pa
dagtilbudsomréadet, og i nogle tilfeelde reducere udgifterne til transport.
Endelig skal vi afsgge muligheden for, at de borgere, der er i stand til det,
tilbydes aktiviteter i det almindelige udbud af fritidsaktiviteter med tilknyttet
stotte, som supplement eller delvis erstatning for et dagtilbud.

5. Goddag, hvem er du?

God dialog og hgj servicekultur

Vi skal have et vedvarende fokus pd den gode dialog og en hgj servicekultur,
som en vigtig forudsaetning for et godt samarbejde med borgeren. Det er
dialogen, der kan danne grobund for, at vi i faellesskab kan finde frem til
holdbare lgsninger, ligesom dialogen er et centralt element i forhold til at
forebygge klager og udvide vores leering i forhold hertil.

Vi skal vedvarende udvikle os pd omradet, og fx fortseette med at evaluere
pa og styrke vores skriftlige og mundtlige kommunikation, sa vi sikrer, at
den er tydelig, forstéelig og tilrettet malgruppen. Her vil vi fx bruge vores
erfaringer med Styrket Borgerkontakt og andre dialogmetoder, som vi har
udviklet, der er tilpasset mennesker med handicap, bade i forhold til deres
alder og funktionsniveau, og som kan sikre dem en stemme i samarbejdet
(fx via Medborgerskabsfortellingen, voksenlivssamtaler,
perspektivmetoden osv.). Vi skal udvikle pa vores brug af digitale lgsninger,
sa det fx bliver lettere for borgeren selv at sege viden digitalt, udarbejde en
digital ansegning pa et selvvalgt tidspunkt, eller medvirke til at oplyse
sagen, s sagsbehandlingstiden nedsaettes. Vi vil ogsé afsege muligheder
for at anvende alternative medeformer, som kan give starre fleksibilitet og
saette en anden ramme for dialogen.

Meget af dette kan vi foretage os inden for den nuveaerende gkonomiske
ramme, men der kan saerligt i forhold til nye digitale lasninger og starre
kulturforandringer vaere behov for en prioritering af midler hertil.

Mere inddragelse og samarbejde

Vi skal styrke inddragelse af borgere med handicap og civilsamfundet. Hvis
vi skal lykkes med at skabe baeredygtige lgsninger til mennesker med
handicap, kreever det involvering af dem og deres pargrende samt af
interesseorganisationer. Vi mener det bogstaveligt, nar vi siger, at vi vil
"gere deti feellesskab”. Vi tror pa, at de bedste og mest nyteenkende ideer
udvikles i samspillet med kebenhavneren, civilsamfundet og andre med
interesse for omradet.

Vi har hidtil kun begraensede erfaringer med stgrre involverende processer,
fx fra arbejdet med at udvikle nye Igsninger i forbindelse med
omstillingsplanen. Men vi vil fremadrettet arbejde mere med
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borgerinvolvering i udviklingen af nye indsatser i forhold til individuelle og
helhedsorienterede tilbud til bgrn, unge og voksne med handicap.

Vilkarsrammen

Borgerperspektivet

Kebenhavnere med handicap

-en stigning i andelen af bern og voksne med autisme

Malgruppen, der omfatter kebenhavnere med handicap, har e&endret sig i de senere ar. Saerligt
er der sket en stigning i andelen af barn, som er blevet nydiagnosticerede med infantil autisme
og voksne med autismespektrumforstyrrelser i Kgbenhavn sammenlignet med resten af landet.
Fra 2010 til 2016 er antallet af bern i Kebenhavn med infantil autisme steget med 55 %, og
antallet af voksne i Kebenhavn med autismespektrumforstyrrelser steget med 247 % svarende
til en érlig udvikling pa 23 %. Denne udvikling giver et gget udgiftspres i Kebenhavns
Kommune, hvor ca. 100 mio. kr. (42 %) af forbruget til foranstaltnings- og skole-
/institutionstilbud kan henfares til barn og unge med autisme, svarende til ca. 1/3 af det
samlede budget péd bgrnehandicapomradet.

Flere seldre med handicap

Generelt bliver ksbenhavnere eldre og eeldre, og med den laengere levetid gges risikoen for at
udvikle et handicap. Ogsé kebenhavnere med handicap lever laengere, og ogséa de udvikler et
storre statte- og behandlingsbehov som aldre. Saledes er der en stigning i antallet af borgere
med handicap pé 65 ar eller derover. Ud af de ca. 1.394 borgere med handicap, der bor i et af
Socialforvaltningens leengerevarende eller midlertidigt botilbud, er ca. 270 borgere 65 ar eller
derover, hvilket svarer til en andel af eeldre pa knap 20 % af alle borgere i botilbud, hvilket er en
stigning péa 14 % fra 2013 til 2017.

Det stigende antal kebenhavnere med handicap og eendringen af malgruppen betyder ggede
omkostninger til bl.a. sagsbehandling, hjeelpemidler og specialisering af institutioner, dag- og
botilbud til kebenhavnere med handicap.

Flere mennesker med handicap gennemfearer ikke en uddannelse og bliver ikke
selvforsergende, hvilket gger risikoen for ensomhed og ringere livskvalitet

Hojere skolefraveer og lavere uddannelse

Borgercenter Handicap oplever i disse ar en voksende malgruppe af bern og unge med
skoleveegring, der er isoleret i hjemmet, da de er ophert med at indgé i deres skoletilbud.
Skolevaegring og skolefraveer er seerligt stort hos bern og unge med autisme, der udvikler sveere
belastningsreaktioner i form af angst, tvangshandlinger, spiseforstyrrelse mv. Bgrn og unge
med mange afbrudte skoleforlgb er i stor risiko for ikke at kunne gennemfaere en
ungdomsuddannelse, komme i arbejde og blive helt eller delvist selvforsgrgende.
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Vived, at unge studerende med handicap mgder s& mange barrierer i uddannelsessystemet, at
de falder fra. Fx er frafaldet pa erhvervsuddannelserne for elever med et handicap pé 51 %.

| Kebenhavn Kommunes Ungeindsats (KUI) skal samarbejdet mellem Socialforvaltningen,
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen samt Bgrne- og Ungdomsforvaltningen bidrage
til at nd Kebenhavns 2030-malsaetning om, at 90 pct. af byens unge skal have gennemfart en
ungdomsuddannelse, nar de er fyldt 25 ar.

Hoj beskaeftigelse - men ikke for mennesker med et sterre handicap

Underseagelser viser, at kun 33% af personer med et sterre handicap er i job mod knap 80% af
personer uden handicap. Samtidig viser tallene, at en vaesentlig andel af personer med
handicap uden beskaeftigelse vurderer, at de har en arbejdsevne. Der er dog en positiv tendens
i udviklingen af beskaeftigelsesgraden de seneste ar for borgere med mindre fysiske handicap.
Undersggelser peger pa, at det er resultatet af, at medarbejdere og kolleger med handicap
bliver mere og mere accepteret. Vived dog, at 79 % af dem, der modtager handicapydelser, er
péa passiv forsgrgelse og heraf er 80 % pa fartidspension og 15 % pa kontanthjeelp.

Mindre deltagelse i samfundslivet og mere ensomhed

Mennesker med handicap er mere ensomme end andre. Personer, der er ensomme, lever i
gennemsnit seks maneder kortere end personer, der ikke er ensomme. 40 % af dem med et
sterre psykisk handicap (angst, depression mv.) faler sig ensomme ofte eller meget ofte. Ca. 23
% af dem med et starre fysisk handicap foler sig ensomme ofte eller meget ofte. Til
sammenligning feler kun ca. 8 % af dem uden handicap sig ofte eller meget ofte ensomme.

Vived, at mennesker med starre fysisk handicap ser deres venner og familie mere sjeeldent og i
mindre omfang deltager i kulturelle aktiviteter end mennesker uden fysisk handicap.
Socialforvaltningens egen brugertilfredshedsundersegelse viser, at op mod halvdelen af de
borgere med handicap, der har deltageti undersggelsen i 2019, angiver, at de er ensomme.

Politisk perspektiv

Stoerre krav til sammenhangende og koordineret sagsbehandling

Folketinget har vedtaget en ny hovedlov, der saetter rammen for helhedsorienterede indsatser
og koordineret sagsbehandling pa tveers af den brede forvaltning. Det betyder, at BCH i endnu
hgjere grad skal sikre mennesker med handicap én sammenhangende udredning, én samlet
afgerelse og koordineret sagsbehandling pa tveers af sektorlovgivninger.

Dansk Handicapforbund peger p4, at mennesker med handicap i lavere grad end andre oplever
at have indflydelse pé eget liv. Dansk Handicapforbund efterspgrger starre fleksibilitet og frined
i den hjeelp der tilbydes mennesker med handicap.

Kegbenhavns Kommunes Socialstrategi og Handicappolitik 2018-2022 seetter nogle méal om at
styrke borgernes egne netveerk og adgang til feellesskaber, samt samarbejdet med paregrende
og civilsamfundet mv. P4 tveers af forvaltninger og sektorer skal der skabes sammenhang i
indsatser for borgerne. Derudover er mere helhedsorienteret indsatser, forebyggende
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foranstaltninger og en god overgang til voksenlivet samt bedre servicekultur temaer i en samlet
social investeringsplan, der er udarbejdet pa initiativ af Socialborgmesteren.

@konomiske udfordringer

Reduktion og effektivisering af en stram gkonomisk ramme

BCH har gennemsnitligt afholdt besparelser, der svarer til 30,5 mio. kr. pr. ar (2016 - 2020
begge ar inklusive), svarende til ca. 1,5 procent. Forventningen er fremadrettet fortsatte
effektiviseringer i dette omfang.

Sidelgbende med disse besparelser har BCH modtaget demografimidler til at imgdekomme
efterspgrgsel som fglge af befolkningsudviklingen.

Kebenhavn har et lavt udgiftsniveau pr. indbygger
BCH har fokus péa at overholde budgettet og leve op til forsyningsforpligtelsen, der er
udgiftsdrivende.

Kgbenhavn har det laveste udgiftsniveau pr. indbygger i aldersgruppen 18-66 ar til borgere
med handicap blandt 6-byerne (2018-tal). Samtidig har Kebenhavn den lavest grad af
visitering til botilbud, dagtilbud og personlig assistance (BPA), mens vores enhedsudgifter er
hgjere end de andre 6-byer (2018-tal).

Kebenhavn har stigende udgifter til keb af pladser

BCH's botilbudsomrade udger cirka halvdelen af BCH's samlede gkonomi og et samlet budget
pa handicapomradet, der er vokset med ca. 6 % fra 2014 til 2020, og budgettet i 2020 er pa
knap 2.2 mia. kr. Botilbudsomrédet er preeget af et stigende antal borgere, og i de senere arer
den gkonomiske ramme yderligere presset af stigende enhedspriser. Udgifterne til keb af
botilbudspladser i perioden 2017-2020 er steget med 74 mio. kr., mens indtaegterne fra salg af
pladser er gget med 11 mio. kr. En opdateret aktivitets- og kapacitetsprognose viser, at BCH
kommer til at mangle et sted mellem 3 og 45 mio. kr. i 2023 afheengigt af, hvor mange nye
eksterne botilbudspladser, BCH behgver at kebe pga. manglende intern kapacitet eller borgere,
der gnsker at benytte deres frit valg. Den mindre analyse af sammenlignelige botilbud indikerer,
at private tiloud har en bemandingsmaessig bedre normering pa 22 % mere pr. plads end
BCH's egne tilbud (2,12), og det kan vaere en del af forklaringen p4, at borgerne veelger et privat
tilbud fremfor et kommunalt.

Der er sdledes meget stramme rammer for gkonomien ogsé selvom omradet
demografireguleres.

Myndighedsomrédet har midlertidigt faet tilfert ekstra ressourcer til en fortseettelse af
bevillingen fra 2019 til flere sagsbehandlere. Derudover er der tilfart midler til
kompetenceudvikling og udvikling af nye metoder til brugerinddragelse samt anszettelse af to
nye borgermgdespecialister. Bevillingerne udlgber med udgangen af 2024. Det er en del af
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investeringsplanen for socialomradet, der skal forbedre borgernes serviceoplevelse.
Kapacitets- og aktivitetsprognosen for handicapomradet viser, at med det stigende antal
borgere med handicap og a&ndringer i malgruppen, vil der vaere yderligere omkostninger til
sagsbehandlingen pa ca. 5 mio. kr. frem mod 2023.

Serviceniveau til borgerne

Borgercenter Handicap er med til at sikre et godt, meningsfuldt og veerdigt liv for byens borgere
med szerlige behov

Botilbud med relativt hgj kvalitet, men stigende ventelister

Socialtilsynets vurdering er, at Borgercenter Handicap ligger over middel i forhold til kvaliteten
pa borgercentrets institutioner for bgrn med handicap og botilbud til voksne. P& tvaers af de syv
indikatorer, der ligger pa en skala fra 1 til 5, ligger de. P4 voksenomradet var det totale
gennemsnit 3,8 i 2019 og ligger dermed lidt under andre tilbud under Socialtilsyn
Hovedstaden, der ligger pé et totalt gennemsnit pa 4,01 2018. Bgrneomradet ligger pa 4,2 i
2019. Socialtilsynet peger dog p4a, at BCH's tilbud er udfordret af en hgj
personalegennemstremning og et hajt sygefraveer ogsa for ledere. P4 trods heraf angiver over
80% af borgerne i brugertilfredshedsundersggelsen for udfereromréadet i 2019 at veere
tilfredse.

Der er desveerre en stigende venteliste pa et botilbud, selvom den samlede kapacitet fra 2017 til
2020 er gget med 6,3 %, og der er fokus pa at skabe flow pa § 105 og § 107 for at overholde
forsyningsforpligtelsen.

Pa Myndighedsomradet har Socialudvalget fulgt effekten af indsatserne i udviklingsplanen ngje
siden 2018, og sagsfristoverholdelsen er gaet fra 60 % i forste kvartal af 2019 til 83 % i andet
kvartal i 2020. En stigning af sagsfristoverholdelsen pa 23 procentpoint. Samtidig er niveauet
for formalitetsklager og realitetsklager nedbragt veesentligt fra 2018 til 2020 (pr. maj 2020). Der
er brug for at fastholde de gode resultater ved at tilfgre varige midler til sagsbehandlingen.

Der er brug for at udarbejde konkrete beskrivelser af det vejledende visitationsgrundlag pé en
reekke servicelovsbestemmelser pd omradet. Med de udarbejdede beskrivelser er det malet at
skabe tydelighed om, hvilket niveau for stgtte barn, unge og voksne kan forvente at modtage i
relation til forskellige sociale udfordringer og problematikker.

Det fremadrettede serviceniveau

Som beskrevet har handicapomréadet en stram gkonomi. Det kan pa den baggrund vise sig
nedvendigt i fremtiden at reducere i serviceniveauet pa omradet, safremt der ikke findes midler
ved de arlige budgetforhandlinger til at deekke de stigende udgifter, der fglger af den stigende
efterspargsel. Samtidig betyder bedre behandlingsmuligheder og hgjere levealder, at
malgruppen af mennesker med handicap pa botilbud i stigende grad har behov for hjeelp til
sundhedsfaglige ydelser. Dette stiller andre krav til kompetencerne i de enkelte tilbud, hvilket
skeerpes yderligere af, at Styrelsen for Patientsikkerhed i en raekke pdbud har padpeget
udfordringen med, at manglende sundhedsfaglige kompetencer pa botilbud medfarer en
risiko for patientsikkerheden i forhold til blandt andet medicinering og journalfgring.
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Systemudyvikling

Nyt IT-system til myndighed og udferer

Myndighedsomradet i Borgercenter Handicap skal i 2020 implementere et nyt fagsystem,
DUBU (Digitalisering af Barn & Unge). IT-systemet falges af en ny socialfaglig metode, ICS
(Integrated Children’s System), som alle sagsbehandlere skal oplaeres i. P4 voksenomradet pé
myndighedsomrédet samt pé hele udfereromradet (bade barne- og voksenomrédet) skal der
implementeres et nyt fagsystem "DOMUS" i 2021. Derudover er der en lang raekke andre
mindre systemunderstattende tiltag, der skal optimere arbejdsprocesser og @ge kvaliteten i
sagsbehandlingen samt servicekulturen pd dag- og botilbud.

Alle systemerne forventes at bidrage til en sget kvalitet i arbejdet med bedre understattelse af
sagsbehandlingen og en god kobling mellem sagsbehandling og gkonomistyringen.
Implementeringen vil treekke ressourcer i driften og kan i en overgangsperiode fare til skred i
overholdelse af sagsbehandlingsfrister.

Personale- og kompetencemassige fundament

Trivselsundersggelsen 2019 viste, at de fleste medarbejdere i Borgercenter Handicap trives,
oplever at deres arbejde er af hgj kvalitet og meningsfuldt, og at de er klaedt pa til at handtere de
krav, der kan opstd i mgdet med borgere. Undersggelsen peger samtidig pa, at der er
forbedringspotentialer.

Manglende rekruttering og fastholdelse samt store argange der gar pa pension

Manglen pa arbejdskraft indenfor velfaerdssektoren er gennemgaende for alle landsdele, men
handicapomradet er saerlig udfordret ved en gennemgang af forgaeves stillingsopslag, der ikke
blev besat. Mellem den 1. januar 2018 og 1. juli 2019 blev 28,8 % af paedagogstillinger, 11,5 % af
paedagogmedhjalperstillinger, 15,8 % af sagsbehandlerstillinger og 63,6 % af SOSU-
assistentstillinger i BCH ikke besat. | Kgbenhavn vil der, jf. befolkningsfremskrivning, vaere en
sterre sandsynlighed for, at der er yngre medarbejdere i ansggerpuljen og pé arbejdspladsen i
fremtiden.

Personaleomsaetningen i BCH var samlet set pa 38,9 % i 2019. En smule over niveaueti de
andre borgercentre. Den hgje personaleomsatning udfordrer bade borgernes tilfredshed med
samarbejdet samt kvaliteten og kontinuiteten i sagsbehandlingen pad myndighedsomradet. Det
betyder, at vi bruger mange ressourcer péa at opleere og kompetenceudvikle nye medarbejdere
béde péd myndigheds- og udfgreromradet.

Ses der udelukkende pé personaleomsaetningen pd myndighedsomradeti BCH, s har den fra
2017 til 2019 ligget jeevnt pa ca. 22 %. | de forste fire maneder af 2020 ses imidlertid et fald i
personaleomsaetningen pad myndighedsomradet. Faldet i personaleomsaetningen pa

myndighedsomradeti 2020 tilskrives en gget trivsel i arbejdet blandt medarbejderne som
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folge af indsatserne i Udviklingsplanen samt den politiske prioritering af at investere i flere
sagsbehandlere og faglig udvikling.

Lavt uddannelses- og erfaringsniveau samt oget kompleksitet i borgernes problemstillinger
En stor del af medarbejderne pa handicapomradet er unge, nyuddannede eller ufagleerte, der
har sparsom viden om handicapomréadet og en lav grad af praksiserfaring.

P& udfereromradet er 37,5% af personalet ikke uddannet til at varetage de paedagogiske eller
sundhedsfaglige opgaver. Det betyder, at der er 52,5%, der har en relevant peedagogisk
uddannelse og kun 10% har en sundhedsfaglig uddannelse pa trods af, at det er et omréade, hvor
der er mange sundhedsfaglige opgaver, og der stilles hgje krav til fx medicinhandtering.

Det stiller krav om grundig introduktions- og kompetenceudviklingsforlgb med specialiseret
viden og handicapforstdelse. Vi skal bl.a. kleede sagsbehandlerne pé til at navigere i et
komplekst lovomrade og handtere felsomme borgersager. Og vi skal sikre omsorgen for nogen
af de mest sérbare, og til tider udadreagerende, borgere med et meget lavt funktionsniveau
eller senhjerneskade.

Sygefravaer
Borgercenter handicap har et faldende sygefraveer, der samlet var pé 13,8 fraveersdage i 2019.

Udfgreromradet har i 2019 et sygefraveer pé 14,7 fravaersdage, hvilket er et fald sammenlignet
med 15,2 fraveersdage i 2018. Der er dog institutioner og tilbud, der er udfordrede af et hgjere
sygefraveer. Sygemeldingerne kan presse vagtplanleegningen og belaste den @vrige
medarbejdergruppe. Samtidig er det vigtigt, at vikarerne far grundige overleveringer om
borgerne, sa de er helt opdateret pa seerlige hensyn m.m. Hvis tendensen for sygefraveeret pa
udfereromradet i de fire ferste ménederi 2020 holder &ret ud, vil sygefraveeret ligge pa 15,5
fraveersdage i 2020. Det er dog usikkert, om prognosen holder.

Pa myndighedsomradet ses ligeledes et fald mellem 2018 og 2019 fra 11,4 fraveersdage til 9,5
fraveersdage. Hvis tendensen for de fire ferste méneder i 2020 holder aret ud, vil sygefravaeret
péd myndighedsomrédet ligge pé 9 fraveersdage i 2020. Prognosen er dog behaeftet med en vis
usikkerhed.




