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K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

M Kultur- og Fritidsforvaltningen

QU2 - Internationalisering: Modtagelse og fastholdelse af
internationale talenter

Baggrund

12012 ankom 12.002 internationale borgere til Kgbenhavn, mens det i
2014 var 15.191 borgere (DST). Disse omfatter internationale borgere
med greencard, studerende, videnarbejdere og deres medfglgende ®g-
tefeller. Dette har medfgrt, at vente- og sagsbehandlingstiden i Inter-
national Citizen Service (ICS) er steget markant.

Derudover er der en gget efterspgrgsel fra partnerskabskommunerne i
Greater Copenhagen pa services, som bidrager til gget fastholdelse af
internationale talenter. Jobcenter Copenhagen International oplever
ligeledes en stigende efterspgrgsel efter indsatser, der kan styrke og
fremskynde tilknytning til arbejdsmarkedet for internationale borgere i
Kgbenhavn.

Indhold

Digitalisering af sagsbehandling og telefonisk service

Den kommunale myndighedsservice er den eneste del af den interna-
tionale borgerservice i International Citizen Service, som endnu ikke
er digitaliseret. De mange fremmgdte og det faktum, at sagsbehand-
lingen foregar ved udfyldning af fysiske blanketter, ggr, at vente- og
sagsbehandlingstiden er steget markant siden abningen af Internatio-
nal House 1 2013. (Ventetiden er tredoblet fra 2014-2015). Et kanal-
strategisk fokus med styrket telefonisk service og digitaliserede sags-
gange kan sikre, at de internationale borgere, som mgder op, er klar til
sagsbehandling. Herved kan vente- og sagsbehandlingstiden nedbrin-
ges.

Fastholdelse af internationale talenter

Nytilkomne ledige internationale borgere er ofte selvforsgrgende
(f.eks. medfplgende partnere, dimittender, borgere med green card).
Der er dog behov for indsatser, der hurtigt tilknytter dem til arbejds-
markedet, kultur- og fritidslivet og samfundet generelt. Pa den made
kan Kgbenhavn fastholde internationale talenter, der kan bidrage til
vakst og beskeftigelse.

Udover myndighedsydelser efterspgrger internationale borgere derfor
ogsa serviceydelser inden for kultur- og fritidsomradet, herunder
guidning til kultur og fritid, bolig og frivillighed, der skal sik-

re fastholdelse af internationale talenter. I forbindelse med Internatio-
nal House’s funktion som regional indgang for internationale talenter
er der desuden efterspgrgsel fra partnerskabskommunerne pa udvik-
ling af en regional platform, hvor kommunerne 1 Greater Copenhagen
kan tilkgbe services til internationale talenter.
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For at imgdekomme den stigende efterspgrgsel fra internationale bor-
gere pa services, der skal skabe tilknytning til arbejdsmarkedet, fore-
slas en ggning af indsatsen First Job Copenhagen, som er et jobsgg-
ningskursus malrettet hgjtuddannede internationale borgere bosidden-
de i Kgbenhavn. Kurset bestar af et fire dages jobsggningskursus pa
engelsk, indeholdende emner om jobsggningsprocessen, den danske
arbejdskultur, sociale normer, LinkedIn osv. Det foreslas, at der afsat-
tes midler til at supplere det eksisterende First Job Copenhagen kursus
pa engelsk med to workshops i prasentationsteknik og jobinterview.
Derudover udvides den individuelle radgivning omkring feedback pa
CV og jobansggninger fra Y2 til én time. Derved kan der ydes en bedre
karrierevejledning og dermed en styrket virksomhedsrettet indsats
med match af kandidater og virksomheder.

Desuden forslas en igangsatning af indsatsen First Job Copenhagen
for ikke- hgjtuddannede internationale borgere. Der ansgges om mid-
ler til at igangsette et First Job Copenhagen forlgb pa engelsk malret-
tet internationale borgere, der ikke har en videregaende uddannelses-
baggrund eller hvis uddannelse og erfaring ikke direkte kan anvendes
pa det danske arbejdsmarked. Indsatsen vil bidrage til, at malgruppen
hurtigere kan skabe tilknytning til arbejdsmarkedet. Kurset vil have en
varighed af to uger med efterfglgende individuel jobvejledning.

Endelig foreslas en fortsattelse og ¢gning af indsatsen Copenhagen
Host Program, som matcher nytilkomne internationale borgere med
frivillige Kgbenhavnere. De internationale borgere kan velge imellem
en kgbenhavnsk kultur- eller karrierevert. Varterne giver de nytil-
komne viden og netvark ift. arbejdsmarked og fritidsliv, forbedrer
deres danskkundskaber og introducerer dem til Kgbenhavn. Der ansg-
ges om midler til at fortsa@tte og udvide indsatsen. Udvidelsen skyldes
stor efterspgrgsel fra nytilkomne internationale borgere. Der sgges
midler til at udvide indsatsen med 0,5 mio. kr. arligt. Udvidelsen vil
betyde, at antal arlige match kan gges fra 250 til 300.

Tiltreekning af talenter til @resundsregionen

International House spiller desuden en gresundsregional rolle ift. til-
trekning og fastholdelse af talenter. Etableringen af European Spalla-
tion Source (ESS), som er et center for materialeforskning (fysik) i
Lund med ca. 500 ansatte og ca. 2-5.000 besggende arligt, er et godt
afset for at tiltreekke talenter, turister, kongresser mv. til Greater Co-
penhagen. Derfor igangsattes et samarbejde med Region Hovedstaden
om en foranalyse om etablering af et Danmarkshus 1 Lund, som skal
informere om bolig- og arbejdsmuligheder, kulturliv o.1. 1 Danmark
samt fungere som et udstillingsvindue for dansk kultur og design, som
kan bidrage til at tiltrekke kongresser, talenter og investeringer. Der-
udover ans@ttes en dansk repraesentant 1 ESS, som skal sikre rekrutte-
ring og bos@tning i Danmark. Der udvikles endvidere en rekke ser-
viceinitiativer, som skal sikre, at forskere med medfglgende ®gtefel-
ler bosatter sig i Kgbenhavn pga. attraktive services. Endelig etable-
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res et samarbejde med Niels Bohr Instituttet, Wonderful Copenhagen

11-08-2015

m.fl. om scienceturisme, som skal tiltreekke turister med interesse for

videnskab samt videnskongresser.

Overordnede malsatninger og effeketer

Et kanalstrategisk fokus pa digitalisering af sagsgange i ICS samt
styrket telefonisk service nedbringer vente- og sagsbehandlingstid.

Services inden for bolig, kultur, fritid, frivillighed samt udvikling af
regional platform for tilkgb af ydelser sikrer gget fastholdelse af inter-

nationale talenter.

Indsatserne vedr. First Job Copenhagen og Copenhagen Host Program
vil medvirke til, at internationale borgere opnar kompetencesvarende
arbejde eller uddannelse, og deres sterke kompetencer bidrager til det
danske arbejdsmarked og samfundet. Derudover vil de medvirke til, at
opna Erhvervs- og Vakstpolitikkens resultatmal om, at den gennem-
snitlige fastholdelsestid for udenlandske videnarbejdere gges til fire ar

12017.

Danmarkshus, dansk representant i ESS, spouseinitiativer samt scien-
teturisme skal sikre tiltrekning af internationale talenter, turister, kon-

gresser og investeringer.

Tabel 1: Oversigt over aktiviteter og afledt effekt

(Del)aktivitet

Afledt effekt

Digitalisering af sagsbehandling og styrket tele-
fonisk service i ICS

Optimering af service og nedbringelse af ventetid og
sagsbehandlingstid

Services vedr. bolig, kultur, fritid, frivillighed, mv.

Fastholdelse af internationale talenter

e  (gning af indsatsen First Job Copenhagen
for hojtuddannede internationale borgere*

25 arlige kurser med i alt 625 deltagere

50 pct. af deltagere kommer i ordinart arbejde
et ar efter igangsaetning af forlebet

70 pct. angiver, at forlebet har haft positiv
effekt pa viljen til at blive i Danmark

80 pct. angiver, at forlebet har forbedret deres
viden om arbejdsmarkedet

o Igangsatning af indsatsen First Job Co-
penhagen for ikke- hojtuddannede interna-
tionale borgere (1,0 mio. kr. drligt)

8-10 arlige kurser med i alt 120 deltagere

50 pct. af deltagerne er kommet i ordinzrt
arbejde eller uddannelse et ar efter igangseet-
ning af forlebet

80 pct. angiver, at forlebet har forbedret deres
viden om arbejdsmarkedet

e TFortszttelse og ogning af indsatsen Co-
penhagen Host Program (2,0 mio. kr. ar-

ligt)

300 arlige match mellem borger og vart

50 pct. af deltagerne kommer 1 kompetence-
svarende arbejde eller uddannelse et ar efter
match

70 % har forbedret deres mulighed for at
finde og engagere sig i professionelle netvark
70 % har fiet mere viden om danske normer,
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verdier og kultur
e 70 % har forbedret deres mulighed for at
finde og engagere sig i sociale netvark
o 70 % har forbedret deres danskkundskaber
o 70 % foler en positiv effekt ift. at ville blive i

Danmark
o Tiltreekning af internationale talenter med medfpl-
Spouseinitiativer
gende cegtefeeller
Scienceturisme Tiltreekning af turister og videnskongresser
Okonomi

Digital sagsbehandling og styrket telefonisk service 1 ICS kan etable-
res for 2,2 mio. kr. i 2016 (anleg) samt 800 t. kr. arligt (service).

Udvidelse af services vedr. bolig, kultur, fritid, frivillighed mv. samt
etablering af regional platform kan etableres for 500 t.kr i 2016 (an-
leeg) samt 1 mio. kr. arligt (service).

Agning af indsatsen First Job Copenhagen for hgjtuddannede interna-
tionale borgere kan gennemfgres for 0,5 mio. kr. arligt (service).
Igangsatning af indsatsen First Job Copenhagen for ikke- hgjtuddan-
nede internationale borgere kan gennemfgres for 1,0 mio. kr. arligt
(service). Fortsattelse og ggning af indsatsen Copenhagen Host Pro-
gram kan gennemfgres for 2,0 mio. kr. arligt (service).

Medfinansiering af foranalyse om etablering af Danmarkshus kan
igangsattes for 1 mio. kr. 1 2016 (anleg). Dansk reprasentant i ESS
kan gennemfgres for 500 t.kr. 12016 og 2017 (service). Spouseinitia-
tiver kan gennemfgres for 300 t.kr. arligt (service). Scienceturisme
kan gennemfgres for 500 t.kr. arligt (service).
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Tabel til udgifter til service
Tabel 2. Service

(1.000 kr.— 2016 p// 2016

2017

2018

2019 I alt

Digitalisering af
sagsbehandling

og styrket telefo-
nisk service i ICS 800

800

800

800 3.200

Services vedr.
bolig, kultur,
fritid, frivillighed,
mv. samt drift af
regional plat-
form.

1.000

1.000

1.000

1.000 4.000

Dgning af indsat-
sen First Job
Copenhagen for
hgjtuddannede
internationale
borgere 500

500

500

500 2.000

Igangscetning af
indsatsen First
Job Copenhagen
for ikke- hgjtud-
dannede interna-
tionale borgere 1.000

1.000

1.000

1.000 4.000

Fortseettelse  af
indsatsen Copen-
hagen Host Pro-
gram (varig fra
2019) 1.500

1.500

1.500

1.500 6.000

Dgning af indsat-
sen Copenhagen
Host Program 500

500

500

500 2.000

Dansk repreesen-
tant i ESS 500

500

1.000

Spouseinitiativer 300

300

300

300 1.200

Scienceturisme 500

500

500

500 2.000

Service i alt 6.600

6.600

6.100

6.100 25.400

Tabel til udgifter til anlaeg
Tabel 3: Overordnet okonomi (anleg)

Projekt
(1.000 kr. — 2016 p/ /)

Anlaeg 2016

Afledte arlige set-
viceudgifter ved
fuld indfasning i ar
20xx

Etablering af digitalisering af sags-
behandling og styrket telefonisk ser-
vice i ICS

2.200

Regional platform hvorfra partner-
kommuner kan tilkgbe services vedyr.
bolig, kultur, fritid, frivillighed mv.

500

Medfinansiering af foranalyse om
etablering af Danmarkshus i Lund

1.000

Anlag i alt

3.700
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Risikovurdering

Ift. foranalyse om etablering af Danmarkshus i Lund er det en forud-
setning for igangsattelsen, at Region Hovedstaden medfinansierer
foranalysen og den evt. efterfglgende etablering.
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Bilag. Tekniske oplysninger

Tabel 4. Fordeling mellem udvalg pa styringsomrade

. Styrings- 2016 2017 2018 2019 | I alt
Forvaltning  (1.000 & - 2016 p/1) | omrade
BIF Service 3.500 3.500 3.500 3.500 | 14.000
KFF Service 3.100 3.100 2.600 2.600 11.400
Anlzeg 3.700 3.700

Tabel 5. Anlegsudgifter og evt. afledte serviceudgifter

(1.000 k. — 2015 p/1) | 2016 2017 2018 2019 Talt | *
Anlag:
Etablering af digitalisering af sags-
behandling og styrket telefonisk *
service i ICS 2.200 2.200
Regional platform hvorfra partner-
kommuner kan tilkpbe services vedr. *
bolig, kultur, fritid, frivillighed mv. 500 500
Medfinansiering af foranalyse om *
etablering af Danmarkshus i Lund 1.000 1.000
Anlaegsudgifter i alt 3.700 0 0 0] 3.700] *
- heraf til KEjd 0 0
Afledte serviceudgifter: 0
- Vedligehold og drift af digital
lgsning 0 25 25 25
- Vedligehold og drift af regional
platform 25 25 25
Afledte serviceudgifter i alt 0 50 50 50 0

Tidligere afsatte midler
Tabel 6. Tidligere afsatte midler pd omradet

(1.000 Fkr., lobende p/1) | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Budgetaftale 2012

Overforselssagen for 2011
til 2012

Budgetaftale 2013

Overforselssagen for 2012
til 2013

Budgetaftale 2014:
- CPH Host Program 1.500 | 1.500

Overforselssagen for 2013
til 2014

Budgetaftale 2015

Overforselssagen for 2014
til 2015

Afsatte midler i alt 0 0 1.500 1.500 0 0 0

I budgetaftale 2014 blev der afsat 1,5 mio. kr. arligt 1 drift i 2014-2015 til
en videreforelse af Copenhagen Host Program med henblik pa at give
udlendinge mulighed for at fa et socialt og professionelt netvaerk ved at
blive matchet med en frivillig kebenhavnsk vart.
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