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K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljeforvaltningen
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

DGUI| - Bedre erhvervsservice gennem gget brug af
digitale Igsninger til virksomhederne

Baggrund

Virksomhederne skal opleve, at det er nemt at drive virksomhed i Ko-
benhavns Kommune. Flere og bedre digitale losninger vil gore det muligt
for virksomhederne at komme i kontakt med kommunen degnet rundt
og uafthengigt af abningstider. Desuden vil erhvervslivet med oget digita-
lisering opleve en mere smidig og effektiv erhvervsservice, der bidrager
med gennemsigtighed i forhold til status i sagsforleb og bedre opfyldelse
af sagsbehandlingstider. Digitalisering af byggesagsarkivet er udarbejdet
som et serskilt onske, og vil ligeledes have stor effekt pa erhvervets mu-
lighed for at tilga Kobenhavns Kommune digitalt.

Indhold

Kobenhavns Kommune (Teknik- og Miljoforvaltningen, Beskeftigelses-
og Integrationsforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen) har
udarbejdet en handleplan til styrkelse af den erhvervsrettede myndig-
hedsbehandling, og de services, der vil give sarlig kvalitet og verd; til virk-
somhederne, prioriteres. Dette inkluder prioritering af de indsatser, hvor
vi kan opna hurtigere og mere gennemskuelige sagsgange, en bedre over-
sigt over status pa sagsforlob og bedre styring af sagsbehandlingstider.

1 Forvaltingsspecifikke projekter

1A) En effektiv digital understottelse af rekrutteringsservice (BIF)
For at kunne yde en mere effektiv rekrutteringsservice og bedre matche
borgere til virksomhedernes ledige stillinger soges der om midler til et
pilotprojekt, der kan afdakke, hvordan BIF kan skabe et bedre digitalt
flow mellem virksomhedernes rekrutteringsbehov og BIF’s formidling af
arbejdskraft. Pilotprojektet vil give viden om, hvordan BIF mere effek-
tivt kan udsege CV’er til ledige stillinger digitalt, hvordan der opnis en
bedre integration mellem IT-fagsystemer, samt hvordan systemernes
brugervenlighed styrkes for medarbejdere og virksomheder.

Der soges herudover om midler til et forprojekt, der skal undersoge,
hvordan Kebenhavns Kommunes eget digitale blanket-system, der an-
vendes i samarbejde med virksomhederne til stottet beskeaftigelse, bedst
kan samkores med et nyt nationalt system, der indfores i januar 2017. En
smidig samkering af systemerne vil betyde, at virksomhederne fortsat vil
opleve en god service ift. rekrutteringer til stottede jobs.

1B) Myndighedsbehandling vedrgrende brug af byens rum (TMF)

Den nuvzrende ansegningsportal udvides sa den omfatter alle tilladelser
vedrorende byliv og tilladelser vedrerende “riden” over vej. Losningen
vil understotte, at vitksomhederne kun skal soge tilladelser et sted, og

derfor gore det nemmere og mere gennemsigtigt hvad der skal til for at
fa en tilladelse.
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1C) Miljosager pa Byg & Miljo (TMF)

Miljosager skal de kommende ar pa den landsdakkende ansegningportal
— Byg & Miljo (BOM), og forvaltningens back-end systemer skal derfor
forberedes til at kunne modtage disse ansogninger. Losningen vil under-
stotte, at virksomheden kun skal sege tilladelser og levere teknisk materi-
ale et sted og samtidig vil virksomhederne kunne folge sagens forlob.

1D) Online mode-bookning (TMF)

Desuden implementeres en tilpasset og afprovet digital selvbetjenings-
losning, som er integrerbar med Outlook, og som gor det muligt for
virksomheder og borgere at booke moder med byggesagsbehandlere
online og nér det passer dem.

2 Fzlles projekter pd tvaers af forvaltningerne

2A) Hurtig implementering af CRM-system (Fzalles)

CRM-systemet samler alle sagsgange og kontakter mellem virksomheder
og Koebenhavns Kommune i ét system. Udfordringen med den videre
udrulning af CRM-systemet pa tvars af forvaltningerne er, at der — pa
grund af hoeje anskaffelses- og driftsomkostninger — ikke er indkebt et
tilstreekkeligt antal brugerlicenser.

Det foreslas, at kommunen fremskynder den videre udrulning af CRM-
systemet. Der soges derfor om midler til en gkonomisk ramme, der kan
dxkke udgifter til et lobende indkeb af licenser til de erhvervsrettede
enheder i KK, der har behov for det. Samtidig foreslas det, at midler til
at daekke driften af CRM-systemet og udgifterne til vedligeholdelse af
brugerlicenser gives 1 en permanent driftsbevilling med henblik pa at
fjerne fremtidige okonomiske barrierer for brug af systemet.

2B) Forprojekt — IT rammestruktur (Falles)

Pa tvaers af kommunen gennemfores en analyse, som skal sikre et over-
blik over den nuvarende systemportefolje, integrationer mellem systemer
og ovrige indbyrdes afhzngigheder. Analysen skal danne baggrund for en
fremtidig arkitektur og sikre at vi indkeber, bygger og tilretter systemer
pa en sadan made at vi bliver mindre sarbare overfor systemskift — bade
organisatorisk og ekonomisk.

Ouverordnede malsatninger og effekter
Indsatserne vil bidrage til Erhvervs- og Vakstpolitikkens resultatmal om:
e at virksomhederne ved udgangen af 2017 vil kunne gore brug af
digitale lasninger i 80 pct. af deres henvendelser til Kebenhavns
Kommune.
e En arlig forbedring pa 5 pct. i andelen af virksomheder, der er til-
fredse/meget tilfredse med Kobenhavns Kommunens indsats og
service.
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Tabel 1: Oversigt over aktiviteter og afledt effekt

(Del)aktivitet

Afledt effekt

e 1A) En effektiv digital understottelse af
rekrutteringsservice (BIF)

En fleksibel og sammenhaxngende rekrutte-
ringsservice der understotter virksomhedernes
tilfredshed med indsats og service samt job-
service

Kobling af systemer giver oget tilfredshed hos
virksomhederne

e (1B) Myndighedsbehandling vedr. brug af
byens rum (TMF)

Enklere og mere forudsigelige ansegningspro-
cedurer samt bedre service for erhvervslivet.
Mere fleksible servicelosninger for virksom-
hederne

e (1C) Miljesager pa Byg og Miljo (TMF)

Enklere og mere forudsigelige ansogningspro-
cedurer samt bedre service for erhvervslivet.

e (1D) Online modebookinger (TMF)

Mere fleksible servicelosninger for virksom-
hederne

e (2A)Hurtig implementering af CRM —
systemet (Fzlles)

Udrulningen understotter E&V-politikkens
resultatmil om hurtigere tilbagemelding vedr.
sagsbehandlingstider samt mélsatning om 5.
pct. oget tilfredshed i kommunens servicering
af virksomhederne.

e (2B) Forprojekt — I'T rammestruktur (Feal-
les)

Mere driftssikre og mindre sirbare IT syste-
mer

Beskaftigelseseffekt

(1A) En effektiv digital understottelse af
rekrutteringsservice (1,4 mio. kr.)

(1B) Myndighedsbehandling vedr. brug af by-
ens rum (2,8 mio. kr.)

(1C) Miljesager pa Byg og Milje (1,95 mio. kr.)
(1D) Online moedebookinger (2,2 mio. kr.)
(2A) Hurtig implementering af CRM — syste-
met (0,6 mio. kr.)

(2B) Forprojekt — I'T rammestruktur (0,5 mio.
kr.)

1,7 arsvaerk

3,0 darsvaerk

2.3 arsvark
2,6 arsvark
0,7 arsvark

0,6 arsvark

Okonomi
Tabel 2. Overordnet skonomi
Afledte arlige ser-
(1.000 kr. — 2015 p/1 ) Anlzg 2016 viceudgi fror foa 2016
- ( 1A4) Eﬂ effektiv digital understottelse af rekrutte- 1400
ringsservice
- (1B) Myndighedsbehandling vedr. brug af byens run 2.800
- (1C) Miljosgaer pa Byg og Miljo 1.950
- (1D) Online modebookinger 2.200
- (2A) Hurtig implementering af CRM - systemet 600 1.150
- (2B) Forprojekt I'T rammestruktur 500
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Indsatserne har estimerede anlegsudgifter pa i alt 9,5 mio. kr. 1 2016. Der
skal som en konsekvens af anlegsprojektet tilfores afledte driftsudgifter

pa 1,2 mio. kr. 12016 med en stigende profil, se under de tekniske oplys-
ninger for en uddybning. Projektet forventes ibrugtaget i december 2016.

Risikovurdering

Beregningen af udgifter til anskaffelse og driften af CRM licenser er ba-
seret pa 2015 priser. Udgifterne kan blive lavere, hvis kommunen for-
handler med leverandererne om et nedslag i prisen. Udgifterne kan blive
hojere, hvis leverandorerne oger priserne.

Anlagsprojekterne under nye digitale selvbetjeningslosninger vurderes at
vare forholdsvist ukomplicerede anlaegsprojekter. Men da der pa nuva-
rende tidspunkt er en del uatklarede forhold, der kan pavirke projekter-
nes tidsplan og ekonomi, afszttes der jf. anlegsanalysen og initiativer
som folge heraf 10 pct. af anlegssummen til uforudsete udgifter.
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Bilag. Tekniske oplysninger

Dkonomiske konsekvenser
En effektiv digital understottelse af rekrutteringsservice

Projektet har estimerede anlegsudgifter pa 1 alt 1,4 mio. kr. i perioden
2016.

Tabel 3. Anlegsudgifter

(1.000 kr. — 2016 p/1) 2015 2016 2017 2018 2019 I alt &
Anleg
- En effe~ktlv dlgl.tal understottelse af 1.400 1.400 %
rekrutteringsservice
Anlaegsudgifter i alt 1.400 1.400 *

Anlegsprojektet forventes fysisk igangsat 1 januar 2016 og ibrugtaget i
december 2016.

Tabel 4. Tidsangivelse

Tidsangivelse Mined og ar

Anlaegsbevilling forventes givet Oktober 2015
Anlegsprojektet forventes igangsat Januar 2016
Forventet ibrugtagningstidspunkt December 2016

Myndighedsbehandling vedrorende brug af byens rum

Projektet har estimerede anlaegsudgifter pa i alt 2,8 mio. kr. 1 perioden
2016.

Tabel 5. Anlegsudgifter

(1.000 kr.— 2016 p/1) | 2015 2016 2017 2018 2019 I alt &

Anleg

- Myndighedsbehandling vedroerende

*
brug af byens rum 2.800 2.800

Anlaegsudgifter i alt 2.800 2.800

Anlagsprojektet forventes fysisk igangsat i januar 2016 og ibrugtaget i
december 2016.

Tabel 6. Tidsangivelse

Tidsangivelse Mained og ar

Anlegsbevilling forventes givet Oktober 2015
Anlegsprojektet forventes igangsat Januar 2016
Forventet ibrugtagningstidspunkt December 2016
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Miljosager pa byg og miljo

Projektet har estimerede anlegsudgifter pa i alt 1,95 mio. kr. i perioden
2016.

Tabel 7. Anlegsudgifter

(1.000 kr.— 2016 p/1) | 2015 2016 2017 2018 2019 I alt &
Anlewg
- Projektering 1.950 1.950 | 1.950*
- Udforelse
Anlaegsudgifter i alt 1.950 1.950 | 1.950*
Anlagsprojektet forventes fysisk igangsat i januar 2016 og ibrugtaget 1
december 2016.
Tabel 8. Tidsangivelse
Tidsangivelse Mined og ar
Anlegsbevilling forventes givet Oktober 2015
Anlegsprojektet forventes igangsat Januar 2016
Forventet ibrugtagningstidspunkt December 2017
Online Modebooking
Projektet har estimerede anlegsudgifter pa 1 alt 2,2 mio. kr. 1 2016. Der
skal som en konsekvens af anlegsprojektet tilfores afledte driftsudgifter
pa 0,25 mio. kr. fra 2017 og frem til licenser mm.
Tabel 9. Anlegsudgifter
(1.000 kr.— 2016 p/1) | 2015 2016 2017 2018 2019 I alt *
Anleg
- Projektering 2.200 2.200 | 2.200*
- Udforelse
Anlaegsudgifter i alt 2.200 2.200 | 2.200*
Afledte servicendgifter
- Online modebooking 250 250 250 750
Afledte serviceudgifter i alt 250 250 250 750

Anlagsprojektet forventes fysisk igangsat i januar 2016 og ibrugtaget 1
december 2016.

Tabel 10. Tidsangivelse

Tidsangivelse Maned og ar

Anlegsbevilling forventes givet Oktober 2015
Anlegsprojektet forventes igangsat Januar 2016
Forventet ibrugtagningstidspunkt December 2017

Hurtig implementering af CRM system

Projektet har estimerede anlaegsudgifter pa i alt 0,6 mio. kr. 1 2016. Der
skal som en konsekvens af anlegsprojektet tilfores afledte driftsudgifter
pa 1,15 mio. kr. 1 2016 med en stigende profil til betaling af licenser og
vedligehold af systemerne.
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Tabel 11. Anlegsudgifter

(1.000 kr. — 2016 p//) | 2015 2016 2017 2018 2019 I alt *
Anleg:
- Anskaffelse 400 styks udvidede *
CRM brugerlicenser 600 600
Anlaegsudgifter i alt 0 600 0 0 0 600 *
Serviceudgifter:
- Vedligehold og drift af Falles
Kundesystem CRM 550 550 750 750 2.600
- Vedligeholdelse af 450 styks udvi-
dede CRM brugerlicenser 200 200 200 200 800
- Vedligeholdelse af 4.000 styks
CRM basis brugerlicenser 400 400 400 400 1.600
- Systemejerskab af CRM hos Kon-
cern Service 600 600 600 1.800
Serviceudgifter i alt 0 1.150 1.750 1.950 1.950 6.800
Bemark posten ”Vedligehold og drift af Falles Kundesystem CRM” stiger med
200.000 kr. fra 2018, som folge af nuvarende bevilling pa 200.000 kr. udleber i 2017.
Anlegsprojektet forventes fysisk igangsat 1 januar 2016 og ibrugtaget i
december 2016.
Tabel 12. Tidsangivelse
Tidsangivelse Maianed og ar
Anlaegsbevilling forventes givet Oktober 2015
Anlegsprojektet forventes igangsat Januar 2016
Forventet ibrugtagningstidspunkt December 2017
Forprojekt I'T rammestruktur
Projektet har estimerede anlegsudgifter pa 1 alt 0,5 mio. kr. i perioden
2010.
Tabel 13. Anlegsudgifter
(1.000 kr.— 2016 p/1) | 2015 2016 2017 2018 2019 I alt &
Anlewg
- Projektering 500 500 500*
- Udforelse
Anlegsudgifter i alt 500 500 500*

Anlagsprojektet forventes fysisk igangsat i januar 2016 og ibrugtaget 1

december 2016.

Tabel 14. Tidsangivelse

Tidsangivelse Maned og ar

Anlegsbevilling forventes givet Oktober 2015
Anlegsprojektet forventes igangsat Januar 2016
Forventet ibrugtagningstidspunkt December 2017
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Flere forvaltninger/udvalg

Tabel 15. Fordeling mellem udvalg pa styringsomrade

Udvalg (1.000 r.— 2016 p/1) |~ STYFings- 2016 2017 2018 2019 I alt
omride

- Beskaeftigelse- og Integrationsud- Anleeg 5000 0 0 0 2.000
valget
‘Vzgzlff“gd“‘ og Integrationsud- | g .o 1150 | 1750 | 1950 | 1950 | 6.800
- Teknik- Miljoudvalget Anleg 7.450 0 0 0 7.450
- Teknik- Miljoudvalget Service 0 250 250 250 750
I alt 10.600 2.000 2.200 2.200 17.000

Tidligere afsatte midler

Tabel 16. Tidligere afsatte midler.

(1.000 kr., lobende p/1) | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Budgetaftale 2014 500 2.700 1.700 200

Budgetaftale 2015 1.020 1.360

Afsatte midler i alt 500 3.720 3.060 200

I budgetaftale 2014 blev der afsat 0,5 mio. kr. 1 drift i 2014 og 0,2 mio.
kr. arligt 1 2015-2017 og 2,5 mio. kr. 1 anlaeg 1 2015 og 1,5 mio. kr. 1 2016
til etablering af et faelles kundesystem (CRM) og i budgetaftale 2015 blev
der afsat 1,0 mio. kr. i anleg 1 2015 og 1,4 mio. kr. 1 2016 til samme for-

mal.

Der er ikke tidligere afsat midler til digitale losninger herunder online

modebookning pa teknik- og miljpomradet.
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