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1. Indledning

Som led i den lebende revision for 2010 har vi for udvalgte revisionsomrader foretaget en
gennemgang af forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse

og afleggelse af drsregnskabet.

Det pdhviler ledelsen at tilrettelaegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det péhviler revisor at gennemgs disse forretningsgange og interne kontrol-

ler som et led i revisionen af &rsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld gere opmerksom pa, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erkleringen pé arsregnskabet.

Pa grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og antallet af transaktioner i gkonomisystemet, er det
vores vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2010 med
udgangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod
vurdering af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pa
veesentlige regnskabsomréder, der imedegir, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begds. Ved manuelle
kontroller forstar vi for eksempel ledelsens udevende og overvagende kontrol, budget kontrol, effektiv
person- og funktionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke
ledelsesgodkendte forretningsgange eller forretningsgange uarbejdet i henhold til kasse- og
regnskabsregulativet. Ved automatiske kontroller forstir vi kontroller, der er implementeret i
kommunens finanssystem og underliggende subsystemet, der fx vedrorer styring af brugerrettigheds-
og adgangskontroller til it-systemer, kontroller for styring af opdatering/eendring af it-systemer mv.

Pa omradder, hvor vi finder det hensigtsmessigt, kombineres vores revision af kommunens
implementerede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfore revisionen

af et givent omride.

Vi har valgt at organisere revisionen af kommunen for 2010 lidt anderledes end sidste ar. 1 2010 har vi
valgt i hejere grad at revidere givne transaktionskader/regnskabsposter pa tvaers af kommunens
forvaltninger, hvor vi finder det hensigtsmessigt. Vi vurderer, at vi ved denne nye organisering af
revisionen sikrer, at revisionen udferes mere effektiv, og med samme revisionsdybde i alle

forvaltninger samt at rapportering til den enkelte forvaltning bliver mere ensartet.

Formélet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede

forhold er dreftet med de personer, som har ansvaret for de pagezldende forhold.
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Hver anbefaling er markeret med et af nedenstiende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere

vores vurdering af vores specifikke observation/anbefaling

Betydning
A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertradelse
eller en vaesentlig tabsrisiko.
. Revisionsomrédet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skaerpet fokus fra
X ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling
i Revisionsomrédet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmerksomhed
3 fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
Revisionsomrédet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
A_j‘ ger af mindre veasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.
w/ Revisionsomradet har ikke givet anledning til bemarkninger.

2. Observationer fra 2010

Vi har gennemgaet folgende revisionsomréader:

Konklusion Afsnit

Revisionsomrade

Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktio-
ner i regnskabsir 2010

3. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden
for 3 uger. Notatet fremsendes endvidere til @konomiforvaltningen.

Kebenhavn, den 26. maj 2011

Deloitt

Statgautoriser ieselsk

t l / ) [/ /
Lynge/Skovgaayd
sta¥sautoriseret/revisor statsautoriseret

. Peter Mefsner Sgtensen
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4. Observationer fra 2010

Observationer, risici og anbefalinger
4.1 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner

Observation Prioritet :

Vi har gennemgaet kontroller rettet mod risikoen for, at omkostninger er overvurderet, fordi der ind-
gér poster der vedrerer fiktive eller uautoriserede transaktioner. Noglekontroller p4 omradet er funk-
tionsadskillelse, dels i forbindelse med godkendelse af omkostningstransaktioner, dels adgangen til
stamdata. Det er vores vurdering, at effektiv funktionsadskillelse reducerer risikoen for, at tilsigtede
og utilsigtede fejl begds, men det er ledelsens ansvar at tage stilling til effekten af manglende funkti-
onsadskillelse pa et givent omrade under hensyntagen til vurdering af risiko og veesentlighed.

I det opdaterede Kasse- og regnskabsregulativ med bilag fremgar det af bilag 4.1 Bilag om bogfoering,
at I de tilfeelde, hvor fakturaer kun godkendes af én person skal der hver mdned foretages en udvidet
budgetopfalgning (se note 6) af den budgetansvarlige, der skal sikre, at atypiske betalinger opdages,
og at der tages skridt til at fi korrigeret eventuelle fejl”.

Det er i note 6 angivet, at "De konkrete krav og retningslinjer for anvendelsen af udvidet budgetop-
Jolgning fremgdr of felles forretningsgang for udvidet budgetopfolgning”.

Vi har faet oplyst, at de i note 6 angivne felles vejledninger er under udarbejdelse i KS, og dermed
ikke foreld, og er implementeret i 2010.

Vi har modtaget en oversigt, der viser, at der er et vasentligt antal medarbejdere i BIF, der har rettig-
heder til alene at gennemfere en udbetaling pd 10.000 kr., 100.000 kr. eller ubegrenset via en e-
faktura i KOR Workflow. Vi har fiet oplyst, at der med virkning fra 2011 er indfert reviderede regler
for anvisning og attestation samt méanedlig kontrol, men vi har ikke p& nuvarende tidspunkt gennem-
géet disse i praksis. I forhold til den udvidede og manedlige kontrol af fakturaer, der kun er godkendt

af én person, er det vigtigt, at den, der udferer kontrollen ikke, selv har godkendt poster alene.

Til orientering har KS i forhold til 2009 indfert funktionsadskillelse, for s vidt angdr manuelt opret-
tede kreditorer, mens oprettelse af stamdata for nye leveranderer, der sender e-fakturaer, fortsat sker
automatisk, ligesom endring af betalingsinformationer pé eksisterende kreditorer sker automatisk,
hvorfor disse oprettelser/aendringer reelt fortages uden beherig funktionsadskillelse.
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4.1 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner

Der er i Workflow indarbejdet kontrol der betyder, at den enkelte medarbejder ikke kan zndre pa den
betalingsinformation, der er p4fert p& den post der godkendes, ligesom der er kontroller der sikrer, at
dubletter kan identifices. Det er vores vurdering, at dette er effektive automatiske kontroller, der ima-

degér risikoen for, at en raekke utilsigtede fejl begs.

Kontroller deekker imidlertid ikke risikoen for, at tilsigtede fejl begss, i form af, at der bliver sendt
elektronisk faktura til kommunen, der oprettes automatisk i stamdata uden beharig funktionsadskillel-
se, og efterfalgende godkendes og sendes til betaling af en person med eneprokura.

Risiko

Der er mange medarbejdere, der i KGR Workflow har rettigheder til at godkende transaktioner (om-
kostning og udbetaling) indenfor de fastsatte belobsgraenser for egengodkendelse, der i november
2010 var henholdsvis 10.000 kr., 100.000 kr. eller ubegranset. Nar den foreskrevne og udvidede bud-
getkontrol (stikprever) ikke var implementeret i 2010, og der samtidig ikke sker en manuel verifikati-
on af nye kreditorer og betalingsinformationer, vil der vare en foreget risiko for at regnskabet inde-
holder fiktive eller uautoriserede transaktioner. Risikoen er primzrt en risiko for besvigelser og med-

forer sandsynligvis ikke vaesentlige fejl i regnskabet.

Anbefalinger

Vi har anbefalet KS, at de fxlles retningslinier, der er henvist til i bilag 4.1, note 6 udarbejdes og
implementeres hurtigst muligt. Retningslinierne ber ogsa indeholde regler for dokumentation pa for-
valtningsniveau, sdledes at det altid er muligt at {3 et overblik over, om den udvidede budgetkontrol

er udfert af de budgetansvarlige.

Vi kan ikke med de nuvaerende rapportmuligheder vurdere, hvorvidt der i praksis er BIF transaktioner
der er godkendt af én person. Vedrerende 2010 skal vi anbefale, at der som kompenserende kontrol
foretages en samlet udvidet budgetkontrol (stikprever) af de poster, der matte vare tale om. Det ber
ske via en rapport, der, fordelt pa forvaltninger, viser hvilke posteringer der kun er godkendt af én
person, hvem personen er, og hvilken belebsgranse personen er opsat til. Vi har anbefalet KS at de-

signe disse rapporter til brug for forvaltningeme.

Den skitserede efterkontrol for 2010 for BIF ber udferes hurtigst muligt.

Ledelsens kommentarer
BIF har oplyst, at man er enig i ovenstaende beskrivelse, og at man vil gennemfore den skitserede
efterkontrol for 2010 s snart den beskrevne rapport foreligger fra Koncern Service's side.
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4.2 Igangsatte ikke afsluttede revisionsomrider
Vi har igangsat revisionen af felgende omréder, som vi endnu ikke har afsluttet:

° Det sociale omrade:
Vi har aftalt, at vi felger op herpa i seerskilt notat, der forventes fardig i juni 2011

° Repraesentation og rejseafregning, herunder revision af forretningsgange samt forretningsgange
for kontrol af politikernes oplyste atholdte omkostninger pa Kebenhavns Kommunes hjemme-
side

Vi rapporterer pé ovenstiende revisionsindsatsomréader i forbindelse med afslutningen af statusrevisi-
onen for 2010, samt pa de af vores observationer fra vores direktionsnotat af 9. august 2010, som vi
naturligt tester i forbindelse med det igangsatte arbejde p& ovenstéende omrader.

5. Revisionsopgaver udfert af Intern revision

3.1 Len og tjenestemandspensioner

Vores revision af len og tjenestemandspensioner er pibegyndt, men endnu ikke afsluttet.

Som led i vores revisionsplanlaegning har vi aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udforer
revisionen af len og tjenestemandspensioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revi-
sionens udferelse, og vi deltager derfor aktivt i planlagningen af revisionsindsatsen pa dette omride,
og vi atholder opfelgningsmeder med Intern Revision under udferelse af revisionsopgaven, ligesom vi

foretager review af det udferte revisionsarbejde.

Vi har aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udarbejder rapporteringen vedrerende revision af

lon og tjenestemandspensioner, som vi godkender, inden den tilgar forvaltningen.

Ledelsesresume og konklusion fra gennemgangen er:

Revision af lonomrddet for 2009 i Beskefligelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) afdeekke-
de en raekke svagheder i de interne kontroller, som medfarte foroget risiko Jor utilsigtede og til-
sigtede fejl pd lonomrddet. Forvaltningen udarbejdede i denne anledning handleplaner rettet
mod de identificerede risici. I sagens natur har disse planer og de interne kontroller dog ikke
veeret fuldt ud implementeret i hele 2010.

Revisionsstrategien for lonomrddet for 2010 har derfor ikke veeret baseret pa test af de interne
kontroller, men detailrevision af personalesager med henblik pa at vurdere, om regnskabet for
lonomrddet er rigtigt, herunder om der forekommer veesentlige fejl pa lonomradet, og om udbe-
talte lonninger er i overensstemmelse med geeldende overenskomster og aftaler.

Revisionen af lonsager har ikke givet anledning til veesentlige kommentarer, hvilket indikerer, at
der ikke er veesentlige fejl pd lonomrddet.
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Vi har konstateret folgende:

° 1 et tilfelde er der ikke korrigeret for normtimer i forbindelse med udbetaling af overar-
bejde for en deltidsansat.

° I en sag er der ikke modtaget den berettigede dagrefusion pa grund af fejl hos KMD. BIF
har oplyst, at der er sogt om erstatning for tabet hos KMD. BIF bor Jforetage en vurde-
ring af, hvorvidt der er hjemtaget de berettigede dagpengerefusioner.

Rapportens konklusioner er omfattet af den lobende protokollering til Revisionsudvalget.
For mere detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

5.2 Beholdningseftersyn

Intern Revision har planlagt at foretage 40 vanmeldte beholdningseftersyn fordelt p4 kommunens in-
stitutioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revisionens udferelse, og vi deltager
derfor aktivt i planlagningen af revisionsindsatsen pa dette omrade. Vi afholder opfelgningsmeder
med Intern revision under udferelse af revisionsopgaven, og vi foretager review af det udferte revisi-
onsarbejde. Det er aftalt, at Intern Revision udarbejder sarskilt rapportering til de udvalgte institutio-
ner med kopi til forvaltningens ledelse. Vi godkender rapporteringen til forvaltningerne, inden disse
tilgér institutionerne. Det er aftalt, at vores rapportering til forvaltningen ikke indeholder forhold ved-
rerende gennemferte uanmeldte beholdningseftersyn, og vi henviser derfor til rapporteringerne fra

Intern Revision nér disse foreligger.
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