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OPTIMERING AF POST- OG SCANNINGSOMRÅDET I 

KK 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
 
Enheden Post & Scanning er en del af KEID Rådhusservice. Enheden varetager posthåndtering for kom-
munens forvaltninger, på Københavns Rådhus samt rundt på lokationer i byen. Enheden henter, sorte-
rer og scanner post til en række digitale fagdrev, udbringer post til forvaltningerne og yder service med 
ad-hoc postopgaver for forvaltningerne på Københavns Rådhus.  
 
Enheden indgår individuelle serviceaftaler om uddeling og afhentning af intern og ekstern post med 
forvaltningerne. 
 
KEID har i 2021 indført princip om afregning på baggrund af kostægte priser. Fastsættelse af den kost-
ægte udgift på de enkelte kundekontrakter er knyttet til den tid, enhedens medarbejdere bruger på at 
indhente, sortere, scanne og udbringe posten.  
 
Identifikationen af ressourcetrækket sker i dag på baggrund af punktvis registrering af arbejdstid ved 
sortering og scanning, hvilket ikke griber de udsving i postmængderne, der kan være over året hos de 
enkelte kunder.  
 
 
Forslagets indhold 
På baggrund af workflowanalyser og registrering af forbrugt tid på nøglesteps vurderes det, at der gen-
nem optimering af arbejdsgange samt optimering af metoden for tidsregistrering kan tilvejebringes en 
lavere pris for ydelserne. Dertil er det pba. stikprøver af forskellige postforsendelser vurderet, at post-
mængden kan reduceres gennem optimering af forvaltningernes typiske postforsendelser. Gennem 
disse initiativer vurderer KEID, at der kan opnås effektiviseringer for 0,9 mio. kr. årligt.   
 
Optimering af arbejdsgange, tidsregistrering og postforsendelser sker bl.a. ved: 
 

- registrering af dag-til-dag data for tidsforbrug og kostægte ressourcetræk, hvilket vil styrke sik-
kerheden i den kostægte prissætning af ydelser samt give mulighed for at identificere uhen-

sigtsmæssige poststrømme til/fra kunder.   

- tilrettelæggelse af udkørsel af post til de enkelte forvaltninger og enheder så det sker mest hen-
sigtsmæssigt og kosteffektivt.   

- at gennemføre dialog med forvaltningerne med det formål at finde de mest hensigtsmæssige 
niveauer og løsninger for forvaltningernes fysiske post, så der kun bruges de absolut nødven-

dige ressourcer på manuel håndtering af fysisk post i Københavns Kommune. 

Projektets gevinster 

- sikre kosteffektiv logistikstruktur i postudbringningen.  
- sikre validerede data for dagligt ressourceforbrug knyttet til konkrete opgaver og kunder.  

Kort resumé: Projektet omhandler optimering af ressourceforbruget ved postforsendelser for og i 
Københavns Kommune. 

 

Fremstillende 
forvaltning: 

Økonomiforvaltningen 

Berørte for-
valtninger: 

☒ Økonomiforvaltningen ☒ Socialforvaltningen 

☒ Kultur- og Fritidsforvaltningen ☒ Teknik- og Miljøforvaltningen 

☒ Børne- og Ungdomsforvaltningen ☒ Beskæftigelses- og Integrationsfor-
valtningen ☒ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen  



 

Side 2 af 6 
 

- nedbringe unødig postomdeling fra/til afdelinger.  

- identificere mulige synergi- eller effektiviseringsmuligheder på tværs af KK. 
 

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:   
☐Ja  

☒Nej  
 

2. Økonomi 
 
Det estimeres, at der med en investering på 0,5 mio. kr. i 2023 og 0,5 mio. kr. i 2024 kan effektiviseres 
for yderligere 0,8 kr. årligt fra medio 2024. Effektiviseringen- består i et reduceret ressourceforbrug på 
2 årsværk til løsning af opgaven, hvilket resulterer i en reduktion af den pris, forvaltningerne betaler for 
post og scanningsydelser.  
 
Investeringen benyttes til optimering af arbejdsgange og tidsregistreringen og dialog med for-
valtningerne i forbindelse med optimering af postforsendelser. Til implementering skal benyttes 
kompetencer indenfor procesoptimering og projektledelse, der forventes at bestå af interne og 
eksterne ressourcer. Disse består i konsulentressourcer fra Facility Services, bistand fra enheder i 
Økonomiforvaltningen samt ev. eksterne ressourcer til kvalificering af logistik.     
Samlet er udgifterne til dette estimeret til 0,5 mio. kr. i 2023 og 0,5 mio. kr. i 2024. 
Med ovenstående initiativer reduceres det forventede ressourcebehov til opgaven, og dermed også 
prisen.  
 
 

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
 

1.000 kr. 2024 p/l Styrings-
område 

2023 2024 2025 2026 
 

2027 2028 

 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 
Samlet varig ændring, service  0 -395 -790 -790 -790 -790 
Samlet varig ændring  0 -395 -790 -790 -790 -790 
 
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 
Procesoptimering, tidsregistrering og 
postforsendelse 

Service 500 500    
 

Samlede implementeringsomkostninger  500 500     
 
Samlet økonomisk påvirkning  500 105 -790 -790 -790 -790 
 
Tilbagebetalingstid baseret på  
Serviceeffektivisering 

3 år 
      

Tilbagebetalingstid baseret på  
Totaløkonomi 

 
      

 
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2023 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

 
 

2.1 Fordeling på udvalg 
 

Investeringscasens budgetmæssige gevinster er fordelt på tværs af forvaltningerne ud fra forvaltnin-
gerne nuværende ressourcetræk og aftaler. 
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 Effektiviseringsandel pr. forvaltning  

BIF 16% 

BUF 15% 

ØKF 33% 

KFF 13% 

SUF 7% 

TMF 13% 

SOF 2% 

 
 

3. Implementering og opfølgning 
 
 

4. Risikovurdering  
Det vurderes, at den samlede risiko ved forslaget er lav. Der er tale om en optimering af allerede be-
skrevne arbejdsgange, hvorfor risikoen for ikke at opfylde effektiviseringen er lav. Effektiviseringen sker 
gennem prisnedsættelse, hvilket gør det nemt at følge om effektiviseringen realiseres, da det afspejles i 
prisen.  
  

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres op-
følgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 

Implementering af tidsregistre-
ring 

Ny metode for registre-
ring af tid implemente-
ret 

Rådhusservice, KEID Ultimo 2023 

Implementering af nye postfor-
sendelser 

Dialog med forvaltnin-
gerne gennemført samt 
behov for postforsen-
delser afdækket 

Facility Services, KEID  Primo 2024 

Implementering af ny frekvens 
for kørsler 

Omlægning af kørsels-
frekvens, -ruter. Nye 
plan implementeret  

Rådhusservice, KEID  Medio 2024 

Realisering af effektiviseringer 

Reduktion af pris på post og 
scanning 

Der beregnes en ny pris 
ud fra reduceret res-
sourceforbrug.  

 
Reduktionen i pris for-
deles på enhedens kun-
der efter andel af res-
sourcetræk.  
 
Det gøres op om res-
sourceforbruget er re-
duceret med en forven-
tede mængde. 

 Medio 2024 
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVÆRGÅENDE INVESTE-

RINGSFORSLAG 
5. Effektivisering på administration  

 
Tabel 2. Varige ændringer, administration 

Nettoeffekt på  
administrative udgifter  

1.000 kr. 2024 p/l 
2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Effekt på lønudgifter på hovedkonto 
6 og øvrige adm. udgifter på hoved-
funktion 6.45 

 
-395 -790 -790 -790 -790 

Effekt på øvrige administrative ud-
gifter 

      

Varige ændringer totalt, admini-
stration 

 
-395 -790 -790 -790 -790 

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og øgede administrative udgifter angives med 
positivt (+) fortegn. 

6. Hvem er hørt?  
 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Ja 11-11-2022 

 
 

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

 

 
 
 

7. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum   
 
 

Tabel A. Måltalseffekt – hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering) 
Udvalg 1.000 kr. 2024 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Økonomiudvalget   -131 -262 -262 -262 -262 

Koncernservice        

Koncern IT        

Københavns Ejen-
domme 

       

Byggeri København        

Kultur- og Fritidsud-
valget 

  
-55 -111 -111 -111 -111 

Børne- og Ung-
domsudvalget 

  
-60 -120 -120 -120 -120 

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget 

  
-27 -53 -53 -53 -53 

Socialudvalget   -9 -18 -18 -18 -18 
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Teknik- og Miljøud-
valget 

  
-50 -100 -100 -100 -100 

Beskæftigelses- og 
Integrationsudval-
get 

  
-63 -126 -126 -126 -126 

Total   -395 -790 -790 -790 -790 
* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  
 

 

Tabel B. Bevillingsmæssig effekt – varig drift* 
Udvalg 1.000 kr. 2024 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.** 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Økonomiudvalget        

Koncernservice        

Koncern IT        

Københavns Ejen-
domme 

       

Byggeri København        

Kultur- og Fritidsud-
valget 

       

Børne- og Ung-
domsudvalget 

       

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget 

       

Socialudvalget        

Teknik- og Miljøud-
valget 

       

Beskæftigelses- og 
Integrationsudval-
get 

       

Total        
* Hvis der er varig drift i forslaget, indarbejdes det i udvalgets budgetrammer, uanset set om effektiviseringerne anvendes 
til at indfri måltal.  
** I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante op-
lysninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  
 
 

 

Tabel C. Bevillingsmæssig effekt – hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektivisering) 
Udvalg 1.000 kr. 2024 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Økonomiudvalget   -131 -262 -262 -262 -262 

Koncernservice        

Koncern IT        

Københavns Ejen-
domme 

       

Byggeri København        

Kultur- og Fritidsud-
valget 

  
-55 -111 -111 -111 -111 
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Børne- og Ung-
domsudvalget 

  
-60 -120 -120 -120 -120 

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget 

  
-27 -53 -53 -53 -53 

Socialudvalget   -9 -18 -18 -18 -18 

Teknik- og Miljøud-
valget 

  
-50 -100 -100 -100 -100 

Beskæftigelses- og 
Integrationsudval-
get 

  
-63 -126 -126 -126 -126 

Total   -395 -790 -790 -790 -790 

* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  
 

 

Tabel D. Fordeling af anlægsinvesteringer mellem udvalg  
Udvalg 1.000 kr. 2024 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Økonomiudvalget        

Koncernservice        

Koncern IT        

Københavns Ejen-
domme 

1170 
500 500 

    

Byggeri København        

Kultur- og Fritidsud-
valget 

       

Børne- og Ung-
domsudvalget 

       

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget 

       

Socialudvalget        

Teknik- og Miljøud-
valget 

       

Beskæftigelses- og 
Integrationsudval-
get 

       

Total  500 500     
* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  

 


