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NEDBRINGELSE AF ALARMPATRULJEKØRSLER 
 
 

Kort resumé: Med målrettede sikringsfaglige indsatser vil forslaget bidrage til at nedbringe antal-
let af fejlalarmer på tyverialarmanlæg i Københavns Kommunes og dermed redu-
cere udgifterne til alarmpatruljekørsler (AP-kørsler). 

Fremstillende 
forvaltning: 

Økonomiforvaltningen 

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmåde og effekt) 
 
Københavns Ejendomme og Indkøb (KEID) har observeret, at en stor andel af alarmpatruljekørsler (AP-
kørsler) i Københavns Kommune skyldes fejlalarmer. Med fokuserede og kvalificerede indsatser på sik-
ringsområdet kan antallet af fejlalarmer nedbringes, hvorved de direkte udgifter til patruljekørsel ned-
bringes, og forvaltningernes ressourceforbrug forbundet med håndtering af alarmkørsler, herunder 
varetagelse af servicebesøg, belastning af teknisk personale, ansvarsplacering og viderefakturering kan 
reduceres.  
 
Forvaltningerne betaler pr. AP-kørsel. Som følge af en alarm og efterfølgende AP-kørsel opkræves for-
valtningerne 595 kr. pr. stk.  
 
I det seneste år, der er tal på (4 kvartal 2021- 3 kvartal 2022), beløb udgifterne til AP-kørsler på tværs af 
kommunens enheder sig til. 2,8 mio. kr. Kørsler forårsaget af reelle indbrud/indbrudsforsøg udgjorde 
under 1 % af det samlede antal AP-kørsler. Det resterende antal skyldes hovedsageligt tekniske fejl og 
brugerfejl.  
 
Årsag til alarmpatruljekørsler: 

Årsag Andel 

Personforårsaget 36% 

Teknisk årsag 7% 

Kørsler, hvor vægteren ikke har kunne afgøre årsagen 56% 

Indbrud/indbrudsforsøg/hærværk 1% 

Total 100% 
 
 
KEID vil tilbyde målrettede indsatser henvendt mod de enheder/anlæg, som generer flest fejlalarmer, 
med det formål at optimere anlæggenes funktion og brug. Med indsatserne estimeres det, at antallet af 
AP-kørsler kan reduceres med 10 % år et og yderligere 10 % år to.   
 
Forslaget igangsætter en række indsatser: 
  
Grundlæggende indsatser forventes gennemført i følgende rækkefølge  

1. Overvågning af AP-statistik mhp. indsatsprioritering. 
2. Sikringstekniske gennemgange og årsagsafklaring. 
3. Gennemgang af anlæggets og enhedens brug.  
4. Implementering af relevante indsatser 
5. Opfølgning, herunder overvågning af statistik, møder med enheden, evt. til rettelser af løsnin-

ger. 
 
 

Berørte for-
valtninger: 

☒ Økonomiforvaltningen ☒ Socialforvaltningen 

☒ Kultur- og Fritidsforvaltningen ☒ Teknik- og Miljøforvaltningen 

☒ Børne- og Ungdomsforvaltningen ☒ Beskæftigelses- og Integrationsfor-
valtningen ☒ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen  
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Indsatser rettet mod brugerforårsagede fejlalarmer: 
• Tilbud om rådgivning omkring motivation af brugere til adfærdsændring.  
• Tilbud om systematisk gennemgang af faktureringsgrundlag og viderefakturering, hvis den en-

kelte forvaltning ønsker det.  
• Brugervejledning. 
• Opmærksomhedskampanger (flyers, klistermærker, sæsonbestemte infomails).  

 
 
Indsatser rettet mod teknisk forårsagede fejlalarmer:  

• Handlingsplan for kontrolcentralens reaktion ved ”problemanlæg”. 
• Mindre tekniske udskiftninger, herunder investering i kombi-detektorer. 
• Udarbejdelse af driftsplaner for anlæggene. 

 
Forslaget implementeres i tæt samarbejde med de sikringsfaglige enheder i de involverede forvaltnin-
ger.  
 
Gennem indsigt i området håber KEID, at der udover casens gevinster, som sidegevinst, identificeres 
yderligere områder, der kan kvalificeres og omkostningsreduceres. Evt. nødvendige anlægsudbedrin-
ger, som enhederne måtte ønske at foretage, samt at kvalificere behovet for dyre serviceaftaler med 
henblik på reduktion af udgifterne hertil. 
 
KK’s nuværende leverandør af AP-kørsler har opsagt aftalen, og derfor udbydes den fremtidige vareta-
gelse af opgaven. Opgaven forventes overdraget til en ny leverandør medio 2023. På baggrund af mar-
kedsdialog er det en forventning, at kørselsprisen vil stige. Investeringsforslaget justeres, såfremt et ud-
bud gennemføres inden overførelsessagen.  
 
 
Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:   
☐Ja  

☒Nej  

2. Økonomi 
 
Erfaringer fra projektet ”Nedbringelse af alarmpatruljekørsel i Københavns kommune 2017-2019” viser, 
at et øget fokus på området og en kvalificeret og målrettet indsats kan reducere unødvendige udgifter 
til AP-kørsler i KK. Til denne indsats vurderes det nødvendigt at finansiere udgifter til projektledelse 
samt til materialer og håndværkerydelser i projektets grundlæggende faser i 2023 og 2024. 
 
Projektledelsen i projektet skal sikre gennemførelse af indsatser beskrevet under punkt 1. Flere af initiati-
verne kan kræve mindre udskiftninger af hardware som detektorer og eller om-programmering af soft-
ware i sikringsanlæg.  
 
Det vurderes, at effekten af projektets grundlæggende indsatser og nyt lavere niveau for AP-kørsler 
vedligeholdes gennem en opfølgende indsats og fokuskampanger efterfølgende, hvorfor der skal af-
sættes driftsmidler for at fastholde effekten. 
 
Udgifterne pr. kørsel er i den nuværende kontrakt 595 kr. Det er denne sats, der er benyttet til at be-
regne effektiviseringen. Det er forventet, at antallet af AP-Kørsler kan reduceres med 10 % år et og yder-
ligere 10 % i år to. Der er taget udgangspunkt i prisen i den nuværende kontrakt. En ny kontrakt med hø-
jere priser, vil i givet fald give en større besparelse, hvis reduktionen i antal AP-kørsler omregnes til kr. 
Modsat vil en lavere pris betyde, at besparelsen i givet fald er mindre.  

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2024 p/l Styrings-

område 
2023 2024 2025 2026 2027 2028 

 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 
Reduktion af AP-kørsler Service  -281 -562 -562 -562 -562 
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Drift mhp. at fastholde nyt lavere niveau Service   100 100 100 100 
Udgifter til faghåndværker og materialer 
(detektorer etc.) 

Service   50 50 50 50 

Samlet varig ændring Service  -281 -412 -412 -412 -412 
 
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 

Projektledelse Anlæg 650 650     

Udgifter til faghåndværker og materialer 
(detektorer etc.) 

Anlæg 600 720    
 

Samlede implementeringsomkostninger Anlæg 1250 1370     
 
Samlet økonomisk påvirkning Simon 1250 1089 -412 -412 -412 -412 
 
Tilbagebetalingstid baseret på  
serviceeffektivisering 

8 år 
      

Tilbagebetalingstid baseret på  
totaløkonomi 

 
      

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2023 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

 
 

2.1 Fordeling på udvalg 
 

Fordelingsnøgle baseret på udtræk over antallet af AP-kørsler per forvaltning i perioden fra 4. kvartal 
2021 til 3. kvartal 2022: 
 

Forvaltning Antal kørsler forgangne 12 mdr. Procent 

BIF 29 0,61 

BUF 3.360 71,11 

KFF 858 18,16 

SOF 154 3,26 

SUF 117 2,48 

TMF 73 1,54 

ØKF 134 2,84 

Total 4.725 100 

 
 

3. Implementering og opfølgning 
 
Forslaget implementeres i tæt samarbejde med de sikringsfaglige enheder i de involverede forvaltnin-
ger.  

Opfølgningsmål Hvordan måles  
opfølgningsmålet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres op-
følgningen? 

Implementering og anvendelse af investeringsmidler 

Overvågning af AP-statistik mhp. 
indsatsprioritering. 
 

Prioriteringsliste udar-
bejdet på baggrund af 
overvågning. 

Sikringsteamet, KEID Ult. 23 og ult. 24 

Sikringstekniske gennemgange 
og årsagsafklaring. 
 

Antal Sikringstekniske 
gennemgange og år-
sagsafklaring gennem-
ført. 
 

Sikringsteamet, KEID Ult. 23 og ult. 24 

Fokuseret indsats i 23 og 24 Status på indsats præ-
senteret for 

Sikringsteamet, KEID Ult. 23 og ult. 24 
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4. Risikovurdering  
 
Risikoen ved forslaget er generelt lav, fordi der er tale om en indledende indsats. Hvis der på baggrund 
af forslaget er grundlag for yderligere effektivisering, kan det blive indmeldt som effektivisering eller 
investeringscase efterfølgende.                     
 
Det vurderes, at projektets succes er afhængig af enhedens/brugernes og fagforvaltningens imøde-
kommenhed og fortsatte indsats. På den baggrund er ovenstående initiativer til nedbringelse af AP-
kørsler rettet mod et samarbejde mellem forvaltning og KEID.  
 
Dertil vil antallet af uvante brugere i KK’s bygninger kunne forventes at have en proportionel indflydelse 
på antallet af brugerforårsagede fejlalarmer. Her tænkes særligt på udlån til fritidsbrugere. 

Det vurderes endvidere, at antallet af AP-kørsler i nogen grad er afhængig af anlægsmassens stand, 

som ikke er statisk, idet anlæg forringes pga. deres alder, mens andre optimeres pga. udskiftninger. 

I det AP-kørselsopgaven er under udbud, er den fremtidige pris forsat ukendt. 

  

ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVÆRGÅENDE INVESTE-

RINGSFORSLAG 
 

5. Effektivisering på administration  

Tabel 2. Varige ændringer, administration 
Nettoeffekt på  
administrative udgifter  

1.000 kr. 2024 p/l 
2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Effekt på lønudgifter på hovedkonto 
6 og øvrige adm. udgifter på hoved-
funktion 6.45 

 
 -8   -12   -12   -12   -12  

Effekt på øvrige administrative ud-
gifter 

 
     

Varige ændringer totalt, admini-
stration 

 
 -8   -12   -12   -12   -12  

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og øgede administrative udgifter angives med 
positivt (+) fortegn. 

6. Hvem er hørt?  
 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 
 
 

Ja 10-11-2022 

 

Koordinationsgruppen 
for ejendomsdrift   

Realisering af effektiviseringer 

Reduktion af udgifter til AP-kørs-
ler 

Udtræk på over forbrug 
på AP-kørsler 

Sikringsteamet, KEID Kvartalsvis 
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Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget 

 

 

7. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum  
 

Tabel A. Måltalseffekt – hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering) 
 

Udvalg 1.000 kr. 2024 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Økonomiudvalget    -8   -12   -12   -12   -12  

Koncernservice        

Koncern IT        

Københavns Ejen-
domme 
 

       

Byggeri København        

Kultur- og Fritidsud-
valget 

   -51   -75   -75   -75   -75  

Børne- og Ung-
domsudvalget 

   -200   -293   -293   -293   -293  

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget 

   -7   -10   -10   -10   -10  

Socialudvalget    -9   -13   -13   -13   -13  

Teknik- og Miljøud-
valget 

   -4   -7   -7   -7   -7  

Beskæftigelses- og 
Integrationsudval-
get 

   -2   -3   -3   -3   -3  

Total    -281   -413   -413   -413   -413  
* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  
 

Tabel B. Bevillingsmæssig effekt – varig drift* 
Udvalg 1.000 kr. 2024 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.** 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Økonomiudvalget     -4   -4   -4   -4  

Koncernservice        

Koncern IT        

Københavns Ejen-
domme 

3170   150 150 150 150 

Byggeri København        

Kultur- og Fritidsud-
valget 

    -27   -27   -27   -27  

Børne- og Ung-
domsudvalget 

    -107   -107   -107   -107  
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Sundheds- og Om-
sorgsudvalget 

    -4   -4   -4   -4  

Socialudvalget     -5   -5   -5   -5  

Teknik- og Miljøud-
valget 

    -2   -2   -2   -2  

Beskæftigelses- og 
Integrationsudval-
get 

    -1   -1   -1   -1  

Total     0   0   0   0  
* Hvis der er varig drift i forslaget, indarbejdes det i udvalgets budgetrammer, uanset set om effektiviseringerne anvendes 
til at indfri måltal.  
** I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante op-
lysninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  
 
 

Tabel C. Bevillingsmæssig effekt – hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektivisering) 
Udvalg 1.000 kr. 2024 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Økonomiudvalget   -8 -16 -16 -16 -16 

Koncernservice        

Koncern IT        

Københavns Ejen-
domme 

  
 150 150 150 150 

Byggeri København        

Kultur- og Fritidsud-
valget 

  
         -51         -102          -102         -102          -102  

Børne- og Ung-
domsudvalget 

  
-200     -400      -400  -400         -400  

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget 

  
      -7        -14       -14      -14    -14  

Socialudvalget           -9         -18        -18        -18  -18  

Teknik- og Miljøud-
valget 

  
         -4     -9              -9            -9              -9  

Beskæftigelses- og 
Integrationsudval-
get 

  
-2  -4  -4            -4             -4  

Total       -281       -413      -413       -413       -413  
* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  

 
 

Tabel D. Fordeling af anlægsinvesteringer mellem udvalg  
Udvalg 1.000 kr. 2024 p/l 

Bevilling, profit-
center mv.* 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Økonomiudvalget        

Koncernservice        

Koncern IT        

Københavns Ejen-
domme 

3170 
1.250 1.370 

    

Byggeri København        
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Kultur- og Fritidsud-
valget 

       

Børne- og Ung-
domsudvalget 

       

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget 

       

Socialudvalget        

Teknik- og Miljøud-
valget 

       

Beskæftigelses- og 
Integrationsudval-
get 

       

Total  1.250 1.370     
* I forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmøntning (i Kvantum) af forslaget.  

 


