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Barne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) har undersegt det estimerede
ressourceforbrug pa handtering og besvarelse af politikerspargsmal i
BUF. Dette notat, som blev bestilt af Barne- og Ungdomsudvalget
(BUU) pa udvalgsmegdet den 14. december 2022, orienterer om
undersggelsens resultater.

Baggrund
Ifalge BUUs forretningsorden skal politikerspargsmal, der ikke kraever
foreleeggelse for udvalget, besvares inden for en frist pa 7 arbejdsdage.

Et politikerspergsmél skal som regel kunne besvares med eksisterende
viden. I nogle tilfeelde er det ngdvendigt at indhente ny viden i mindre
grad. Hvis et svar kraever et storre arbejde (fx der skal foretages nye
undersggelser og afdaekninger, analyser, specifikke beregninger,
rundspgrger mv.), skal politikeren stille et medlemsforslag i BUU eller
BR. Dermed kan et flertal palaegge forvaltningen at besvare spgrgsmalet
evt. med tilfersel af budgetmidler eller omprioritering.

Metode og datagrundlag

Forvaltningen har gennemfart en undersggelse blandt medarbejdere,
mellemledere, chefer og direktarer i BUF, som deltager i den typiske
proces for hadndtering og besvarelse af politikerspargsmal.

Respondenterne er blevet bedt om indsende et estimat over den tid,

som de normalt bruger i den typiske proces. Den overordnede proces
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Figur 1. Den typiske proces for hdndtering og besvarelse af politikerspargsmal i BUF
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Undersggelsen er gennemfort i perioden 19. december 2022 - 6. januar
2023 ved brug af et elektronisk spergeskema, udsendt via e-mail.

35 af de 60 respondenter har besvaret spargeskemaet, hvilket giver en
svarprocent p& 58%.

Der er mange faktorer, som vanskeligger en ensartet afgraensning og
opgerelse af ressourceforbruget. Her naevnes nogle af dem:

- Opgerelsen er baseret pa tidsforbruget pa en besvarelse af en
henvendelse (en mail). Antal af spergsmaél i en henvendelse er
meget varierende (fra 1til 13 spergsmal i 2022).

- Spergsmalenes karakter, kompleksitet og omfang er meget
forskellige. Der kan ligge mange koordineringsopgaver,
dreftelser, kvalitetssikring mm. i arbejdet, hvor der er mange
medarbejdere (og forskellige centre) involveret. Hvis
bydaekkende enheder, skoler eller andre aktgrer skal give et
fagligt bidrag til sagen, kan det som regel forleenge processen
med op til flere dage.

- Processen kan indeholde flere uforudsigelige faktorer og trin, som
er sveert at definere ressourcemaessigt f.eks. tid til mader,
igangseettelse af undersggelser, diverse udfordringer i
koordinering og sagsbehandling, flere loops og returlgb ifm.
sagsgodkendelse mm.

Det bemaerkes, at opgerelsen er skensmaessig, da der ikke foretages
tidsregistrering specifikt pa arbejdet med hédndtering og besvarelse af
politikerspargsmal. Der er derfor tilsvarende usikkerhed om
datagrundlag.

Konklusion

Afhaengigt af spgrgsmalenes omfang og kompleksitet er der i
nedenstdende tabel - ud fra respondenternes svar - udregnet
minimums-, gennemsnits- og maksimaltidsforbrug péa arbejdet med
handtering og besvarelse af politikerspargsmal.
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Opgerelsen af arsvaerkene daekker over flere medarbejdere, der i Igbet
af &ret anvender en stgrre eller mindre andel af arbejdstiden pé
politikerspargsmal.

Grundlaget for denne beregning er baseret pa data fra 2022, hvor BUF
modtog 165 politikerhenvendelser og besvarede 511 spargsmal. Jf.
Statens Administration svarer et arsveerk til 1924 timer, hvori den
effektive tid (uden ferie, helligdage og feriefridage) er 1665
arbejdstimer. Antallet af &rsveerk for arbejdet med politikerspargsmal i
BUF er i tabel 1 beregnet ud fra det samlede timeforbrug pa handtering
af politikerhenvendelser i 2022 i lyset af den effektive tid af et drsveerk.

Tabel 1. Skannet ressourceforbrug pé& handtering og besvarelse af
olitikerhenvendelse i BUF (baseret pé& data fra 2022)

Timeforbrug pr. Arsvaerk
politikerhenvendelse (antal)
(h)
Minimumstidsforbrug 5 0,5
(enkelt, simpelt svar)
Gennemsnitligtidsforbrug 10 1
Maksimaltidsforbrug 28 2,8
(komplekst, omfattende svar)




