Bilag 4: Notat om besparelsespotentiale pa it-omradet
- Efterspurgt pa budgetseminar under overskriften "It pa skoleomradet”.

Indledende generelle betragtninger om it-besparelser

Med etableringen af Koncernservice, som falles administrativt driftscenter for samtlige
forvaltninger, er der skabt mulighed for et betydeligt effektiviseringspotentiale for kommunen som
helhed.

Ved etableringen af Koncernservice blev det besluttet, at der fra budget 2008 vil kunne opnas en
arlig besparelse pa 5 pct. af den gkonomi, der bindes til Koncernservice. Effektiviseringsgevinsten
fra Koncernservice indgar som en del af den tvaergaende omprioritering i kommunen og reducerer
det omstillingsbidrag, som forvaltningerne skal finde med tilsvarende belgb.

De faktiske belgb skal fastsattes af bestyrelsen for Koncernservice (kredsen af administrerende
direktgrer), men ud fra tidligere dokumenter kan det forventes for 2009 at belgbe sig til 12 mio.

De forretningsmassige relationer mellem forvaltningerne og Koncernservice baserer sig pa en
aktivitetsbaseret afregningsmodel. En sadan model forudsetter standardisering og en ensartet
priss@tning for forvaltningerne. Det optimale udbytte af aktivitetsbaseret afregning forudsatter, at
der i styringen af it-udgifterne er indbygget en incitamentsstruktur for den enkelte budgetansvarlige.

I teorien opnas dette ved at udlagge bevilling og ansvar til den decentrale leder. Der vil senere blive
fremlagt et forslag til hvorledes dette kan ggres i praksis. Kompleksiteten bestar i, at der indtil nu
har varet tale om en sammenblanding af central og decentral gkonomi, som beklageligvis ikke
samlet modsvarer priss@tningen i Koncernservice. Umiddelbart har BUF et finansieringsbehov pa 5
mio. i forhold til aktivitetsbaseret afregning. Koncerndannelse og gennemsnitsbetragtninger vil altid
veare til fordel for nogle og det modsatte for andre. Det vil neppe vere muligt at finde den
manglende finansiering i de nuverende centrale eller decentrale budgetter, hvorfor det i en periode i
BUF vil vere ngdvendigt at tilfgre omradet ressourcer.

Det overordnede billede for BUF ved overgang til aktivitetsbaseret afregning med Koncernservice:

1) Pc-arbejdspladser
Den fzlles kommunale tilpasning af betalingsmodel for pc arbejdspladser vil for BUF’s
vedkommende (3093 arbejdspladser) udlgse en betaling til Koncernservice pa 20 mio. kr.

2) Brugeradministration
Den samlede udgift for BUF for denne ydelse skgnnes at andrage 1,6 mio. kr.

3) Serveradministration
Forventes at andrage 1,2 mio. kr.

Finansieringen af disse ydelser:

Betaling for brugeradministration og serveradministration sker ved en tilsvarende reduktion af it-
budgettet. Der er tale om en oprindelig “egenproduktion” pa Center for Informatik, som fra januar
2008 skal “kgbes” hos Koncernservice. Finansieringen skabes fgrst og fremmest gennem
personalereduktion, hvoraf hovedparten kan overfgres til tilsvarende opgaver 1 Koncernservice.



Forholdet omkring pc-arbejdspladser er noget mere komplekst. Kompleksiteten kan henfgres til to
forhold. Det ene er, at der er tale om en arlig afgift, modsat nu hvor der arbejdes med en
anskaffelsesudgift. Det andet forhold der skal indarbejdes i modellen er, at der er tale om en
sammenblanding af centrale og decentrale budgetter. It-baseline, som er udgangspunktet for
modellen, har sandsynliggjort, at BUF har brugt 15 mio. kr. til pc-arbejdspladser. Det efterlader —
indtil effektiviseringen i Koncernservice matcher det nuverende BUF-niveau - et midlertidigt
finansieringsbehov pa 5 mio. Det forhold alene ggr det svert at anvise yderligere besparelser pa it-
omradet, end de som Koncernservice samlet bidrager med til tvaergaende omprioritering.

Af de 15 mio. kr., som it-baseline har afdekket anvendes 1 BUF til pc-arbejdspladser, skal de 12
mio. findes i it-budgettet. Resten af forbruget kan henvises til decentrale betalinger.

Den usikkerhed der er indtil relationerne med Koncernservice er indarbejdet i en fremadrettet
styringsmodel, ggr det sveart at anvise konkrete besparelser pa omradet. De gvrige it-udgifter til
licenser, programmer, felles kommunale systemer, falles drift mm. forhandles fgrst og fremmest af
@konomiforvaltningen, hvorved BUF’s indflydelse er minimal.

De indledende betragtninger er deekkende for hele it-omradet, uanset institutionsform.

It pa skoleomradet
Udvalget har specifikt anmodet om besparelsesforslag pa skoleomradet.

Skoleomradet adskiller sig fra forvaltningens gvrige omrader ved, at it foruden til administrative
formal (Koncernservice ydelserne) ogsa benyttes i undervisning. Alle opgaver der relaterer sig til
integration af it og medier i skolens fag Igses i BUF uden medvirken af Koncernservice.

Center for Informatik har til opgave:
* Attilvejebringe udstyr og programmer til formalet
* At opbygge den ngdvendige infrastruktur
* At udbyde kurser til l&ererne

Nar det drejer sig om udstyr og programmer sker det ved — arligt — at indga en reekke kommunale
indkgbsaftaler, hvorunder skolerne kan handle.

Infrastrukturen er tilvejebragt i et teet samarbejde med UniC (Undervisningsministeriet), og baserer
sig pa Sektornet og en decentral support fra distrikterne.

Der er en stgt stigende efterspgrgsel af disse ydelser. En udlgber af dette er de initiativer, der
tilbydes under Faglighed for Alle, saledes er der anskaffet computere til alle undervisere - forelgbig
i en tre ars periode. Dette initiativ folges op med et generelt efteruddannelsestilbud (fra best practice
til next practice) og tilvejebringelse af en pedagogisk it-vejleder til samtlige skoler.

@konomien til disse opgaver fglger beslutningerne i forhold til Faglighed for Alle, og er i gvrigt
styret af skolernes budgetter til undervisningsmaterialer.



I relation til budget 2009 er der pa skoleomradet og institutionsomradet udarbejdet en investerings-
case. Heraf fremgar, at hvis der investeres 17 mio. i omradet vil der efter 6 ar vare et positivt afkast
af investeringen. Casen er et selvstendigt budgetpunkt.

Yderligere om It pa skolerne — mulige besparelser.
22 % af forvaltningens administrative computere findes pa skolerne. De udgifter der kan
identificeres i forhold til skolernes it anvendelse kan samles under overskrifterne:

* Betaling til Koncernservice

* Office programmer

*  Kommunikation/ Sektornet

*  Mainframe drift (pt. IBM)

* Falles kommunale lgsninger

* Forvaltningsspecifikke lgsninger/systemer

En lang reekke af ovenstaende udgifter er last og reguleres fra anden side, ikke mindst via
@konomiforvaltningen. Gennem tid har der varet arbejdet intenst med at nedbringe udgifterne,
dokumenteret delvis gennem BUF’s it-baseline (manglende finansiering til Koncernservice). En
vasentlig faktor i dette arbejde har veeret de synergier, der er opnaet ved at samteenke computerne i
skolernes administration med computere til elevbrug (undervisning).

Administrationen har saledes nydt godt af is@r tre forhold:
* Lave anskaffelsespriser gennem storkgb, tilvejebragt ved at shoppe mellem: forhandling
under SKI-aftalen, eget EU udbud og kommunens indkgbsaftaler
» Alle licenser til undervisningspriser
* Felles kommunikationslinjer til administration og undervisning

I forhold til de 6 overskrifter pa en skole disse betragtninger:
* Betaling til Koncernservice:
Aktivitetsbaseret afregning efterlader specifikt skolerne med et finansieringsbehov pa ca. 1 mio. kr.

* Office-programmer:
Center for Informatik har for nylig i samarbejde med Koncernservice gennemfgrt et udbud om
levering af Microsoft programmer. Vores udgifter til Office-pakken andrager kr. 334 pr.
arbejdsplads pr. ar — uden at skelne mellem administration og undervisning. Den lave pris ggr, at
der ikke er nogen gkonomisk gevinst ved at omlegge til Open source”. Implementeringsudgifter
og diverse tilpasninger vil overstige den nuvarende betaling pa kr. 230.000 for skolernes
administration.

e Kommunikation (Sektornet)
Samtlige skoler kommunikerer via Undervisningsministeriets Sektornet, der administreres af UniC.
Denne lgsning rummer en lang rekke fordele: tilbyder en lang r&ekke tjenester til undervisningen,
har en hgj grad af sikkerhed — og kan benyttes bade til administrative formal og undervisning.
Skolerne er saledes en del af en national 1gsning, til en attraktiv pris. Vi er opmerksomme pa en
mulig prisreduktion i forlengelse af Finansministeriets rammeaftale med TDC. TDC er



underleverandgr til Sektornet, hvis TDC accepterer at rammeaftalen ogsa gelder Sektornet, vil der
vare en prisreduktion, indtil videre (meget usikker) og med en ukendt effekt.

* Mainframe-drift:
Kgbenhavn har en aftale med IBM om at drifte de kommunale systemer. Aftalen skal i udbud i
2008 med mulighed for ny driftsoperatgr fra 2009. Det er ikke muligt at sige noget om hvilke
konsekvenser det kan have for BUF’s betaling for ydelsen. Et provenue fra et felles driftsudbud vil
normalt indga i omprioriteringsrummet, det modsatte maske en udfordring for forvaltningerne.

* Felles kommunale lgsninger:
Betalingen til de systemer der benyttes af samtlige forvaltninger administreres af
@konomiforvaltningen. Den enkelte forvaltning har ingen indflydelse pa prissetningen, som
fastsettes i forhold til de udgifter @KF har. Initiativpligten i forhold til effektivisering og
besparelser er i @konomiforvaltningen, som systemansvarlig.

* Forvaltningsspecifikke lgsninger:
I forhold til administration og styring af BUF’s kerneopgaver er der anskaffet en del specifikke
programmer fra KMD og andre. Der har gennem arene veret tilgang af nye lgsninger. Der arbejdes
i gjeblikket med en stgrre selvsteendig investeringscase, med henblik pa at nedbringe udgiften pa
sigt. Udfordringen er, at der skal investeres ca. 17 mio. i omradet og et positivt afkast fgrst vil vise
sig efter 6 ar. Investeringscasen omfatter bade skoler og institutioner.

Samlet vurdering:
Det kommunale paradigmeskifte pa it-omradet og BUF’s strategiske satsning pa it i undervisningen
— bade elever og lerere — giver ikke mulighed for at anvise yderligere effektiviseringer.

Langt de fleste opgaver pa det administrative omrade er overfgrt til Koncernservice, som har
overtaget ansvaret for ressourceoptimeringen.

I forhold til de forvaltningsspecifikke restopgaver er der udarbejdet en sarskilt investeringscase
med henblik pa at nedbringe forvaltningens udgifter.

Center for Informatik har allerede anvist via it-budgettet stgrstedelen af forvaltningens betaling til
Koncernservice og vil senere fremlegge en sag om finansiering af de gvrige udgifter til
Koncernservice.



