Heoringssvar Den Sociale Dognvagt

Heringssvar fra medarbejderne i Den sociale Degnvagt i forbindelse med planerne om
sammenlagning af Degnkontakten og Den sociale Dognvagt.

12-2-2010

Nedenstiende heringssvar skal ses i1 forlengelse af det brev (vedlagt som bilag), som flertallet af
medarbejderne 1 Den sociale Dggnvagt d. 7.12.2009 fremsendte til det tidligere socialudvalg.

Medarbejderne i Den sociale Deognvagt ser fortsat positivt pA sammenlagningen og ser det som en
spendende og stor udfordring. Vi ser sammenlegningen som en mulighed for at komme ind 1 et
fagligt udviklende og kreativt miljo.

Ventetiden i de méneder der er géet siden vi blev orienteret om planerne for sammenlagningen samt
udskydelsen af beslutningen, har vaeret en stor belastning for medarbejderne. Det er slidsomt at leve
med usikkerhed omkring sin arbejdssituation. Vi ser derfor frem til og har brug at socialudvalget pa
medet d. 3.3.2010 traeffer en beslutning.

Samspillet mellem myndigheds- og rédgivningsopgaverne har altid veret en del af Den sociale
Dognvagts arbejde. Medarbejderne har stor erfaring i at handtere de faglige og etiske dilemmaer,
som opstar, ndr man har rddgivnings/omsorgsopgaver samtidig med myndigheds/kontrolopgaver. Vi
ser det som en af de vigtigste arbejdsmetoder at viderefore 1 den ny institution.

En enkelt medarbejder er dog bekymret for placeringen i Center for Radgivning.

Sikkerheden i forbindelse med den fysiske indretning af den nye institution mener vi er vigtigt er pa
plads og i1 orden inden sammenlegning. Den sociale Dagnvagt har en sluse i forbindelse med
modtagelse af klienter. Dette for at man kan né at se folk an og vurdere, om man kan lukke dem ind
umiddelbart. ( kan vaere psykisk syge udadreagerende voksne klienter). Det er vigtigt at man i
indretningen af den kommende Dognvagt indtaenker en lignende sluse. Endvidere at man sikrer dere
og vinduer, s& man ikke umiddelbart kan bryde ind af disse. I den sociale Dagnvagt er der i dag et
alarmsystem direkte til politiet. Det haender at det har varet nodvendigt at aktivere dette system og
politiet er hurtigt fremme. Dette ensker medarbejderne ogséd indtenkt i Den nye Dagnvagt bade i
stuen og pé forste sal.

Hvis beslutning om sammenlaegningen treffes 1 socialudvalget henstiller Den sociale Deognvagts
medarbejdere til, at vi fir den nedvendige tid til at gennemfore sammenlaegningen af de 2 forskellige
arbejdspladskulturer.

Det vil vaere neadvendigt , at der skabes tid og rum til at Dagnkontaktens og Den sociale Dognvagts
medarbejdere fir mulighed for at opbygge en fazlles platform for arbejdet med  specielt
kerneydelserne: Opgaverne omkring bern og unge.



Det vil i denne forbindelse vare nodvendigt med et systematisk tilrettelagt opkvalificeringsforleb af
Deognkontaktens medarbejdere med hensyn til Den sociale Dggnvagts mangeartede opgaver.

Det skal pdpeges at Den sociale Dognvagts medarbejdere fuldt ud vil vere i stand til at tilretteleegge
og gennemfore et sddant forleb. Det vil endvidere vare nedvendigt at Den sociale Dagnvagts
medarbejdere opkvalificeres til varetage Dognkontaktens unikke arbejde med de unge.

Hvis beslutningen om sammenlaegningen traeffes imedeser vi nedsattelse af en arbejdsgruppe med
representanter fra Med-udvalget og ledelsesreprasentanter der kan arbejde videre med den praktiske
udmentning af sammenlegningen.
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Bilag tidligere skrivelse til socialudvalget af 7-12-2009



7-12-2009

Til medlemmerne af socialudvalget i Kebenhavns kommune

Som medarbejdere i Den Sociale Dagnvagt i Kebenhavn er vi ved mede pa Kebenhavns Radhus den
18. november 2009 blevet gjort bekendt med den planlagte sammenlaegning af Degnkontakten og
Den Sociale Dognvagt. Vi ser positivt pd denne sammenlaegning og ser det som en stor udfordring.
Vi vil med dette brev gere Socialudvalget opmerksom pa, hvilke kerneomrdder Den Sociale
Dognvagt arbejder med.

Arbejdet med udsatte bernefamilier:

Den Sociale Dognvagt arbejder akut efter socialcentrenes abningstid. Vi beseger en lang raekke
bernefamilier i Kebenhavn, enten ved omsorgsbesog, kontrolbeseag eller har samtaler med familier i
Den Sociale Degnvagt. Vi meder ofte familier, der er sdrbare eller aggressive i deres udtryk.
Sammenholdt med Dognkontaktens unikke arbejde med unge, ser vi det som en udfordring at skulle
kombinere medet med den udsatte bernefamilie og den sarbare unge. Dette ogsa set i relation til, at
de unge, der opseger Dognkontakten kan vere tidligere anbragt af Den Sociale Dognvagt, samt at
den unge kan vere storebror eller soster i en familie, som Den Sociale Dognvagt skal foretage
alvorlige tiltag 1, eksempelvis tvangsanbringelser.

Arbejdet med udsatte voksne:

Den Sociale Dagnvagt arbejder med voksne hjemlese og misbrugere, som har mulighed for rdd og
vejledning omkring herberger, fremtidige stottemuligheder samt hjemsendelse til rette kommune eller
land. De udsatte voksne kommer i Den Sociale Dognvagt, hvor de har mulighed for en samtale.
Disse borgere er ofte pavirkede sével som psykisk dérligt fungerende og kan vere voldsomme og
aggressive 1 deres adfaerd. Yderligere er Den Sociale Dognvagts fysiske placering central 1 forhold til
Hovedbanegérden

Arbejdet med kriseramte voksne og bern:

Den Sociale Dognvagt arbejder med familier i1 krise, ofte kendetegnet ved kvinder, der skal pa
krisecenter med deres bern. Vi ger i Den Sociale Dognvagt meget ud af at disse familier skal opleve
ro og tid til samtale, da familierne ofte er krisepraegede. Disse samtaler finder ofte sted i Den Sociale
Dognvagt

Arbejdet med unge, der skal afheres eller fremstilles i Dommervagten og ved retsmoder:

Den Sociale Dognvagt deltager 1 politiatheringer af unge under 18 ar i Kebenhavns Kommune, samt
ved den eventuelt efterfolgende fremstilling i Dommervagten. Desuden deltager Den Sociale
Dognvagt 1 retsmoder og fristforlengelser af de unge. I alle tilfelde sker der efterfelgende en
underretning til socialcentret.

Det kan blive problematisk, nar sdrbare unge, der henvender sig anonymt om radgivning, risikerer at
blive modt af medarbejdere, som genkender dem fra politiatheringer. Vi ser en stor opgave i at sikre,
at tilbuddet om anonym rédgivning kan opretholdes.

Vi ensker som medarbejdere at samarbejde omkring den kommende sammenlagning, men ensker
ogsd, at socialudvalget tager stilling til, hvordan de ovennavnte udfordringer kan kombineres i den
fremtidige sammenlagning.
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