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Sagsnr.
Status pa IT-udskiftninger og forbedringer af It-understettelsen 2010-2604
i Socialforvaltningen

Dokumentnr.

I forbindelse med Socialudvalgsmedet d. 9. december 2009 udbad 2010-8503
udvalget sig et notat pa status for udskiftning af It-systemer i

Socialforvaltningen. Sagsbehandler

Mikkel Berget
Et af Socialforvaltningens indsatsomrider 1 2008 og 2009 har veret

udskiftning af utidssvarende It-systemer. Forvaltningen har haft en del
systemer som stammer fra 70’erne og 80’erne og som ikke kunne leve
op til understottelse af moderne lovgivnings- og registreringskrav eller
som ikke kunne understotte en moderne og effektiv sagsbehandling.

Notatet gennemgér, hvilke systemer der er blevet udskiftet, hvordan
det er blevet finansieret, samt hvor stor en forbedring, pa
understottelsen af arbejdsgangene, det nye system har resulteret i.
Herudover er der en oversigt over, hvilke It-projekter forvaltningen er 1
gang med i gjeblikket og hvilke som der skal tages beslutning om i
lobet af 2010 og 2011.

Detaljer om det enkelte system eller omride kan ses i de vedhaftede
bilag.

Der er 2 hovedopgaver i forbindelse med forbedring af It-
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understgttelsen 1 Socialforvaltningen:

1 — Udskiftning af foreldede systemer og indfersel af systemer pa
omrader der mangler understottelse af geeldende lovgivning eller hvor
den eksisterende understottelse betyder ineffektive arbejdsgange.

2 — Digitalisering. Hvilket blandt andet indebzerer digitalisering af
borgersager, elektronisk selvbetjening og kommunikation med
forvaltningen samt forbedret udveksling af informationer pé tvers af
bade systemer og forvaltning.

Socialforvaltningen har i lgbet af 2008 og 2009 udskiftet en lang reekke
af forvaltningens It-systemer.

Ved udgangen af 2009 har Socialforvaltningen med succes faet 10 ud
af 11 nye systemer tilpasset, implementeret og udrullet til relevante
brugere i forvaltningen. De berorte brugerne arbejder primeert pa
administrations og myndighedsomradet, men ogsa i udfererleddet har
der vaeret forbedringer af It-understottelsen i forbindelse med
Omsorgssystemet for hjemmeplejen og Brugerjournal for misbrugerne;
Brugerjournalen har efter idriftsettelsen veret ramt af tekniske
problemer, men de er forventes lost primo 2010.

Nedenfor er listet, hvilke projekter som er gennemfort 1 2008 og 2009
og hvilke er 1 gang, se bilag 1 for detaljer om det enkelte system og
bilag 2 for detaljer om de systemer som er under implementering netop
nu.

Implementeret i 2008 og 09:

System Finansieret Indfert Bruger- | Skennet
tilfreds- | niveau for
hed understot-

telse af
arbejds-
gange*
Fra 1-10
For |Nu
Brugerjournalen Inden for rammen | 2009 ® 4 5
KMD-Sag/Journal Budget 08 2009 © 2 5
5 mill. kr.
Omsorgssystem SUD (BR466/05) |2009 ®) 1 8
12 mill. kr.

KMD Boligstette Budget 09 2009 © 2 4

KMD Bgrneydelse 5,1 mill. kr. samlet [ 2009 © 2 6

KMD Underholds- for alle 4 systemer | 2009 © 2 6

bidrag

KMD Pension 2009 © 2 6

Boliganvisnings- Inden for rammen | 2008 © 2 7

systemet
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Boligindberetning Inden for rammen | 2008 © 1 7
E-indkomst Budget 08 2008 &)
900 t.kr.

*Pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er ringe understettelse og 10 er fuldsteendig

Andre store projekter i 2008 og 2009:
Kommunen har 1 2009, 1 et stort projekt, skiftet leverander af drift til
KMD og vedligehold af systemer i kommunen til IBM.

Projekter i gang:
System Finansieret Forventet
implementeret

Pilotprojekt med héndholdte pc’ere til | SUD (BR466/05) 2010
hjemmeplejens udfererled Del af Omsorgs-

systemets 12 mill. kr.
Afregningssystem pé berneomradet | Budget 08 2010

4,4 mill. kr.
Myndighedssystem pé berneomrédet | SUD (2009-139942) |2011

6 mill. kr.
IT-system til Bosteder og SUD (2009-48266) 2011
Institutioner 12,75 mill. kr.
ESDH i borgersager Budget 09 2011

16,5 mill. kr.

It-projekter som udestéir:

ESDH pé Institutionsniveau — evt. kun til administrative medarbejdere

Vagtplan til institutionsniveauet'

@konomistyring til institutionsniveauet'

Héndholdte PC'er til hjemmeplejen — fuld implementering?

Myndighedssytem pa voksenomradet

eDag 3 og 4°

1: Funktionaliteten kan evt. blive daekket af IT-systemet til Bosteder og
institutioner

2: Afhangig af evalueringen af Pilotprojektet

3: Der er afsat midler tvaerkommunalt til projektet, men det er pt. uklart om alle
Socialforvaltningens behov dakkes af disse.

Herudover deltager Socialforvaltningen i en lang rakke
tveerkommunale projekter igangsat af Okonomiforvaltningen:
Digitale blanketter — forventes implementeret 1 2010

E-boks til borgerne — forventes implementeret 1 2010

Edag 3 og 4 — digital kommunikation med borgerne.

Citizen 2012 — forbedret borgerbetjening
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Felles ledelsesinformation for hele kommunen
Felles budgetsystem for hele kommunen
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