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Horingssvar vedrgrende tilsynskoncept og tilsynspolitik 2021

Kebenhavns Zldrerdd takker for hgringen vedrgrende Sundheds- og
Omesorgsforvaltningens tilsynskoncept og tilsynspolitik for 2021.

| radet har vi ikke bemaerkninger til den foresldede aendring i vurderingsskalaen.

Aldrerddet ser tilsynene som et betydningsfuldt redskab i forhold til at styrke kvaliteten i
den service, som aldre borgere modtager. | rddet finder vi det vigtigt at seerligt borgernes
egne oplevelser af plejen og perspektiv pa kvalitet udggr en vaesentlig del af det samlede
billede - uanset hvad disse oplevelser matte udtrykke.

Derfor mener ZAldrerddet ogsd, at den gruppe af eeldre som netop deltager i interviews, til
alle tider skal vaere ganske "tilfeeldigt valgt”, og ikke "saerligt valgt”. Det er for Aldrerddet
vigtigt, at der eksisterer en uvildighed i forhold til, hvem der deltager. Det er ligeledes den
eneste made hvorpé forvaltningen kan f& et bredere og mere nuanceret indblik i den
oplevede pleje og omsorsg.

For Zldrerddet har brugen af klippekortet en seerlig betydning, og af de sennemfearte tilsyn
fremgér, at der i dag spgrges til brugen af klippekort. S&fremt brugen af klippekortet ikke
allerede er en inkorporeret del af den fastlagte spgrgeramme, skal Z£ldrerddet opfordre til,
at brug af klippekortet fremadrettet medtages fast i kriterierne.

Derudover vil det som led i arbejdet med ernaering som tema, ogsd vaere relevant at have
oget fokus pd borgernes oplevelse af mad og maltider pa plejehjem og hos hjemmeboende
borgere, som modtager madservice - ogsé selvom der fgres tilsyn med dette ved de arlige
brugerundersggelser.

| forhold til tilsyn med selvudpegede hjeelpere, skal vi i Z£ldrerddet bemeerke, at vi antager,
at der her anvendes samme kriterier som for borgere, der modtager hjemmepleje. | rddet
mener vi, at der ogsd her skal vaere gennemsigtighed i forhold til de kriterier, der anvendes.

Zldrerddet skal generelt opfordre til, at der til stadighed er fokus pé at
Veerdighedspolitikken er afspejlet i tilsynskonceptet. At Vaerdighedspolitikkens forskellige
dele om livskvalitet, selvbestemmelse, tvaerfaglished og sammenheaeng i plejen, mad og
ernaering m.v. altid fungerer som en del af det grundlag, der udgar rygraden i tilsynene - og
som ligger til grund for en veerdig aeldrepleje.

| rddet star vi naturligvis til rddighed for yderligere drgftelse af haringssvaret.
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