Bilag 3

Sammenligning af vurderingsskalaer

Nuvaerende

Nye

Kategori 1: Seerdeles tilfredsstillende

e Der findes ikke fejl og mangler eller at de
fundne forhold kun har yderst ringe risiko
for borgeren

e Kategorien anvendes, hvis der findes et
godt, solidt og systematisk
kvalitetsarbejde p& enheden

1: Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen saerdeles tilfredsstillende
opnas, nar forholdende kan karakteriseres
som fremragende og eksemplariske, og
hvor tilsynet har konstateret ingen, fa
eller mindre vaesentlige mangler, som let
vil kunne afhjeelpes.

Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges
op af tilsynets anbefalinger.

Kategori 2: Godt og tilfredsstillende

e Kategorien anvendes, hvis der kun findes
fa fejl og mangler, som ikke har nogen
seerlig risiko for borgeren. Fejlene er som
hovedregel lokaliseret pa forskellige
omrader og kan korrigeres i lgbet af kort
tid

e Derfindes et solidt kvalitetsarbejde pa
enheden, men der mangler enkelte
forhold for at det er helt optimalt. Der er
fulgt op pa sidste ars tilsyn

2: Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende
opnas, nar forholdene kan karakteriseres
ved at veere gode og tilstraeekkelige, og
hvor tilsynet har konstateret fa mangler,
som relativt let vil kunne afhjeelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat felges op af
tilsynets anbefalinger.

Kategori 3: Mindre tilfredsstillende

e Der findes forhold med risiko for
borgerens helbred og autonomi, men det
drejer sig ikke om alvorlige fejl.
Enkeltstdende fejl med mere alvorlig
risiko kan ogsa medfere denne
konklusion

e Der findes et kvalitetsarbejde pa
enheden, men der mangler nogle forhold
for, at det er tilfredsstillende og
systematisk nok

3: Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar
forholdene kan karakteriseres som
tilstraekkelige, og hvor der er konstateret
flere mangler, som vil kunne afhjeelpes
ved en malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets
anbefalinger.

Kategori 4: Alvorlige fejl og mangler med stor
risiko for beboernes helbred og autonomi

e Dereretalvorligt misforhold mellem
borgerens behov og de tildelte eller
leverede indsatser. Borgeren er udsat for
dokumenterbare alvorlige kreenkelser i
forhold til personlige @nsker, greenser og
levevis.

e Der konstateres sundhedsskadelige
hygiejniske forhold i hjemmet og pé
feellesarealer med alvorlig risiko for
borgerens helbred

4: Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende
opnas, nar forholdene pé flere omrader
kan karakteriseres som utilstraskkelige, og
hvor der er konstateret en del og/eller
vaesentlige mangler, som det vil kreeve en
bevidst og maélrettet indsats at afhjeelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af
tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om
udarbejdelse af handleplan.
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Kvaliteten i den personlige pleje og
sygeplejen medferer, at der er alvorlig
risiko for borgerens helbred og autonomi
Den registrerede fejl i
medicinhandteringen medferer, at der er
alvorlig risiko for borgerens helbred.

Kategori 5: Alvorlig kritik

Der er et alvorligt misforhold mellem
borgerens behov og de tildelte eller
leverede indsatser

Borgeren er udsat for dokumenterbare
alvorlige kreenkelser i forhold til
personlige snsker, greenser og levevis
Der konstateres sundhedsskadelige
hygiejniske forhold i hjemmet og pa
feellesarealer med alvorlig risiko for
borgerens helbred

Kvaliteten i den personlige pleje og
sygeplejen medferer, at der er alvorlig
risiko for borgerens helbred og autonomi
Den registrerede fejl i
medicinhandteringen medfgrer, at der er
alvorlig risiko for borgerens helbred.

5: Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende
opnas, nar forholdene generelt kan
karakteriseres som utilstraekkelige og
uacceptable, og hvor der er konstateret
mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at
afhjeelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat
felges op af tilsynets anbefalinger om, at
problemomraderne handteres i
umiddelbar forleengelse af tilsynet samt
at der udarbejdes handleplan, eventuelti
samarbejde med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat felges
altid op af kontakt til forvaltningen.




	Sammenligning af vurderingsskalaer

