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1. INDLEDNING OG FORMAL

Intern Revision (IR) har undersggt Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
(SUF's) grundlag for afregning af ydelser leveret af friplejehjem.

Opgaven er initieret af mediernes omtale af uenigheder mellem kommu-
nerne og friplejehjemmene om kommunernes opgerelser af de priser,
som siden 2015 har skullet danne grundlag for afregning af friplejehjem.

Revisionens formal er at undersgge, om de afregningspriser, som Kgben-
havns Kommune (KK) benytter for friplejehjem, overholder geeldende lov-
givning.

Vi besvarer helt overordnet spgrgsmalene:
e Afregnes friplejehjem beliggende i KK efter geeldende bestemmel-
ser?
o | tilfeelde af, at afregning sker med priser opgjort af KK, er de an-
vendte afregningspriser opgjort korrekt efter geeldende regler?

Afgraensning og metode

Revisionen afgraenses til at omfatte KK's grundlag for afregning af fripleje-
hjem beliggende i Kebenhavns Kommune. Medio 2021 drejer det sig om
tre friplejehjem: Louise Mariehjemmet (LMH), Arendse og Valby Fripleje-
hjem (VF).

Supplerende kan oplyses, at KK's betaling for brug af de tre friplejehjem i
2020 ifelge SUF udger 54 mio. kr.

Revisionen er udfgrt ved gennemgang af det anvendte lovgrundlag for af-
regning af de tre friplejehjem samt gennemgang af SUF's opgerelse af den
afregningspris, som fra 2021 er benyttet for VF.

For den opgjorte afregningspris for VF har vi vurderet, om opgerelsen er
foretaget i overensstemmelse med lovgivningen, herunder

e omderertransparens i de anvendte beregningsmetoder,

e om beregningerne er foretaget korrekt,

e om beregningerne er behgrigt dokumenterede.

Rapportering
Rapporten foreleegges for Revisionsudvalget.
Et udkast til rapporten har veeret i hering hos ledelsen i SUF. Vi har i rap-

porten alene forholdt os til de dele af de indkomne hgringssvar, som ved-
rerer de faktiske forhold, der beskrives i rapporten. Vi har sadledes som ud-
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gangspunkt ikke inddraget bemeerkninger til vores vurderinger. Undtagel-
sen hertil er alene gjort, hvor den enkelte bemeaerkning helt eller delvist har
omfattet forhold af faktiske karakter.

Rapporten vil endvidere - som felge af @konomiudvalgets lovpligtige ind-
seende med de gkonomiske og almindelige administrative forhold inden
for alle kommunens administrationsomrader - blive sendt til @konomifor-
valtningens direktion til eventuel videre foranstaltning over for @konomi-
udvalget.
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2. LEDELSESRESUME

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal sikre, at afregning til de tre fri-
plejehjem beliggende i KK sker efter gaeeldende regler, og at der tages skyl-
dige gkonomiske hensyn.

Aftaler om afregning
Afregning af friplejehjem kan ske efter forskellige bestemmelser.

Fra1.juli 2015 blev der indfert et nyt afregningssystem. Herefter kan belig-
genhedskommunen og friplejeboligleveranderen indga aftale om afreg-
ning med udgangspunkt i vejledende priser, som opgeres af friplejebolig-
leverandgren.

Indgés der ikke en aftale om prisen, fastsaettes prisen af beliggenhedskom-
munen. Prisen opgegres pé grundlag af omkostningerne til beliggenheds-
kommunens tilsvarende tilbud.

Uanset om der opnés enighed om priserne, gelder det, at priserne skal li-
gestille leverandgren med beliggenhedskommunens egne tilbud.

Arendse og Valby Friplejehjem (VF) afregnes efter den ny friplejeboliglov.
For 2021 har SUF beregnet en pris pr. pladsdag péa 1.486 kr. svarende til
prisen for tilsvarende tilbud i KK.

Arendse er siden etableringen i 2017 blevet afregnet med 1.755 kr. pr.
pladsdag. VF blev fra etableringen i april 2019 til 2020 afregnet med 1.800
kr. pr. pladsdag og er siden blevet afregnet med den af SUF opgjorte pris.

Louise Marie Hjemmet (LMH) har til og med 2021 ret til at blive afregnet
med priser udmeldt af staten. Vi har ikke kunne f& oplyst hvilken takst, der
vil blive anvendt, ndr LMH fra 1. januar 2022 skal overga til nyt afregnings-
system, ligesom det ikke er oplyst, om prisen vedrgrende Arendse aendres.

Det er oplyst, at grunden til at SUF har afregnet til aftalte takster i stedet for
takster, som ligestillede priserne med kommunens egne tiloud, har vaeret,
at forvaltningen ikke i 2017 havde beregnet priserne pd kommunens egne
tilsvarende tilbud.

Det er vores vurdering, at forvaltningen kunne have opnéet en mindreud-
gift i sterrelsesordenen 10 mio. kr. i perioden fra 2017 til 2021, sdfremt der
fra etableringstidspunktet var indgéet aftale med VF og Arendse med den
pris, som p.t. benyttes for VF.

Pa den baggrund er det vores opfattelse, at SUF ikke har udvist skyldige

gkonomiske hensyn. Det henstilles, at aftalerne med LMH og Arendse gen-
nemgas og revurderes.

5af 17



Revisionsrapport Afregning af friplejehjem

Opggorelse af prisen for kommunens egne tilbud
SUF's opgerelse af prisen for VF er pa neer et enkelt omrade, i al vaesentlig-
hed opgjort dokumenteret korrekt.

De indirekte omkostninger, der er forbundet med opgavevaretagelsen i
KK, er ikke opgjort og dokumenteret. | stedet har forvaltningen anvendt et
tilleeg pé 6,2 procent.

Dette er efter vores opfattelse ikke i overensstemmelse med reglerne og
skaber usikkerhed om, hvorvidt den private leverander og de kommunale
tilskud ligestilles. Det henstilles, at de geeldende regler pd omradet efterle-
ves.
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3. KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Vores gennemgang har givet anledning til felgende:

Afregning af friplejehjem beliggende
i KK

Aftaler om afregning og opgerelse af
Revisionsemne afregningsprisen for Valby Fripleje-
hjem

Forvaltning SUF Revisionsomrade

<
8
29
=
-

Reference

Aftaler om afregning
Afregning af friplejehjem kan ske efter forskellige bestemmelser.

Fra1.juli 2015 blev der indfert et nyt afregningssystem, som omfatter alle leve-
randerer, der har fadet godkendt etablering af friplejeboliger efter lovaendrin-
gens ikrafttreeden 1. juli 2015. Herefter kan beliggenhedskommunen og friple-
jeboligleverandgren indgé aftale om afregning med udgangspunkt i vejle-
dende priser, som opggres af friplejeboligleverandaren.

Indgés der ikke aftale om prisen, fastsaettes prisen af beliggenhedskommunen.
Prisen opgeres pa grundlag af omkostningerne til beliggenhedskommunens
tilsvarende tilbud.

Uanset om der opnés enighed om priserne, geelder det, at priserne skal lige-
stille leverandgren med beliggenhedskommunens egne tilbud.

Louise Mariehjemmet (LMH) afregnes med nationalt fastsatte satser, som LMH
har ret til at benytte frem til 1/1 2022, da LMH er etableret fgr den ny friplejebo-
liglov tradte i kraft.

([

Arendse og Valby Friplejehjem (VF) afregnes efter den ny friplejeboliglov. For
2021 har SUF beregnet en pris pr. pladsdag péa 1.486 kr. svarende til prisen for
tilsvarende tilbud i KK.

Arendse er siden etableringen i 2017 blevet afregnet med 1.755 kr. pr. plads-
dag. VF blev etableret i april 2019 og blev frem til 1/1 2021 afregnet med 1.800
kr. pr. pladsdag.

Det er oplyst, at grunden til at SUF har afregnet til aftalte priser i stedet for pri-
ser, som ligestillede leverandgrerne med kommunens egne tilbud, har veeret,
at forvaltningen ikke i 2017 havde beregnet priserne pd kommunens egne til-
bud.

Opggorelse af prisen for kommunens egne tilbud
SUF's opgerelse af prisen for tilsvarende egne tilbud er pa neer et enkelt om-
rade, i al veesentlighed opgjort dokumenteret korrekt.

| beregningen skal indgé de samlede gennemsnitlige langsigtede omkostnin-
ger, som omfatter alle direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet
med opgavevaretagelsen.

De indirekte omkostninger, der er forbundet med opgavevaretagelsen i KK, er
ikke opgjort og dokumenteret. | stedet har forvaltningen anvendt et tilleeg pa
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6,2 procent med henvisning til den sats, der anvendes til brug for takster til
mellemkommunal afregning for benyttelse af kommunernes tilbud pa det spe-
cialiserede socialomrade, som er aftalt i KKR Hovedstaden.

Aftaler om afregning

Det er vores vurdering, at forvaltningen kunne have opnédet en mindreudgift i
sterrelsesordenen 10 mio. kr., i perioden fra medio 2017 til 1. september 2021,
safremt der fra etableringstidspunktet var indgéaet aftale med VF og Arendse
med den pris, som p.t. benyttes for VF. Det henstilles, at aftalerne med LMH og
Arendse gennemgaés og revurderes.

Opggorelse af prisen for kommunens egne tilbud

Det er efter vores opfattelse ikke i overensstemmelse med reglerne, at forvalt-
ningen anvendt et tilleeg pa 6,2 procent fremfor at beregne de faktiske indi-
rekte omkostninger. Det henstilles, at de geeldende regler pa omradet efterle-
ves, sdledes at de indirekte omkostninger opgeres og dokumenteres.

Herudover er der enkelte mindre veesentlige ungjagtigheder i opgegrelsen,
f.eks. fejl i forretningen samt mindre uoverensstemmelser mellem dokumen-
terede og indregnede omkostninger.

SUF anerkender Intern Revisions observationer og konklusioner.

Aftaler om afregning

SUF har med virkning fra 1/1 2022 indgaet aftaler med alle aktuelt opererende
friplejehjem i KK (Arendse, Louise Mariehjemmet, Valby Friplejehjem og
Grognttorvets Friplejehjem) om, at de overgar til samme afregningspris, som
tager udgangspunkt i forvaltningens omkostninger til at drive sammenligne-
lige kommunale plejehjem. Aftalen herom foreleegges Sundheds- og Om-
sorgsudvalget til godkendelse.

Fremadrettet vil forvaltningen endvidere udarbejde en arbejdsgang vedrg-
rende indgaelse af aftaler med nye friplejeboligleverandegrer.

Opggorelse af prisen for kommunens egne tilbud

Som led i prisberegningen for 2022 har SUF opgjort den konkrete overhead,
som er forbundet med driften af KK's plejehjem.

Der vil ligeledes blive udarbejdet en detaljeret gennemgang af beregnings-
grundlaget med henblik pa at dokumentere, hvordan taksten er fremkommet.

Endvidere vil SUF fremover arligt genberegne afregningsprisen for fripleje-
hjem, herunder overhead, pa baggrund af det foregdende ars regnskabsre-
sultat, for derved at sikre, at prisen til friplejeboligleverandgrerne fortsat af-

spejler kommunes omkostninger til at drive kommunale plejehjem.
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4. FORVALTNINGENS TILTAG

Rapportens konklusion er forelagt ledelsen i SUF, der er enige i indholdet
af rapporten, og har tilsluttet sig IR's konklusioner i tilknytning hertil. P4
dette grundlag har SUF formuleret en reekke tiltag, som er refereret oven-
for i kapitel 3 og er fuldt gengivet i bilag 2.

Vivurderer, at de anfarte tiltag vil medvirke til at sikre, at KK's regler og ret-
ningslinjer efterleves fremover.

5. LOVGRUNDLAGET

Lovgrundlaget for kommunernes samarbejde med friplejeboligleverande-
rer er Friplejeboligloven'.

Frem til 1. juli 2015 anvendtes et afregningssystem med nationalt fastsatte
afregningspriser? (i det felgende benaevnt “"de gamle afregningsregler”).

Fra1.juli 2015 blev der indfert et nyt afregningssystem (i det falgende be-
naevnt “de nye afregningsregler”), som omfatter alle leveranderer, der har
faet godkendt etablering af friplejeboliger efter lovaendringens ikrafttrae-
den 1. juli 2015. Herefter kan beliggenhedskommunen og friplejeboligle-
verandgren indgd aftale om afregning med udgangspunkt i vejledende
priser, som opgeres af friplejeboligleverandgren.

Kan parterne ikke enes om en aftale om prisen, fastsaettes prisen af belig-
genhedskommunen. Prisen opgeres pa grundlag af omkostningerne til
beliggenhedskommunens tilsvarende plejeboliger.

Uanset om der opnés enighed om priserne, gaelder det, at priserne skal li-
gestille leverandgren med beliggenhedskommunens egne plejeboliger.

Regler for beliggenhedskommunens opggrelse af afregningspriser frem-
gar af Bekendtgerelse om kommunalbestyrelsens fastseettelse af afreg-
ningspriser for ydelser efter serviceloven i forhold til friplejeboligleveran-
dorer® samt af Vejledning om afregning af friplejeboligleverandarer*.

Friplejeboliger, der er etableret for 1. juli 2015, afregnes fortsat efter det op-
rindelige afregningssystem i 10 ar fra idriftssettelsen®. Leveranderen kan
dog veelge at overga til det nye afregningssystem.

"LBK nr. 1162 af 26/10 2017.
2BEK nr.1245 af15/12 2008.
3BEK nr.1170 af 30/9 2015.
“VEJ nr.10329 af 21/12 2017.
SCIS nr. 9894 af 7/12 2020
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| henhold til Plejehjemsbekendtgarelsen® kunne private plejehjem uden
driftsoverenskomst, dvs. friplejehjem, frem til 1. juli 2017 indga aftale med
beboernes oprindelige bopealskommune om afregning.

6. AFREGNING AF FRIPLEJEBOLIGLEVERAND®ORER | KK

Medio 2021 var der tre friplejeboliger med beliggenhed i KK:’

e Arendse, 25 pladser, etableret december 2010 og overgdet til drift
efter friplejeboligloven fra 1. juli 2017, drives af OK Fonden.

e Louise Mariehjemmet (LMH), 39 pladser, etableret 2002 og over-
gaet til drift efter Friplejeboligloven 1. januar 2012, drives af Marie-
hjemmene.

e Valby Friplejehjem (VF), 48 pladser, etableret 2019, drives af Dan-
ske Diakoner.

Primo 2021 boede der 13 borgere fra KK pa Arendse. SUF har fra 2017 og
frem afregnet Arendse med en pris udmeldt af Arendse, som p.t. udger
1.755kr. pr. pladsdag. Da Arendse er etableret som friplejehjem efter 2015,
geelder de nye afregningsregler, hvor afregningsprisen enten skal vaere ba-
seret pa vejledende priser opgjort af leverandgren, eller i tilfeelde af at KK
ikke er enig i prisen, pé priser opgjort af KK. SUF har fgrst i maj 2021 taget
initiativ til at benytte muligheden for at udfordre Arendses prisudmeld-
ning. En ny aftale om afregningspris var ikke indgéet primo september
2021.

Primo 2021 boede der 32 borgere fra KK pd LMH. SUF afregner p.t. LMH
med henholdsvis kr. 1.215 og 2.389 kr. pr. pladsdag, svarende til takst 2 og
3 i statens cirkulaere. LMH skal overga til afregning efter nyt afregningssy-
stem 1. januar 2022, hvor der er géet 10 &r fra idriftseettelsen, og har indtil
da ret til afregning efter de gamle afregningsregler.

Primo 2021 boede der 37 borgere fra KK p& VF. SUF og VF har i overens-
stemmelse med de nye afregningsregler i en overgangsperiode afregnet
efter en aftalt pris pa 1.800 kr. pr. pladsdag, som er udmeldt af VF. For 2021
og frem er det aftalt, at afregning sker med 1.486 kr. pr. pladsdag, svarende
til KK’s prisopgerelse, og der er indgdet en samarbejdsaftale med VF.

Bade VF og Arendse er etableret som friplejehjem efter 2015 og er dermed
underlagt de nye afregningsregler. SUF har dermed haft mulighed for at

SBEK nr.1324 af10/12/2014

”Efterfelgende er Grgnttorvets Friplejehjem etableret.
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afvise leveranderernes prisudmeldinger og i stedet foranledige, at afreg-
ning sker pa baggrund af en pris opgjort af SUF pé grundlag af de faktiske
ombkostninger ved tilsvarende plejehjem i KK.

Vi har opgjort, at hvis der fra etableringstidspunktet var indgéet aftale med
VF og Arendse med den pris, som p.t. benyttes for VF, ville KK's samlede
betaling for pladser p& Arendse og VF i perioden 2017 til 1/9 2021 kunne
vaere reduceret i stgrrelsesordenen 10 mio. kr.8

7. KK'S OPGORELSE AF AFREGNINGSPRISEN FOR VALBY
FRIPLEJEHJEM

KK har indtil videre kun opgjort afregningspriser for VF. Vi har gennemgaet
opgerelsen af afregningsprisen for VF. SUF's prisberegning viser en pris i
2021 pa 1.485,77 kr. pr. pladsdag inkl. momstilleeg. Desuden er der i hen-
hold til den geeldende bekendtgerelse opgjort et tilleeg for delegeret syge-
pleje péd 63,85 kr. pr. pladsdag. Vi har stikpravevist pdset, at disse priser er
anvendt til afregning af VF i 2021.

Fremgangsmaden for vores gennemgang er felgende:

¢ Lovhjemmel: Er afregningen foretaget i henhold til geeldende lov?

e Metode: Har SUF fastlagt og beskrevet en forretningsgang, vejled-
ning eller anden instruks for opgerelsen, og i givet fald, er denne
metode i overensstemmelse med lovgivningen?

e Beregning: Er de foretagne beregninger i overensstemmelse med
lovgivning og en eventuel metodebeskrivelse samt i gvrigt kor-
rekte?

¢ Dokumentation: Er beregningerne transparente, og er der beherig
dokumentation for alle elementer af opgerelsen?

Vores vurdering af baseret pa felgende materiale modtaget fra SUF:
e SUF's prisopgerelse benaevnt "Beregning af omkostningsbestemte
takster” (regneark), dateret 1/12 2020. Opgerelsen samler de for-
skellige poster i prisberegningen.

8 Til opgerelsen har vi pa baggrund af fakturering fra VF og Arendse forudsat, at
der pa VF er benyttet 37 pladser fra 1/9 2019 til 31/12 2020, dvs. i 16 maneder, og
at der pa Arendse er benyttet 10 pladser i 4 maneder af 2017, 10 pladser i 2018, 12
pladseri 2019, 13 pladseri 2020, og 13 pladser i 8 maneden af 2021, svarende til i
gennemsnit 11,75 pladser i 48 méaneder. Vi har forudsat, at pladsforbruget i etab-
leringsaret er 1/3 af det efterfelgende ar.

Differencen mellem den anvendte afregningspris og den aktuelle afregningspris
pa VF udger 314 kr. pr. pladsdag for VF og 270 kr. pr. pladsdag for Arendse, hvil-
ket med ovenstdende forbrug af pladser, giver en forskel til den anvendte afreg-
ningspris pa 5,6 mio. kr. for VF og 4,6 mio. kr. for Arendse.
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e Diverse supplerende dokumentation vedr. de enkelte poster i op-
samlingen indhentet i forbindelse med undersggelsen.

e Samarbejdsaftale mellem Kgbenhavns Kommune og S/1 Valby Fri-
plejehjem, december 2020.

e SUF-notat af 31. maj 2021 om praksis i SUF angaende takster til fri-
plejeboligleverandgrer.

e BDO-notat (ikke dateret): "Gennemgang af takstberegning for ple-
jebolig i Kebenhavns Kommune".

7.1. Lovhjemmel til afregningsformen

Vi har vurderet, om der er hjemmel til, at KK kan opgere afregningspriser
for VF.

Som beskrevet ovenfor er der i Friplejeboligloven hjemmel til, at KK kan
opgere afregningspriser for VF og indgé aftale p& grundlag af de opgjorte
priser.

De af KK opgjorte priser erstatter de midlertidige aftalte priser, som var af-
talt for perioden fra etablering af VF og frem til 1. december 2020.

7.2. Metode

Vi har undersggt, om SUF har fastlagt en metode for prisopgerelsen og i
givet fald, om metoden overholder lovgivningen.

Der foreligger ikke en nedskreven forretningsgang, vejledning eller skabe-
lon for opgerelsen. BDO's notat indeholder anbefalinger til opgerelsen og
giver en beskrivelse af baggrunden for opgegrelsens elementer.

Det er vores vurdering, at opgerelsen er foretaget af en erfaren medarbej-
der efter ledelsesinstruks for den konkrete sag og fagligt input fra det eks-
terne revisionsfirma BDO, men da der ikke foreligger en formel instruks i
form af en beskreven forretningsgang eller vejledning, kan vi kun udtale os
ud fra den konkrete prisopgerelse.

Den anvendte metode er overordnet beskrevet i det folgende.
Lovhjemmel til valg af opgerelsesmetode
Opggrelsesmetoden er fastlagt i Bekendtgegrelse BEK nr. 1170 af 30/9

2015, som geelder specifikt for opgerelse af afregningspriser vedr. friple-
jeboliger.
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Vi bemeaerker, at der i SUF's prisopgerelse af 1/12 2020 refereres til en be-
kendtgerelse (BEK 1017/2017, som beskriver takstberegning til brug for
benyttelse af kommunale og regionale tilbud), som ikke er geeldende til
det konkrete formal. Hvis prisen er opgjort efter denne bekendtgerelse,
kan det forklare valget af opgerelsesmetode for overhead, jf. nedenfor.

Grundlaget for prisberegningen

Ifolge den geeldende bekendtgerelse skal afregningsprisen opgeres pa
grundlag af beliggenhedskommunens gennemsnitlige langsigtede om-
kostninger ved drift af tilsvarende kommmunale tiloud. Omkostninger til
myndighedsudgvelse og til sygeplejeydelser efter sundhedsloven skal ikke
indgd i opgerelsen.

SUF's prisopgerelse er foretaget pd grundlag af regnskabet for 2018 for
fem af KK's plejecentre: Skjulhejgard, Absalonhus, Aftensol, og Ryholtgard
og Tingbjerghjemmet, som hari alt 241 pladser. De fem plejecentre svarer
til VF, som har 48 pladser, i sterrelse og malgruppe (standard somatiske
plejehjemspladser) og er ligesom VF nye og moderniserede.

Vi vurderer, at beregningsgrundlaget i al vaeesentlighed kan afspejle KK's
omkostninger ved drift af tilsvarende tilbud.

Opgoerelse af takstgrundlag

Takstgrundlaget pa de fem plejecentre i SUF's prisberegning er pé grund-
lag af regnskab 2018 opgjort til i alt 107,8 mio. kr. ekskl. moms i 2018 priser.
Desuden er der opgjort et tilleeg for servicelgft i 2020, svarende til 7,6 mio.
kr. (2018-priser). Felgende omkostningselementer indgér i opgerelsen:

e Direkte udgifter for de fem plejecentre
e Korrektioner til de direkte udgifter
o Udagifter til sundhedslovsydelser®
o Servicelgfti 2020
¢ Indirekte udgifter bogfert uden for de fem plejecentre
o Andel af centralkgkken
e Beregnede omkostninger
Forrentning af aktiver
Afskrivning pa aktiver
Henseettelse til tienestemandspension
Barselsfond
Arbejdsskadeforsikring
Overhead (central ledelse og administration)

o O O O O

? Jf. geeldende bekendtgerelse kan udgifter til disse ydelser ikke indgé i afreg-
ningsprisen. Men da udfgrelsen af ydelserne er delegeret til leverandgren, er der
beregnet et tilleeg til afregningspriser, som daekker disse udgifter.
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Der er foretaget prisfremskrivning af takstgrundlaget til 2020- og 2021-ni-
veau. Derindgédr endvidere et momstilleeg i opgerelsen, da leverandgren -
i modsaetning til KK - ikke kan f4 momsen refunderet.

Vi har ingen bemeaerkninger til takstgrundlaget.

7.3. Beregning

Vi har undersggt om opgerelsen er beregnet korrekt. Da der ikke er en be-
skreven forretningsgang, er vores vurdering baseret pa den konkrete op-
gerelse. Vi har bemeerket falgende:

Forrentning og afskrivning af aktiver

Prisen skal indeholde omkostninger vedr. de anvendte aktiver i form af an-
leeg og andre storre anskaffelser. De fem plejecentre drives i almennyttige
boliger, sd hovedparten af ejendomsudgifterne indgar som husleje, og der
er séledes opgerelse af forrentning og afskrivning péa disse ejendomme.
Der er dog i mindre grad anskaffet aktiver, som der i overensstemmelse
med gaeldende bekendtgerelse er beregnet afskrivning og forrentning af.

| opgerelsen indgér afskrivninger for i alt 1.038 t.kr. Opggrelsen eri al vae-
sentlighed dokumenteret. Vi bemaerker dog, at der pd den modtagne liste
over aktiver indgar et aktiv med en veerdi p& 376 tkr, som er anskaffet i
2018, men det fremgar ikke af SUF's prisberegning, at udgiften til anskaf-
felsen er udeladt. Der mé ikke bade indgéd omkostninger til afskrivning/for-
rentning og udgifter til anskaffelse af aktiver.

Forrentning af aktiverne er opgjort til 68 t.kr. Deter oplyst, atder er anvendt
en forrentningssats pa 0,41 procent. Vi har i gvrigt ikke modtaget doku-
mentation for, hvordan SUF har opgjort den oplyste forrentning.

Forrentningen af et 20-arigt fastforrentet lan hos Kommunekredit, som an-
befales af Kommunekontaktrédet i Region Hovedstaden til brug for for-
rentning af aktiver i takstberegninger, udgjorde i 2018 1,37 procent, og
denne sats burde veere anvendt. Med denne sats og med aktiverne pé den
modtagne liste opger vi en forrentning pa 192 t.kr.

De naevnte forhold pavirker ikke resultatet af prisopgerelsen vaesentligt.
Overhead (central ledelse og administration)
Med henblik pé at ligestille leveranderen skal afregningsprisen deekke ud-

gifter til administrative stettefunktioner mm., herunder it, som ikke indgér
i plejecentrenes regnskaber.
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SUF har til opgerelse af dette overhead-tilleg benyttet den overheadpro-
cent (6,2 procent af summen af de gvrige omkostningselementer), som i
2018 blev anvendt i KK's takstberegninger til mellemkommunal afregning
pé det specialiserede socialomrdde i henhold til KKR Hovedstadens sty-
ringsaftale i rammeaftalen for det specialiserede socialomréade.

Denne aftale finder imidlertid ikke anvendelse i forhold til opgerelse af af-
regningspriser vedr. friplejeboliger.

| overensstemmelse med reglerne skal SUF foretage en konkret opgerelse
af de indirekte udgifter, og vi kan derfor ikke vurdere, hvorvidt den indreg-
nede omkostning er retvisende.

Setiforhold til VF's samlede kapacitet, har vi opgjort, at en eendring i over-
head-satsen pa 1 procentpoint vil betyde en andring pé 240 tkr. i VF's
samlede arsindtaegt.”

7.4. Dokumentation

Vi vurderer, at med undtagelse af overhead-opgegrelsen er SUF's prisop-
gorelse i al veesentlighed er dokumenteret.

Vi har dog konstateret eksempler pa utilstraekkelig dokumentation, herun-
der:

e Dokumentationen for opgerelsen af de enkelte omkostningsele-
menter fremgar ikke samlet, og det er vores indtryk, at SOF til brug
for undersegelsen har skullet reetablere dele af dokumentationen.

e | en rakke tilfeelde viser den fremsendte dokumentation ikke de ek-
sakte belgb, som indgéri den opsamlende opgerelse, eller SUF har
haft behov for at foretage rettelser i dokumentationen. Dette er fx
tilfeeldet for de direkte udgifter, afskrivninger, barselsfond, opge-
relse af serviceloft til Bedre bemanding og andel af centralkgkken.

Dokumentationen for de i prisopgerelsen anferte data er en vaesentlig for-
udsaetning for, at SUF kan skabe gennemsigtighed i opgerelsen, jf. bl.a.
vejledning nr. 10329 af 21/12-2017. Den ved prisopgerelsen anvendte do-
kumentation skal derfor arkiveres, sa den kan fremvises i relevante situatio-
ner, som f.eks. ved kvalitetssikring eller ved friplejeleverandgrens anmod-
ning herom.

10 Ved salg af 48 pladser med en beleegningsprocent pa 98, svarende til 17.170
pladsdage.
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BILAG 1. Definition af prioriteter for vaesentlighedsniveau

| revisionsrapporter fra sdvel ekstern revisor som Intern Revision vil formid-
lingen afrrisiko og vaesentlighed pa de enkelte observationer blive paferten
prioritet ud fra felgende vurderingsgrundlag:

Prioritet 1 - markeres med Q

e Prioritet 1 markeringer anvendes for forhold, der anses for kritiske. | forbin-
delse med beretninger kan det observerede forhold efter naermere vurde-
ring eventuelt give anledning til en revisionsbemeaerkning.

e Etforhold anses for kritisk, sdfremt der er en hgj grad af sandsynlighed for,
at forholdet indtraeffer og/eller har en betydelig effekt og/eller har en be-
tydelig udbredelse.

e  Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med pakrav om, at disse fo-
releegges for det stdende udvalg eller @konomiudvalget.

Prioritet 2 - markeres med

e  Prioritet 2 markeringer anvendes for forhold, der anses for vaesentlige. Ob-
servationerne ma ikke have en karakter, der kan medfare revisionsbemaerk-
ninger i drsberetningen.

e Etforhold anses for vaesentlig, safremt der en middel grad af sandsynlig-
hed for, at forholdet indtraeffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis
udbredelse.

e Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen i den reviderede forvalt-

ning.

Prioritet 3 - markeres med ‘J

e Anvendes for forhold, derikke har givet anledning til omtale eller kun anses
for mindre vaesentlige, og som derfor kun rapporteres til ledelsen som op-
meaerksomhedspunkter.

e En risiko anses for mindre vaesentlig, sadfremt der er en lille grad af sand-

synlighed for, at forholdet indtraeffer og/eller har en lille effekt og/eller har
en lille udbredelse.
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BILAG 2. Forvaltningens handleplaner
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Intern Revision (IR) har undersegt Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-

gens (SUF) grundlag for afregning af ydelser leveret af friplejehjem og
udarbejdet en rapport herom. Rapporten forelaeegges revisionsudvalget
og derefter Sundheds- og Omsorgsudvalget.

IR har séledes undersggt afregningen af de tre friplejehjem, som er be-
liggende i Kebenhavns Kommune, nemlig Louise Mariehjemmet,
Arendse og Valby Friplejehjem.

| rapporten anferer IR to kritikpunkter ift. SUF:

1. Aftaler om afregning: At der pa et tidligere tidspunkt, end det har
veeret tilfeeldet, kunne have vaeret indgéet aftaler med Arendse og
Valby Friplejehjem om afregning til en lavere takst. IR vurderer, at
forvaltningen ved en tidligere aftaleindgéelse kunne have realiseret
en potentiel mindreudgift i sterrelsesordenen 10 mio. kr. i perioden
2017-2021.

2. Opgorelse af prisen for kommunens egne tilbud: At de indirekte
ombkostninger (overhead) der er forbundet med opgavevaretagel-
sen ikke er fastsat ift. de faktisk omkostninger - men at der i stedet,
er anvendt et tilleeg pé 6,2%.

LOSNING

1. Aftaler om afregning

SUF anerkender, at forvaltningen burde have vaeret hurtigere til at

indga aftaler om kommunalt beregnede takster med Valby Friplejehjem

og Arendse - og ligeledes hurtigere kunne veere pdbegyndt arbejdet Center for @konomi og Data
med at beregne egne takster til brug for indgéelsen af aftaler med fri- Afdeling for @konomi

plejehjem. Sjeellandsgade 40, Bygning G, 3.
sal
. . . o . 2200 Kgbenhavn N
Fra og med 1.januar er der pa forvaltningens initiativindgaet aftaler

med alle aktuelt opererende friplejehjem i Kebenhavns Kommune EAN nummer

(Arendse, Louise Mariehjemmet, Valby Friplejehjem og Grenttorvets 5798009290601

Friplejehjem) om at de fremadrettet overgér til den samme takst - som
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tager udgangspunkt i forvaltningens tilsvarende omkostninger til at
drive sammenlignelige kommunale plejehjem. Aftalen herom forelaeg-
ges Sundheds- og Omsorgsudvalget til godkendelse.

Fremadrettet vil forvaltningen endvidere udarbejde en robust arbejds-
gang vedrgrende friplejeboligleverandegrer, ikke mindst i forhold til
handteringen af kontakten til nye friplejehjem, der matte gnske at indga
aftale med Kgbenhavns Kommune, herunder bl.a. med henblik pé at
sikre, at selve forhandlingsprocessen omkring takster ikke traskker ung-
digtilangdrag.

Endvidere vil forvaltningen fremover genberegne taksten til brug for
friplejehjem arligt pa baggrund af det foregdende ars regnskabsresul-
tat, for derved at sikre at taksten til friplejeboligleverandgrerne fortsat
afspejler kommunes omkostninger til at drive kommunale plejehjem. |
praksis betyder dette, at den geeldende takst for et givent &r udmeldes
til friplejeboligleverandererne senest den 1. april - med tilbagevirkende
kraft fra og med den 1. januar i det pageeldende ér.

Der vil ligeledes blive udarbejdet en detaljeret gennemgang af bereg-
ningsgrundlaget med henblik p& at dokumentere, hvordan taksten er
fremkommet.

2. Opgerelse af prisen for kommunens egne tilbud:

SUF har tager til efterretning, at Intern Revision pépeger, at beregnings-
grundlaget for opgerelsen af indirekte omkostninger (overhead) skal
dokumenteres yderligere.

P& den baggrund har forvaltningen opgjort de faktiske indirekte om-
kostninger. Opgerelsen udviser en faktisk overhead i 2021 pa 6,6%.

Denne marginalt opdaterede overhead vil indga i de nye takster til fri-
plejeboligleverandererne, som forvaltningen genberegner primo 2022
jf. ovenfor. Ligeledes genberegnes overhead fremadretteti sammen-
hang med genberegningen af den generelle takst.
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