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Horingssvar: Brugerundersggelserne 2014

Aldreradet har med interesse lest konklusionerne af Brugerundersggelserne for 2014. Radet
vil fremhave to konklusioner, som radet mener, skal have politisk opmarksomhed.

Hjemmeplejen og visitationen ligger under det politiske mal

Tilfredsheden med hjemmeplejen og visitationen ligger under det politiske fastlagte mal, og
tilfredsheden pa begge omrader har varet faldende siden 2010/11. Det er bekymrende, og
radet vil iser fremhave sin skuffelse over, at de lovede indsatser til at reducere antallet af
hjalpere i borgeres hjem ikke slar igennem i malingerne.

Aldreradet mener, at:

e den fortsatte tilbagegang med tilfredsheden pa hjemmeplejen kalder pa en politisk
beslutning om at prioritere borgeres tryghed og tilfredshed — herunder fast
hjelper/team af hjelper - frem for effektivitet i planlegningen og organiseringen af
hjemmeplejen.

Genoptrzning og forebyggelsesforlgb stopper inden borgeres mal er indfriet
Umiddelbart scorer bade genoptrenings- og forebyggelsesomradet hgijt i
tilfredshedsmalingerne, og omraderne ligger over det politiske mal for tilfredshedsscore.
Aldreradet vil dog kaste et kritisk lys over, at mange genoptraenings- og forebyggelsesforlgb
stopper inden brugerne mener, at de opsatte mal for deres forlgb er indfriet. Pa
genoptreningsomradet mener 62 % af brugerne i 2014, at de har naet de mdal for forlgbet,
som de satte sammen med personalet”. Pa forebyggelsesomridet er det 69 % af brugerne, der
mener, at de har naet de mal, som de satte sammen med personalet. Det betyder omvendt at
mellem 30 — 40% af brugerne afslutter genoptrenings- og forebyggelsesforlgb, inden deres
mal er opnaet. Det stiller radet sig uforstaende overfor.

Aldreradet mener, at:

e det kalder pa en politisk beslutning om, at indhold og varighed af forebyggelses- og
genoptreningsforlgb skal tilretteleegges efter den enkelte borgeres behov og
udviklingsmuligheder og ikke efter administrativt fastlagte procedurer og
programmer.

Det er et synspunkt, som radet ogsa har fremhavet i sit hgringssvar til den nye @ldrepolitik.
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Helt overordnet noterer radet sig, at borgeres tilfredshed med ydelserne ligger over det
politiske fastlagte mal pa fem ud af syv af forvaltningens kerneydelser. Set over tid, er der
imidlertid sket en tilbagegang i tilfredsheden pa tilsvarende fem ud af syv af forvaltningens
kerneydelser. Tilbagegang kan ikke vere tilfredsstillende, heller ikke selvom tilfredsheds-
scoren ligger over det politisk fastlagte mal.

Endelig vil radet bemarke, at der bag gennemsnitstallene gemmer sig store lokale forskelle
med borgeres tilfredshed med ydelser. I visse tilfeelde er tilfredsheden nede pa 38. Radet
forventer, at der sattes malrettet ind pa alle de enheder, som scorer lavt i
tilfredshedsmalingerne.

Aldreradet anerkender kompleksiteten i at skabe tilfredshed med kommunens tilbud pa
eldreomradet, og radet vil gerne efter bedst evne bidrage til udviklingen af indsatserne
gennem sparring og dialog.

Med venlig hilsen
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