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Sporgsmal . Sagsbehandler
Med mindre andet fremgar er svarkategorierne: 7 (i meget hgj grad) - Charlotte Kjer

1 (slet ikke), samt kategorien (ved ikke).
Trivsel og motivation

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget 1 betragtning?
2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde?

Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?

Samarbejde om den falles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de
gvrige grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7.Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made?

Indflydelse

8. Har du indflydelse pa beslutninger vedrgrende dit arbejde?
9. Har du indflydelse pa forandringer pa din arbejdsplads?

Nearmeste leder

10. Prioriterer din nermeste leder trivslen pa arbejdspladsen hgjt?
11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din nermeste leder?
12. Har du et godt samarbejde med din na&rmeste leder?

Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? Koncern HR
15. Oplever du, at ledelsen stoler pa, at medarbejderne ggr et godt
stykke arbejde? Borups Allé 177
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Leering og udvikling
16. Har du muligheder for at l&ere noget nyt gennem dit arbejde?
Handtering af krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde?
18. Er du kladt pa til at handtere eventuelle fglelsesmaessigt
belastende situationer i dit arbejde?

Fysisk arbejdsmiljg
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og indretning?
Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

Kraenkende adfaerd

21. Har du inden for de seneste 12 maneder veret udsat for fysisk vold
1 forbindelse med dit arbejde?

22. Har du inden for de seneste 12 maneder veret udsat for trusler om
vold i forbindelse med dit arbejde?

23. Har du inden for de seneste 12 maneder veret udsat for mobning
chikane eller diskriminerende handlinger pa din arbejdsplads?

24. Har du inden for de seneste 12 maneder veret udsat for ugnsket
seksuel opmarksomhed pa din arbejdsplads?

Safremt man svarer ja til et eller flere af spprgsmdlene vedr.
kreenkende adfeerd, vil man blive stillet fplgende underspgrgsmal
(eksempel med spprgsmal om fysisk vold):

_Ja, dagligt

_Ja, ugentligt

_Ja, manedligt
_Ja, af og til

_Ja, en enkelt gang
_Nej

la) Hvis ja: Har den fysiske vold fundet sted pa dit nuvarende job?

Ja
_Nej
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1b) Hvis ja: Hvornar har den fysiske vold fundet sted?(dette
underspgrgsmal stilles ikke til sporgsmal 23 og 24)

_I arbejdstiden

_Uden for arbejdstiden

Ic) Hvis ja: Fra hvem?

Set evt. flere krydser
_Kolleger

_En leder

_Underordnede
_Borgere/Brugere/Pargrende
_Eksterne samarbejdspartnere
_Onsker ikke at uddybe

1d) Hvis ja: Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgreprasentant pa arbejdspladsen om problemet?
_Ja

_Nej

le) Hvis ja: Er der gjort en indsats for at der tages hand om det pa
arbejdspladsen?

Ja

_Nej

1f) Hvis ja: Finder den fysiske vold stadig sted?
Ja
_Nej

Hjaelpetekster

Til spgrgsmalene om kreenkende adferd er der mulighed for at dbne
nedenstaende hjelpetekster, de vil altsa ikke vise sig i spgrgeskemaet,
med mindre man aktivt abner dem.

Sporgsmal 21
Det fglgende spgrgsmal handler om arbejdsrelateret fysisk vold,
herunder udadreagerende adfzerd bade i og uden for din arbejdstid.

Fysisk vold/udadreagerende adferd er handlinger, som forvolder en
ansat fysisk skade — uanset om handlingen er forvoldt med vilje eller
ej. Fysisk vold er fx slag, spark, bid, niv, spyt, skub, kast med
genstande, overfald, fastholdelse, kvelningsforsgg, knivstik mv.

Sporgsmal 22
Det fglgende spgrgsmal handler om arbejdsrelateret psykisk vold eller
trusler om vold bade i og uden for din arbejdstid.
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Psykisk vold og trusler om vold er handlinger, som forvolder en ansat
psykisk skade — uanset om handlingen er forvoldt med vilje eller e;.
Psykisk vold og trusler om vold er fx episoder, hvor en medarbejder
bliver udsat for verbale trusler, krenkelser, truende adferd,
systematisk fornedrelse eller ydmygelse rettet mod den ansatte eller
dennes familie fx ”jeg ved, hvor du bor”. Truslerne kan ogsa
udtrykkes uden ord fx med en knytnave eller en finger over halsen.

Psykisk vold og trusler om vold kan bade forega i den personlige
kontakt og via digitale medier fx mails, SMS og sociale medier.

Sporgsmal 23

Mobning og chikane omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer,
hvor en eller flere ansatte udsatter en anden ansat for handlinger, som
opleves krenkende, selvom de ansatte burde vere bekendt med eller
er gjort bekendt med, at handlingerne opleves som krenkende.

I denne undersggelse kan mobning ogsa vare situationer, hvor
borgere, brugere, klienter, pargrende eller eksterne samarbejdspartnere
udsetter ansatte for handlinger, som opleves krenkende.

Diskriminerende handlinger er, nar en eller flere personer, enten i et
enkelt tilfeelde pa grov vis eller regelmaessigt og over langere tid,
udsetter en eller flere andre personer for ugnskede handlinger fx 1
forhold til en persons kgn, alder, seksuelle orientering, etniske
baggrund eller religigse overbevisning.

Mobning, chikane og diskriminerende handlinger kan bade forega i
den personlige kontakt og via digitale medier fx mails, SMS og
sociale medier.

Sporgsmal 24

Ugnsket seksuel opmarksomhed er, nar en eller flere personer, enten i
et enkelt tilfaelde pa grov vis eller regelmassigt og over lengere tid,
udsatter en eller flere andre personer for ugnskede handlinger af
seksuel karakter, som man opfatter som kraenkende.

Ugnsket seksuel opmarksomhed kan bade forega i den personlige
kontakt og via digitale medier fx mails, SMS og sociale medier.

Side 4 af 4



