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Sagsnummer
Teknik- og Miljgudvalget besluttede den 3. juni 2019, at der skal 2021-8520

gennemfgres arlige bruger- og borgertilfredshedsmalinger (herefter
kebenhavnermalinger) af forvaltningens drift af grenne omrader, gader
og pladser, kirkegarde og toiletter. Teknik- og Miljgforvaltningen
foreleegger her resultaterne fra den anden ksbenhavnerméling,
gennemfegrti 2021. Den ferste maling blev foretaget 2020, og Teknik-
og Miljgudvalget blev orienteret om resultaterne den 14. december
2020. Resultater fra den fgrste méling er inddraget i naerveerende
orientering, jf. tabellerne 1, 2 og 3. Det kan endnu ikke vurderes, hvilken
betydning coronasituationen har haft pd malingen i 2020.

Om kebenhavnermalingen

Kebenhavnermalingen giver et gjebliksbillede af kebenhavnernes
oplevelse af driften, og den er dermed med til at give politikere og
forvaltningen en pejling pa, hvad kebenhavnerne synes er vigtigt i
forbindelse med driften af byen, og hvordan de oplever byen ud fra de
politisk besluttede serviceniveauer.

Undersggelsen er foretaget med hjaelp fra ekstern konsulent. Der er
foretaget interview med 7.500 kgbenhavnere. "Kgbenhavnere” omfatter
her alle, der bruger byen. Det vil sige bade bosatte borgere, besggende
fra andre kommuner, pendlere, turister og erhvervsdrivende i alle aldre
startende fra 15 ar. Derudover er der foretaget 25 dybdegéende,
kvalitative interviews med udvalgte kebenhavnere. Kgbenhavnernes
tilfredshed med kvaliteten af driften af byen vil give input til fremtidige
politiske dragftelser vedrgrende serviceniveauer. Kebenhavnermalingen
2021 er vedlagt som bilag.

Hovedresultater fra kebenhavnermalingen 2021

Maélingen viser overordnet, at kebenhavnerne er tilfredse med
serviceniveauet for driften af byen og, at tilfredsheden generelt er
steget i forhold til 2020.

Det er blevet endnu vigtigere for kebenhavnerne, at byen er ren.
Kegbenhavnerne er samtidig ogsa meget tilfredse med, hvor rent der er,
iseer i byens greanne omrader og pé kirkegardene. Sterstedelen oplever,
at de kan komme af med deres affald, nar de feerdes i byrummet. Af
dem der har benyttet et offentligt toilet inden for den seneste maned, EAN-nummer
oplevede lidt over halvdelen, at de var rene. 5798009809452
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De grenne omrader og kirkegardene opleves som velholdte og
velplejede. Hvis kebenhavnerne skal prioritere de grenne elementer,
veegter de treeer og blomster hgjest frem for grees, buske og haekke.

Pa bydelsniveau er der forskel pa oplevelsen af serviceniveauet.
Bispebjerg ligger over gennemsnittet pa naesten alle omrader, mens
Amager Vest ligger under gennemsnittet. | Vanlgse er der et mere
varieret billede. Bydelen ligger lavt i forhold til oplevelsen af velplejede
og velholdte greanne omrader og hgijt i forhold til renhold. De
vaesentligste resultater fra malingen uddybes herunder med
udgangspunkt i de fire forskellige driftsomrédder og med fokus pa
bydelene.

Gronne omrader

87 % af kebenhavnerne har en god oplevelse af byens grenne omréder.
Det er tilsyneladende en stigning fra 66 % i 2020, men da der er
gennemfgrt en justering af malemetoden pa dette omrade, er det ikke
muligt at sammenligne direkte. Forvaltningen vurderer, at der er sket en
stigning, men at den er mindre end tallene antyder.

Det vigtigste for kesbenhavnerne, nér de besgger et greant omrade, er: 1.
at f4 en naturoplevelse og 2. at omradet er smukt at se pa. Overfor et
valg af, hvilke grenne elementer (treeer, blomster, graes, buske eller
haekke) der er vigtigst for kebenhavnerne, er traeer (12 %) og flere
blomster (11 %) averst pa listen. 46 % angiver, at alle fem elementer er
lige vigtige.

| tabel 1 ses resultater og udvikling inden for oplevelsen af pleje,
renholdelse og affaldskurve i de grenne omrader. Resultaterne
gennemgas under tabellen.

Tabel 1: Gronne omrader
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Gron pleje
Hvor vigtigt er det for dig, at det grenne
som fx grees, blomster, haekke, buske, 2021 [70% | 75% | 76% | 62%|63% | 76%|72% 82% | 51% |77% | 70%
traeer i dette omréade er velholdte og
velplejede? 2020 | 78% | 80% | 79% | 75% | 75% | 81% | 78% | 81% | 75% | 80% | 74%
(Vigtigt / Meget vigtigt)
I hvor hojgrad oplever du, atdetgranne, | 51 1560 | 779 | 829% | 81% | 73% | 83% [ 79% | 90% | 55% | 79% | 88%
dvs. graes, blomster, haekke, buske og treeer
i dette omrade er velholdte og velplejede?
(I haj grad / | meget hoj grad) 2020 | 66% | 60% | 63% | 66% | 70% | 7% | 64% | 70% | 50% | 75% | 68%
Renhold
Hvor vigtigt er det for dig, at der errent pa | 2021 |97% |98% | 98% | 97% | 99% [ 98% [98% 99% | 96% | 92% | 99%
netop dette sted?
(Vigtigt / Meget vigtigt) 2020 | 95% | 95% | 93% | 96% | 95% | 98% | 97% | 93% | 92% | 93% | 96%
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor| 2021 |87%|86% |[90% |85% |84% |88% (77%|94% | 94% | 85% [ 90%
rent der er i dette omrade?
(Meget tilfreds / Tilfreds) 2020 | 69% | 68% | 65% | 65% | 71% | 80% | 63% | 69% | 56% | 75% | 71%
Affaldskurve
Oplever du, at du kan komme af med dit 2021 [84% | 66%|80% |84% |82%|92%|92% [90% (87% | 91% | 78%

affald?
(Ja) 2020 | 79% | 65% | 59% | 83% | 83% | 87%
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Gren pleje

70 % af kebenhavnerne vurderer, at det er vigtigt, at de greanne omrader
er velholdte og velplejede, mens 79 % oplever, at de faktisk er det.
Sidste ar var der 78 %, der vurderede, at det var vigtigt med velplejede
omrader og 66 %, som oplevede, at de var det.

Vanlgse skiller sig ud ved, at kun halvdelen angiver, at det er vigtigt for
dem med velholdte og velplejede gregnne omréder. | Valby er det 82 %.
| forhold til oplevelsen af at omraderne er velholdte og velplejede ligger
Vanlgse ogsé i bund med 55 % og Valby i top med 90 %.

Renhold i grenne omréader

97 % af kebenhavnerne mener, at renhold i de grenne omrader er
vigtigt, mens 87 % er tilfredse med renhold i omréaderne. Den starste
tilfredshed er i Amager @st og pa @sterbro, mens de er mindst tilfredse
pé Narrebro.

Affaldskurve i grenne omrader

84 % af kebenhavnerne oplever, at de kan komme af med deres affald i
de grenne omrader. Der er store forskelle bydelene imellem. | Amager
Vest er der feerrest, som oplever, at de kan komme af med deres affald,
mens der er flesti Indre By og pé Nerrebro. Amager @st og Vanlgse har
oplevet den starste stigning i andelen, der oplever at kunne komme af
med affaldet.

Gader og pladser
68 % har en god oplevelse af byens gader og pladser. Amager @st
ligger hgjest med 73 %, mens Amager Vest ligger lavest med 60 %.

| tabel 2 ses resultater og udvikling inden for oplevelsen af renhold af
gader og pladser. Resultaterne gennemgas under tabellen.

Tabel 2: Gader og pladser
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Renhold
Hvor vigtigt er det for dig, at der er rentpa | 2021 |93% [95% | 94% |97% |95% | 89% | 86% | 95% | 94% |86% | 95%
netop dette sted?
(Vigtigt / Meget vigtigt) 2020 | 83% | 83% | 80% | 87% | 84% | 79% | 81% | 84% | 76% | 86% | 86%
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor| 2021 |73%|82% | 69% |72% |73% |79% | 66% | 75% | 74% | 64% | 78%
rent der er i dette omrade?
(Meget tilfreds / Tilfreds) 2020 | 70% | 73% | 59% | 63% | 68% | 76% | 73% | 74% | 71% | 61% | 79%
Renhold
Oplever du, at du kan komme af med dit 2021 [76%|69% |65%|80% | 71% |80% |73% |82% | 81% |83% | 74%

affald?
(Ja) 2020 |74% | 68% | 71% | 63% | 72% | 84%
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Renhold

93 % af kebenhavnerne finder det vigtigt, at gader og pladser er rene,
mens 73 % er tilfredse med renholdelsen. Flest er tilfredse i Amager
Vest og feerrest pa Vesterbro/Kgs. Enghave. | 2020 var flest tilfredse pa
@sterbro og feerrest i Amager @st.

Affaldskurve

76 % oplever, at de kan komme af med deres affald pa gader og pladser.
Flest oplever at kunne komme af med deres affald pa Vesterbro/Kgs.
Enghave og feerrest i Amager @st.

Byens kirkegdrde

94 % af kebenhavnerne har en god oplevelse pa kirkegérdene. Seerligt
pa Vestre Kirkegard og Bispebjerg Kirkegard, hvor 98 % af de
besggende har en god oplevelse af omradet.

Hvis kebenhavnerne skal rangere gnsker til grenne elementer pa
kirkegérdene, er det vigtigst at fa flere traeer (15 %), efterfulgt af flere
blomster (9 %) og mere graes (4 %). 58 % angiver, at alle grgnne
elementer er vigtige.

| tabel 3 ses resultater og udvikling af oplevelsen inden for drift og pleje
af de fem kommunale kirkegarde i Kebenhavn. Resultaterne
gennemgaés under tabellen:

Tabel 3: Kirkegarde
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Gron pleje
Hvor vigtigt er det for dig, at det grenne som fx 3 3 3 o 3 o
graes, blomster, haekke, buske, treeer i dette 2021 79% 68% 83% 88% 83% 73%
omrade er velholdte og velplejede?
(Vigtigt / Meget vigtigt) 2020 84% 81% 90% 96% 73% 84%
| hvilken grad oplever du, at det grgnne, dvs.
graes, blomster, haekke, buske og traeer i dette 2021 88% 83% 95% 81% 90% 93%
omrade er velholdte og velplejede?
(I hgj grad / | meget hgj grad) 2020 93% 94% 93% 92% 81% 96%
Renhold
Hvor vigtigt er det for dig, at der er rent pa 2021 98% | 96% | 100% | 98% | 99% | 98%
netop dette sted?
(Vigtigt / Meget vigtigt) 2020 | 97% 98% | 97% 99% 94% 97%
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor 2021 95% 92% 98% 93% 96% 97%
rent der er i dette omrade?
(Meget tilfreds / Tilfreds) 2020 94% 96% 97% 98% 87% 96%
Affaldskurve
Oplever du, at du kan komme af med dit 2021 86% 90% 73% 92% 82% 94%
affald?
(Ja) 2020 90% 95% 92% 96% 88% 81%
Gren pleje

88 % af kebenhavnerne oplever, at kirkegardene er velholdte og
velplejede. 79 % synes, at det er vigtigt, at kirkegardene er velholdte og
velplejede.
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Renhold pa kirkegarde

98 % mener, at det er vigtigt, at der er rent pa kirkegardene, og 95 %
oplever, at der er rent. Det er pa niveau med 2020. Tilfredsheden med
renhold er steget mest pa Sundby Kirkegérd sammenlignet med 2020.
Andelen er gaet fra 87 % til 96 %.

Affaldskurve

86 % oplever, at de kan komme af med affaldet. Flest kan komme af med
affaldet pa Vestre Kirkegérd og feerrest pa Bispebjerg Kirkegard. | 2020
|4 Vestre Kirkegérd lavest og Brenshgj Kirkegérd hgjest.

Offentlige toiletter

13 % har benyttet et offentligt toilet inden for den seneste maned. Af
dem oplevede 59%, at de var rene. Resultater og udvikling vedr. brug
og renhold af toiletter ses i tabel 4 og er gennemgaet under tabellen.

Tabel 4: Offentlige toiletter
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Offentlige toiletter 2 & & & =< o ¢ 22 §
oY w g 0 [ 8§ oW T
L & g 2o § £ T by 2
® @ s
SR $ 5 8 i85
Har duinden for den sidste maned 2021 |13% | 8% |17% | 7% | 11% | 13% | 20% | 18% | 11% | 15% | 14%
benyttet dig af et offentligt toilet i
omradet?
(72) 2020 | 21% | 23% | 18% | 12% | 18% | 25% | 22% | 22% | 15% | 25% | 27%

| hvilken grad oplevede du, at toilettet var 2021 |59%|68% [ 62% |56% |63% |67% |27%|79% |72% | 46% | 65%
rent?
(Meget rent/Rent) 2020 | 53% | 63% | 51% | 55% | 44% | 69% | 51% | 59% | 51% | 47% | 40%

Brug af toiletter

De fleste besgg pa de offentlige toiletter er pad Ngrrebro og Valby og
feerresti Amager Vest og Bispebjerg. Der er sket et generelt fald i
brugen af offentlige toiletter fra 2020. Seerligt i Amager Vest, hvor der
er sket et fald fra 23 % til 8 %.

Renhold af toiletter

Der en lille stigning i andelen af brugerne af toiletterne, der oplever
dem som rene fra 53 % i 2020 til 59 % i 2021. | Valby oplever 79 % af
brugerne, at toiletterne er rene. P4 Ngrrebro er der et fald fra 51 % i
2020 til 27 % i 2021.

Videre proces

Kebenhavnermalingerne indgar i de tilbagevendende drgftelser i
Teknik- og Miljgudvalget om serviceniveauer for driften af byen. Neeste
droftelse af serviceniveauer i udvalget sker primo 2022.

Metoden til kebenhavnermalingen er stadig ny og vil lsbende blive
finjusteret i forhold til at levere relevant viden til de fremtidige
dreftelser med udvalget om serviceniveauer. Den neeste
kebenhavnermaling gennemfgres i sommeren 2022.
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Nikolaj Hvingtoft Hansen
Vicedirekter
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Kobenhavnermalingen 2021

Undersogelse for Teknik- og Miljoforvaltningen,
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Baggrund og formadl

[ juni 2019 besluttede Teknik- og Miljoudvalget i Kebenhavns Kommune, at
der skal gennemfares en drlig maéling af kebenhavnernes oplevelse af en ren
by, en gren by samt kirkegdrde (‘Kebenhavnermdlingen’), nér de anvender
og opholder sig i byrummet. Kabenhavnere skal forstés bredt, da det
omfatter alle der bor, bruger, besager, samarbejder eller driver virksomhed i
Kebenhavn.

Kebenhavnermdlingen i 2021 bestdr bade af en kvantitativ og en kvalitativ
undersggelse. Den kvantitative del af undersggelsen bestdr af (fysiske)
lokationsinterviews. Den bestdr af tilbagevendende tidsseriespeargsmal samt
enkelte ad-hoc-spargsmal, som kan cendres fra dr til ar. Der skal arligt
gennemfares 7.500 korte interview med kebenhavnerne i byens rum fordelt
pd alle bydele. Den forste kebenhavnermdling blev gennemfert i 2020.

Kvantitative Kvalitative Walk along interviews
lokationsinterviews mobiletnografirske

interviews
Der er gennemfert 7.500 Der er gennemfeart 25 Der er gennemfear 25
lokationsinterviews mobiletnografiske antal interviews. Lces
gennemfart i perioden interviews i perioden. mere om metoden i
5. juli 2021 til 5. Lces mere om metoden  metodebilagene
september 2021 i metodebilagene

Koblingen af de tre metoder giver et nuanceret billede af kebenhavnernes
oplevelse af byen

Alle billederne i rapporten er fra den kvalitative del af undersagelsen og er

taget i forbindelse med walk along-interviewene pd kebenhavnernes egne
yndlingslokationer. IBDé “




INDLEDNING

Loesevejledning

Denne rapport er inddelt i fem forskellige kapitler: pé kebenhavnernes oplevelse af byen i de grenne omréder, som

1) Hele Kebenhavn naturomréder, parker og haveanlceg. Kapitel 4 “"Kirkegérde” fokuserer

2) Enren by pé kebenhavnernes oplevelse af kirkegérdene. Kapitel 5 “Toiletter”

3) En gren by handler om kebenhavnernes brug og oplevelse af de offentlige toiletter.

4) Kirkegdarde

5) Toiletter Materialet er opstillet tematisk med en vekslen mellem brugen af
kvantitativ og kvalitativ data. Data proesenteres indledningsvist i form af

De fire forste kapitler har hvert sit ikon og en farve. tal og grafer, hvorefter der perspektiveres og understottes med
kvalitative indsigter. Det vil tydeligt fremgd, hvorndr hvilken type data

Kapitel 2 “En ren by” fokuserer pd& kabenhavnernes oplevelse af gaderne tracekkes pé.

og pladser - iscer i forhold til renhold. Kapitel 3 “En gren by” fokuserer
lkoner og farver, der er brugt i rapporten

Lk

B —

Hele Kebenhavn En ren by En gren by Kirkegarde
Hovedgader, Naturomrdder, Assistens Kirkegdrd
sidegader og parker og haver Bispebjerg Kirkegérd

pladser Bronshaj Kirkegdrd

Sundby Kirkegdrd

Vestre Kirkegard I BD 0
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SAMMENFATNING
De positive resultater fra 2020 bekroeftes

Fordi undersagelsen er foretaget pd samme mdade som i 2020, er det muligt at sammenligne resultaterne direkte. Det har vi gjort gennem hele rapporten og
fremhcevet de steder, hvor der er sket en udvikling i resultaterne. Det er dog i sig selv en vigtig pointe, at resultaterne i hgj grad ligner resultaterne fra 2020-
undersagelsen. Den grundlceggende positive bedemmelse fra 2020-undersagelsen, kan genfindes i dette drs undersggelse.

Den overordnede oplevelse er god

Hvis vi farst ser pd den overordnede oplevelse af byen, er det sdledes 4 ud af 5 kebenhavnere (81%), der har en god umiddelbar oplevelse af det omrade, de
befinder sig i, nar de bliver interviewet. Yderligere 15% svarer "hverken eller”, og kun 4% svarer séledes, at de har en darlig umiddelbar oplevelse af det omréde
de befinder sig i, ndr de bliver interviewet.

Den umiddelbare oplevelse er bedst i de interview, der er foretaget i forbindelse med temaet "Kirkegdrde”. Her svarer stort set alle (94%) aof de interviewede, at
de har en god oplevelse. Ni ud af ti (87%) af dem, der er interviewet pd en lokation i forbindelse med “En gren by” (parker, haver og naturomrdader) svarer, at
deres umiddelbare oplevelse er god. Det er en vaesentlig forbedring i forhold til 2020-undersggelsen, hvor to ud af tre (66%) havde en god oplevelse.

To ud of tre (68%) af dem, der har svaret i forbindelse med "En ren by” (hovedgade, sidegader, pladser og gégade), har en god umiddelbar oplevelse. Vi kan
ogsd genfinde den positive bedemmelse uanset hvilken bydel, det drejer sig om. Selv i den mindst positive bydel er det tre ud af fire (74%), der har en god
umiddelbar oplevelse, og det er veerd at bemcerke at flere af de bydele der & i den darligste halvdel i 2020-undersggelsen har taget et meerkbart spring frem i
denne undersggelse (fx Bispebjerg og Vanlgse).

Kobenhavnerne foler sig trygge

Nér vi sperger deltagerne i undersggelsen, om de faler sig trygge i det omréader, hvor interviewet bliver foretaget, svarer stort set alle (96%), at de feler sig
trygge. Stort set ingen foler sig utrygge, hvilket gar igen pd tvcers af “Grenne omrader” og “Kirkegérde”. Der er her tale om en bekreeftelse af resultaterne fra
2020-undersggelsen, ligesom der ikke er signifikant forskel p& bydelene i forhold til den overordnede tryghed.

© 2021 - Side 7




SAMMENFATNING
Det er vigtigt, at byen er ren

Renhold er blevet vigtigere

| 2020-undersagelsen svarede ni ud af ti (90%), at det er vigtigt, at der er rent pé netop dette sted (hvor interviewet bliver foretaget). Men i dette érs
undersggelse er det endnu flere, der lcegger vaegt pd renhold: 926% svarer, at det er vigtigt og stort set ingen svarer, at det ikke er vigtigt.

Den starste udvikling ser vi i de interviewene i forbindelse med “En ren by” (hovedgade, sidegader, pladser og gadgade), hvor andelen, der svarer, at det er
vigtigt er steget fra 83% til 93%. For interviewene i forbindelse med “En gren by” (parker, haver og naturomréder) og kirkegérde er andelene p& henholdsvis 97%
og 98%, der angiver det som vigtigt uforandrede.

Men andelen af dem, der er tilfredse med renhold, er ogsd steget

Det var i 2020 tre ud aof fire kebenhavnere (74%), der beskrev, at de er tilfredse med renhold i det omréde, hvor interviewet blev foretaget. | dette ars
undersggelse er tilfredsheden med renhold steget, sé& det er mere end fire ud af fem (83%), der er tilfredse med renhold i omré&det. Cirka en ud af tyve
kebenhavnere (6%) angiver, at de er utilfredse, og hver niende kebenhavner svarer “Hverken eller”.

Tilfredsheden med renhold i forbindelse med “En gren by” er steget mest: Fra to ud af tre (68%) til ni ud af ti (87%) der angiver, at de er tilfredse med renhold
der, hvor interviewet bliver foretaget. Tilfredsheden med renhold i forbindelse med "En ren by” er uforandret pé tre ud af fire kebenhavnere (73%), der er
tilfredse, ligesom tilfredsheden med renhold p& kirkegérdene er uforandret haj (95% er tilfredse).

De fleste oplever, at de kan komme af med deres affald

Fire ud af fem kebenhavnere (81%) oplever, at de kan komme af med deres affald, mens hver femte (19%) oplever, at det ikke er tilfceldet. Tallene svarer til

non

resultaterne fra 2020 og varierer kun lidt mellem “En ren by”, “En gren by” og kirkegérdene.

Hvis vi zoomer ind pd den femtedel, der oplever, at de ikke kan komme af med deres affald, skyldes oplevelsen i langt overvejende grad en oplevet mangel pd
affaldskurve. Stort set alle (95%) angiver dette som begrundelse, mens oplevelsen af at skraldespandene er overfyldte (15%) og at skraldespandene er for
beskidte til, at man vil bruge dem (3%) fylder langt mindre.

IBDO

© 2021 - Side 8 e——




SAMMENFATNING
De grgnne omrader er paskgnnet

Storre tilfredshed med de gronne omrader i byen

Syv ud of ti kebenhavnere (70%) synes det er vigtigt eller meget vigtigt med gren og velplejet by. Det er et fald fra 2020, hvor fire ud af fem (78%) beskrev det
som vigtigt eller meget vigtigt.

Fire ud af fem kebenhavnere (79%) oplever, at det grenne (grces, blomster, hoekke, buske og treeer) er velholdte og velplejede i det omréade, hvor interviewet

bliver foretaget. Der er tale om en fremgang fra 2020, hvor to ud af tre (66%) kebenhavnere havde denne oplevelse.

Det er ogsa vigtigt, at det grenne omrade bliver opfattet som rent. 97% af samtlige kebenhavnere i undersggelsen angiver at lcegge voegt pd, at det grenne
omrdde er rent, hvilket gér pd tvcers af bydelene.

Derfor er det positivt, at langt sterstedelen (87%) af kabenhavnerne oplever, at der er rent i det greanne omrdade, hvor interviewet bliver lavet. Der er tale om en
tydelig og signifikant forbedring siden 2020, hvor det tilsvarende tal var 69%.

Biodiversiteten forstyrrer ikke oplevelsen af vedligehold

Vi har i den kvalitative undersggelse haft scerligt fokus p& “Vild med vilje”, biodiversitet med videre, der ligger i god forleengelse af den grenne dagsorden men
som - potentielt - kan forstyrre oplevelsen af, at det grenne omré&de er rent og velholdt. De kvalitative input viste, at bekymringen er reel: Hvis det "vilde” fik lov
at brede sig uhcemmet, ville det forstyrre oplevelsen. Men som det fremgér nu, er der ikke nogen modscetning mellem biodiversiteten og gnsket om et rent og
velholdt omréde.

Flertallet kan komme af med deres affald i de greanne omrader

Mere end fire ud af fem (84%) oplever, at de kan komme af med deres affald i de grenne omréder. Sveerest er det i Amager Vest, hvor en tredjedel (34%) ikke
oplever at de kan komme af med deres affald. Bedst er oplevelsen pd dette parameter i Indre By, pé& Narrebro, Vesterbro/Enghave og i Valby, hvor mindst ni ud
af ti oplever at kunne komme af med sit affald i forbindelse med de grenne omréder.

Oplevelsen aof at kunne komme af med sit affald i de grenne omréder hcenger sammen med oplevelsen af, at der er for f& affaldskurve, som angives som grund
af 94% af dem, der har angivet, at de ikke kan komme af med deres affald. Noget fcerre angiver, at grunden er at affaldskurvene er overfyldte (17%) eller at de
er for beskidte til, at man vil bruge dem (3%). Tallene for 2020 og 2021 og pd tvcers af bydele ligner i hgj grad hinanden her. I BDO
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SAMMENFATNING
Kirkegardene er et sted til ro og fordybelse

Kirkegarde er et sted til ro og fordybelse

Nér kebenhavnerne kommer pé en kirkegérd, er det ferst og fremmest for at f& ro og fordybelse. To ud af tre angiver dette som &rsag, mens to ud af fem (44%)
angiver at de kommer pd kirkegdarden, fordi omradet er smukt at se pd og en lignende andel kommer pd kirkegarden for at f& en naturoplevelse (40%).

Fire ud af fem kebenhavnere (79%) lcegger voegt pd, at det grenne pd kirkegdrdene er velholdt og velplejet og ni ud af ti kebenhavnere (88%) oplever, at det er
tilfceldet. Né&r kebenhavnerne bliver spurgt om, hvad de kunne tcenke sig mere af pé kirkegardene, er der flest, der ansker sig flere troeer (15%).

Kebenhavnerne lcegger meget veegt pd, at kirkegardene er rene - og oplever ogsd, at de er det.

Som det er tilfceldet i forhold til “En ren by” og “En gren by” oplever de fleste brugere af kirkegérdene, at de godt kan komme af med deres affald. Lidt under ni
ud af ti (86%) angiver, at de godt kan komme af med affaldet, foerrest pé Bispebjerg Kirkegérd (73%).

Offentlige toiletter

Det er et mindretal (13%) af kebenhavnerne, der bruger de offentlige toiletter. Dem, der bruger de offentlige toiletter, oplever dem i som regel som rene: Tre ud
af fem (59%) angiver, at toilettet var rent sidst de brugte et offentligt toilet. En femtedel (20%) svarede "Hverken eller” og yderligere en femtedel (20%) oplevede
toilettet som beskidt, da de sidst brugte et offentligt toilet.

IBDO
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SAMMENFATNING

2021-undersggelsen i overblik - resultater pa tveers

Hele Amager [Amager|,. . Bronshgj- esterbro/

Hvor god eller darlig er din umiddelbare 2021 81% 74% 83% 85% 81% 79% 81% 78% 80% 83% 80%
oplevelse af dette omrade?

(Meget god + God) 2020 70% 66% 69% 70% 77% 73% 73% 62% 55% 73% 74%

Hvor vigtigt er det for dig, at det grenne,
som fx grces, blomster, hcekke, buske og
trceer, | dette omrade er velholdte og
velplejede? 2020 80% 80% 75% 83% 85% 81% 79% 81% 75% 82% 74%
(Meget vigtigt + Vigtigt)

| hvilken grad oplever du, at det gronne mv.,
dvs. grees,

blomster, haekke, buske og treeer, i dette
omrdde er velholdte og velplejede? 2020 75% 60% 80% 79% 80% 77% 78% 70% 50% 85% 68%
(I meget hoj grad + | hgj grad)

2021 73% 75% 80% 73% 75% 76% 70% 82% 51% 75% 70%
2021 82% 77% 86% 88% 77% 83% 81% 90% 55% 86% 88%

Hvor tryg eller utryg foler du dig i dette 2021 96% 96% 98% 96% 95% 98% 96% 95% 94% 94% 97%
omrade?

(Meget tryg + Tryg) 2020 92% 92% 91% 92% 91% 94% 94% 90% 88% 93% 91%

Hvor vigtigt er det, at der er rent pé netop  BlipX 96% 97% 97% 98% 97% 94% 94% 97% 95% 92% 97%
dette sted?

(Meget vigtigt + Vigtigt) 2020 90% 88% 88% 93% 93% 89% 91% 88% 84% 92% 91%
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor 2021 83% 84% 85% 85% 83% 84% 78% 84% 84% 82% 84%
rent der er i dette omrade? (Meget tilfreds +

2020 74% 71% 71% 74% 79% 78% 76% 72% 63% 76% 75%

2021 81% 68% 76% 79% 81% 86% 85% 86% 84% 89% 76%

2020 79% 67% 75% 77% 84% 86% 87% 85% 71% 83%

1B




SAMMENFATNING

2021-undersggelsen i overblik - gader og pladser (ren by)

Hvor god eller darlig er din umiddelbare 2021 73% 69% 71% 65% 63% 70% 70% 72%
oplevelse af dette omrade?
(Meget god + God) 2020 63% 68% 54% 58% 66% 71% 63% 64% 54% 52% 78%
Hvor vigtigt er det, at der er rent p& netop  PAVAl 93% 95% 94% 97% 95% 89% 86% 95% 94% 86% 95%
dette sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt) 2020 83% 83% 80% 87% 84% 79% 81% 84% 76% 86% 86%
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor 2021 73% 82% 69% 72% 73% 79% 66% 75% 74% 64% 78%
rent der er i dette omrade? (Meget tilfreds +
2020 69% 72% 59% 64% 68% 76% 73% 74% 70% 61% 79%
2021 76% 69% 65% 80% 71% 80% 73% 82% 81% 83% 74%
2020 74% 68% 71% 63% 72% 84% 76% 83% 74% 80% 72%




SAMMENFATNING

2021-undersggelsen i overblik - Grgnne omrader (gron by)

Hele Amager |Amager [Bispebjerg |Brenshgj- [Indre By [Norrebro alby anlose |Vesterbro/ |Osterbro
Kobenhavn est st Husum Kgs. Enghave)

Hvor god eller darlig er din umiddelbare 2021 87% 88% 84% 87% 89% 88% 82% 93% 90% 82% 87%
oplevelse af dette omrade?
(Meget god + God) 2020 66% 64% 66% 60% 75% 76% 63% 59% 55% 72% 68%

Hvor vigtigt er det for dig, at det granne, som PhpY 70% 75% 76% 62% 63% 76% 72% 82%  51% 77% 70%
fx grees, blomster, haekke, buske og treeer, i

dette omréde er velholdte og velplejede?

(Meget vigtigt + Vigtigt) 2020 78% 80% 79% 75% 75% 81% 78% 81% 75% 80% 74%

| hvilken grad oplever du, at det grenne mv.,
dvs. grees,

blomster, hcekke, buske og treeer, i dette
omréade er velholdte og velplejede? 2020 66% 60% 63% 66% 70% 77% 64% 70% 50% 75% 68%
(I meget hoj grad + | hgj grad)

2021 79% 77% 82% 81% 73% 83% 79% 90% 55% 79% 88%

Hvor tryg eller utryg foler du dig i dette 2021 95% 96% 96% 94% 90% 98% 94% 95% 94% 93% 97%
2020 90% 92% 85% 88% 86% 94% 91% 90% 88% 93% 91%

:V°’ Vigfg er det, at der er rent pa netop  PRp¥ 97% 98% 98% 97% 99% 98% 98% 99% 96% 92% 99%
ette sted?

(Meget vigtigt + Vigtigt) 2020 95% 95% 93% 96% 95% 98% 97% 93% 92% 93% 96%

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor  PlipJ] 87% 86% 90% 85% 84% 88% 77% 94% 94% 85% 90%
rent der er i dette omrade? (Meget tilfreds +

Tilfreds) 2020 69% 68% 65% 65% 71% 80% 63% 69% 56% 75% 71%

Oplever du, at du kan komme af med dit 2021 84% 66% 80% 84% 82% 92% 92% 90% 87% 91% 78%
affald?
(Ja) 2020 79% 65% 59% 83% 83% 87% 91% 88% 68% 87% 70%
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SAMMENFATNING

2021-undersggelsen i overblik - Kirkegarde

kirkegarde Kirkegéard Kirkegard |Kirkegard |Kirkegard Kirkegard

Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse plipil 98% 96% 91% 98%

af dette omréade?
(Meget god + God) 2020 93% 98% 91% 96% 88% 96%

Hvor vigtigt er det for dig, at det gronne, som fx 2021 79% 83% 88% 68% 83% 73%
grees, blomster, haekke, buske og treeer, i dette

omrdde er velholdte og velplejede? 2020 84Y% 90% 96% 81% 73% 84%
(Meget vigtigt + Vigtigt)

| hvilken grad oplever du, at det gronne mv., dvs. 2021 88% 95% 81% 83% 90% 93%
grees,

blomster, hcekke, buske og treeer, i dette omrade er

velholdte og velplejede? 2020 93% 93% 92% 94% 91% 96%

(I meget hgj grad + | hoj grad)

Hvor tryg eller utryg foler du dig i dette omrade? 2] s s ik i ik e

(Meget tryg + Tryg) 2020 96% 97% 96% 98% 95% 93%
Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette 2021 98% 100% 98% 96% 99% 98%

sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt) 2020 97% 97% 99% 98% 94% 97%

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der 2021 95% 98% 93% 92% 96% 97%
er i dette omrade? (Meget tilfreds + Tilfreds) 2020 94% 97% 98% 96% 87% 96%

2021 86% 73% 92% 90% 82% 94%

Oplever du, at du kan komme af med dit affald?

(Ja) 2020 90% 92% 96% 95% 88% 81%

IBDO




SAMMENFATNING

2021-undersggelsen i overblik - Toiletter

Hele Amager | Amager Brznshzj Vesterbro/

T1. Har du inden for den sidste  PRipH 13% 17% 11% 13% 20% 18% 11% 15% 14%
maned benyttet dig af et offentligt

toilet i omradet?
(Ja)

| hvilken grad oplevede du, at 2021 59% 68% 62% 56% 63% 67% 27% 79% 72% 46% 65%
toilettet var rent?
(Meget rent + Rent) 2020 53% 63% 51% 55% 44% 69% 51% 59% 51% 47% 40%

2020 21% 23% 18% 12% 18% 25% 22% 22% 15% 25% 27%

Mellem kl. 6-9 21% 42% 5% 22% 8% 11% 22% 22% 20% 34% 23%
Mellem kl. 9-18 47% 57% 20% 50% 36% 40% 42% 63% 55% 50% 55%
Hvilke tidsrum er det vigtigt for dig [NEIEN NV 31% 48% 11% 35% 14% 24% 36% 40% 33% 39% 37%
at kunne benytte de offentlige

toiletter? Mellem kl. 22-02 18% 35% 4% 10% 7% 14% 26% 23% 16% 31% 19%

Mellem kl. 02-6 14% 25% 4% 8% 6% 9% 18% 16% 10% 28% 15%

Ingen holdning 42% 32% 72% 36% 57% 45% 46% 24% 37% 40% 30%
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KONKLUSION

Konklusioner pd tveers af kagbenhavnernes oplevelse af byen

1

Keobenhavnerne elsker
Kebenhavn

[ 2021 har 81% af
kabenhavnerne en god
oplevelse i de kagbenhavnske
byrum. Det er en stigning pa 11
procentpoint siden 2020.

Kebenhavnerne bruger byrummene
meget og har svcert ved at se sig
selv flytte fra byen igen.

2

Kebenhavn opleves som et
trygt sted at ferdes

Kebenhavnerne foler sig trygge i
Kabenhavn. Iscer i de grenne
omrader er trygheden steget
sammenlignet med 2020.

Sterst tryghed er i Indre by og
Amager Jst.

Tryghed betyder noget forskelligt
for kebenhavnerne. Det kan fx
handle om antallet af mennesker i
bybilledet eller belysningen i
omraderne. Der er omrader i
Kabenhavn, hvor kebenhavnerne
helst ikke vil faerdes om aftenen.

Kgbenhavn opleves som et
rent sted

Renhold er vigtigt for
kebenhavnerne. 96% af
kabenhavnerne i 2021 synes, det
er vigtigt med renhold - en
stigning pd seks procentpoint
siden 2020. Tilfredsheden med
renhold er ogsd hgj i 2021, hvor
83% er tilfredse med renheden i
Kabenhavn pd tveers af gader,
grenne arealer og kirkegarde.

Kebenhavnerne er meget bevidste
om renhold i byen. Det opleves som
en irritation at samle skrald op efter
andre.
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KONKLUSION HELE K@BENHAVN

Konklusioner pd tvcers atf byrumstyper

Ren b rev b Kirkeadrde 4, Toiletter
1 4 y) Grren by 0 4

De kebenhavnske gader Jo grennere desto bedre Kirkegardene giver mulighed Toiletterne er forholdsvis

opleves som rene for ro og fordybelse rene, men bruges sjzldent
Kabenhavn opleves som en

73% af kebenhavnerne er gren by og med gode Den bedste oplevelse af de 13% af kabenhavnerne i 2021

tilfredse med, hvor rent der er i oplevelser i de grenne omréder. kebenhavnske byrum findes pa (21 % 1 2020) har benyttet et

det omréde, de er. Det er en Der er flere i 2021, der oplever kirkegardene - iscer Bispebjerg offentligt toilet inden for den

stigning fra 69% i 2020. de grenne omréder som Kirkegard og Vestre Kirkegard. seneste maned. Af dem oplever
velholdte og velplejede 59% toiletterne som rene, hvilket
sammenlignet med 2020. er en stigning fra 53 % i 2020.

Det er vigtigt, at byen holdes ren. Kirkegardene bliver brugt som

Der eftersperges iscer parker af kebenhavnerne, hvilket

skraldespande ved bcenke/borde Kebenhavnerne har fokus pd vilde opleves som meget specielt for Kebenhavnerne bruger sjceldent

og muligheder for affaldssortering i naturomréder, hvor traeer, buske Kebenhavn. Kirkegardene er gode toiletterne; mange fordi de har en

byrummet. mv. godt mé& veere vildt og ikke for grenne omrédgr, hvor der_ forudindtaget ide om, at de er
friseret. Kebenhavns Kommune er eftersporges vildere natur i de beskidte og lugter. Det er vigtigt, ot
allerede ifolge kebenhavnerne godt omrader hvor der ikke er der er toiletter nok, at de er rene
i gang med at fokusere p& grenne gravpladser. og har ébent degnet rundt. Folk vil
omrdader og biodiversitet. gerne betale 5 kr. for bemandede

toiletter.

IBDO
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MOD KOBENHAVNERNE

Kabenhavn opleves som en aktiv, gran cykelby

Dette afsnit giver et indblik i hvordan kebenhavnerne oplever og bruger byen

* Kebenhavnerne opfatter byen som gren, fuld af liv og med gode muligheder
for kulturelle og sociale aktiviteter.

* Der scettes pris pd, at man kan cykle til stort set alt, og at der er mulighed for
at bade i byen om sommeren.

* Kebenhavnerne lcegger iscer veegt p& de grenne omréder, som beskrives som
frodige og gode.

"Hvad er din oplevelse med dette omrade, vi star i?” Kategoriseret Top 10

Godt, grent og frodigt omrade [[INNNENEGEGEGEEEEEEEE 22%
Godt/dejligt omrader [INNENEGNGNENEEEEEE 15%
stille/fredeligt/roligt [ INENETE 15%

smukt [ 2%
God stemning/atmosfcere  [[INNEGGIGIE 9%
Hyggeligt [N 8%
Gode faciliteter [ INNIEGGG 8%
God plads [ 7%
Godt vedligeholdt [ 7%
Rent I 6%

antal besvarelser (n) = 7536

Billederne er fra I
mobiletnografien og som
karakteriserer de steder, som
deltagerne selv mener,
reprceesenterer Kebenhavn

bedst
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MOD KOBENHAVNERNE

Kgbenhavnerne elsker Kabenhavn og bruger byen meget

* Kebenhavn er en by, hvor man har mulighed for at lave alt: Lebe, svamme, cykle, gé pd cafe, gé

ture og veere kulturel.

* |dentitetsfalelsen som kabenhavner er nem at {4, og ndr man forst faler sig som cegte
kebenhavner, er det sveert at flytte fra byen igen.

Eksempel fra Utterslev Mose med gode udenders
treceningsfaciliteter, som Kebenhavnerne bruger
aktiv i lebet af ugen nér de fcerdes rundt om
mosen.

Kabenhavnerne elsker at cykle og cykelstierne er
kebenhavnernes motorveje. Det er vigtigt, at der
er plads og god asfalt som pd& ovenstdende
billede.

© 2021 - Side 21

Nar jeg bruger Kegbenhavn, s&
er det helst i mit nceromréde,
som er Nordvest. Jeg har nogle
formiddage, hvor jeg hygger
derhjemme og tager pa
stamcafé. Min stamcafé ligger
lige rundt om hjgrnet. Hvis jeg
meder senere pd arbejdet, s&
kan jeg finde p& af tage ned til
Utterslev mose og lgbe en tur.

Kvinde 32 ar, Bispebjerg

Jeg bruger Kgbenhavn til alt.
Jeg bruger de grenne omrader
og kirkegardene til at ga tur i.
En sjeelden gang kan jeg ogséa
godt finde pd& at bevaege mig
rundt pd Amager Feelled.

Kvinde 40 ar, Amager Dst
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RESULTATER PA TV/ERS // OPLEVELSEN AF HELE KOBENHAVN

Oplevelsen af Kabenhavn er blevet bedre i 2021

Oplevelsen af de kebenhavnske byrum er forbedret til 81% i 2021, hvilket er en stigning p& 11
procentpoint sammenlignet med 2020. Den gode oplevelse er iscer at finde pé& de kebenhavnske
kirkegarde, hvor 94% synes godt om omradet.

Scerligt i de grenne omrader er der en stigning, hvor 21 procentpoint flere i 2021 end i 2020 har en god
oplevelse.

"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

70%
81% .
m God

87% 93% 94% °

m Dérlig

21%

15%
10%

9% 6% 5%

4%
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hele Kebenhavn En ren by En gren by Kirkegdrde

- _Q 2020 antal besvarelser (n) = 7674, 2021 antal besvarelser (n) = 7536,
© 2021 - Side 23 Note: Procentsatser under 3% er blevet fiernet fra grafen for at lette lcesningen

m Hverken eller

Ved ikke

Jeg er cerkekabenhavner. Jeg er
fedt p& Frederiksberg, men haft
en barndom i Herlev. Lige sé
snart jeg kunne, sa flyttede jeg
tilbbage. Her er jobmuligheder.
Jeg er selvsteendig IT konsulent,
og selv om jeg netop er blevet
tilbudt et job i Jylland, er det at
flytte helt utcenkeligt for mig.

Mand 58 éar, Indre By

En kebenhavner for mig er
miljoet og stemningen, tcet men
samtidig anonym. Kgbenhavn er
en historisk by med mange flotte
bygninger og statuer. De ting
gor, at det er et privilegium at
veere Kgbenhavner.

Kvinde 58 ar, Indre by




RESULTATER PA TVERS // OPLEVELSEN AF KOBENHAVN | BYDELENE

Gloeden ved byen goelder ogsa i
bydelene

P& tvcers af alle de kabenhavnske bydele er den gode oplevelse
steget. Iscer i Vanlase er der sket en stigning i andelen, der har en
god oplevelse af omrédet. | 2021 er det fire ud af fem kebenhavnere i
Vanlgse, der har en god oplevelse, hvilket er 25 procentpoint flere

end i 2020.

KVALITATIVE INDSIGTER

Kebenhavnerne er meget tilfredse med byen og kan ikke forestille
sig at skulle flytte veek fra den.

Det bedste ved Kgbenhavn er, at alt er toet pd og i cykelafstand.

Den nye metroring er iscer et godt alternativ til cyklen og sikrer, at
man kan komme rundt i hele byen.

Bor man pé& Ngrrebro, kan man hurtigt komme pé stranden pé
Amager.
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HELE KOBENHAVN

"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

Andel gode oplevelser

Bronshgoj-

Bispebjerg
70% 85%

77% 81%

2020 2021

Osterbro
Husum 2020 2021 74%

N~

80%

2021

2020
Nzrrebrol H
73% 81%
2020 2021 Indre bv

73%

79%

55% 80% »
2020 2021 \N 2020
\ Vesterbro-
SR Kgs. Enghayé
Valby
73% 83%
62% 78%
2020 2021
2020 2021

2020 antal besvarelser (n) = 7674, 20

-

66%

2021

Amager Ost
69%

83%

2020

/ Amager Vest

74%

esvarelser (n) = 7536,

2020

2021
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RESULTATER PA TV/ERS // TRYGHED

Kabenhavnerne fgler sig trygge i byen

| 2021 feler 96% af kebenhavnerne sig trygge i omraderne, de fcerdes i. Det er en stigning
pé fire procentpoint siden 2020. Trygheden er iscer steget i de greanne omréder, hvor
trygheden er steget med fem procentpoint siden 2020.

"Hvor tryg eller utryg feler du dig i dette omrade?”

92% 96% = Tryg
m Hverken eller
m Utryg
Ved ikke
— 3% % 4% 3%
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Samlet Grgnne omréader (En gren by) Kirkegdrde

] Hele Kebenhavn base: 2020 n = 4393, 2021 n = 4480
© 2021 - Side 25 Note: Procentsatser under 3% er blevet fjernet fra grafen for at lette lcesningen

SAMMENFATNING AF KVALITATIVE INDSIGTER

Tryghed er mange ting for kebenhavnerne:

Der er ofte mennesker p& gaden i Indre by. Det
ger, at kebenhavnerne foler sig trygge.

Kabenhavn er en stor cykelby. Det kan skabe
utryghed med for smalle cykelstier i de
befcerdede omrader. Trafikken bliver for
voldsom.

Narrebro ncevnes af flere som et omrade, som
de ikke har lyst til at g& i om aftenen. Scerligt
ncevnes Narrebro station som et mere utrygt sted
pga. fulde mennesker.

Lys og dbne omrader betyder meget for tryghed.
Meorke steder og omrader med fx store buske
giver en fglelse af utryghed, da man ikke kan se
alt.




RESULTATER PA TV/ERS // TRYGHED HELE K@BENHAVN

Flest faler sig trygge i Amager UJst og Indre by i 2021

| 2021 er det stort set alle adspurgte i Amager st og Indre by, der foler sig Vanlgse sammen med Vesterbro/Kgs. Enghave de to omrdder, hvor fcerrest
trygge i omrdaderne. | Amager Dst og Vanlgse faler kebenhavnerne sig kebenhavnere i 2021 feler sig trygge.

tryggere end de gjorde i 2020. | Amager Jst er der syv procentpoint flere,

der foler sig trygge i omréddet sammenlignet med 2020.

| Vanlgse er andelen af kabenhavnere, der foler sig trygge steget med seks
procentpoint. Selvom der er sket en stor stigning i trygheden i Vanlgse, er

"Hvor tryg eller utryg foler du dig i dette omrade?” Andel trygge

e 7020 em— 2021

97%

98% 98%
/ \ o \ 0
06Y e— O 40 96% 96% /’
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92% 999% 91%/926\91%/ \91%
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Hele Kebenhavn Amager Vest Amager Ost Bispebjerg  Bronshgj-Husum Indre By Norrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
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RESULTATER PA TV/ERS // TRYGHED

En behagelig atmosfaere har betydning for, om SAMMENFATNING AF KVALITATIVE
kebenhavnerne fgler sig trygge i omradet INIDEIGUER

Godt to ud af fem kebenhavnerne peger pd, at en behagelig atmosfoere er drsagen til, de faler
sig trygge i omrédet. Iscer pé& Narrebro, Valby, Branshgj-Husum og Vesterbro/Kgs. Enghave.
Derudover har det ogsd betydning, hvor mange mennesker, der er til stede i omradet. Dette
gcelder iscer pd Nearrebro. Wilkes kvantitative interviewere fik desuden at vide, at trygheden ogsé
afhcenger af, hvornér p&d dagen man befinder sig i omrédet.

Antallet af mennesker og deres adfcerd i byrummet
er afgerende for en behagelig atmosfcere:

Selvom Ngrrebro af nogle beskrives som utrygt om
natten, er det det modsatte om dagen, hvor bydelen
. . S beskrives som fuld af liv, glade mennesker, der
"Hvad har betydning for, at du er tryg i dette omrade? holder fester og sportsbegivenheder.

64% m Hele Kebenhavn, 2020  ®m Hele Kebenhavn, 2021

43%

9 28%
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13% 12% 11% » 14% 13% 12% 11%
0 [}
oy Iy iy

8% 9%

Her er altid mennesker, nér man gaér
pd gaderne, sd jeg feler mig meget

sjceldent utryg. Jeg kunne dog ikke
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RESULTATER PA TV/ERS // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD

Renhold er blevet vigtigere for kabenhavnerne SAMMENEATNING Af KVALITATIVE
INDSIGTER

Flertallet aof kabenhavnerne er enige om, at renhold er vigtigt. | 2021 finder 96% af kebenhavnerne

det vigtigt, at der er rent pd& det sted, hvor de befinder sig. Det er en stigning pd seks procentpoint

siden 2020. Iscer blandt kebenhavnerne pd gaderne er renhold blevet vigtigere. De fleste kebenhavnere vil gerne gé

Vigtigheden af renhold er starst i bydelene Bispebjerg, Branshgj-Husum, Osterbro, Valby, Amager langt med skraldet i hénden:

Vest og Amager Dst. | de tre sidstncevnte bydele er der sket en stigning pd ni procentpoint

sammenlignet med 2020. Kebenhavnerne er meget bevidste om
renholdelse i byen. Flere naevner, at
de ogsd samler skrald op efter andre.

"Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?”

:

Flere af kebenhavnerne italescetter, at
skrald i byen giver en cergerlig folelse

og giver dem mindre lyst til at feerdes
de beskidte steder.

Kgbenhavnerne er meget bevidste om
affaldssortering. Det opleves som et

0% 96% 93% 95% = Vigtiat paradoks at affaldssortere
= Hverken eller derhjemme, ndr man ikke kan
| [kke vigtigt affaldssortere papkrus, plastik mm.
Ved ikke ude i byen.
7% » % "
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hele Kebenhavn En ren by En gren by Kirkegarde

) 2020 antal besvarelser (n) = 7674, 2021 antal besvarelser (n) = 7536,
© 2021 - Side 28  Note: Procentsatser under 3% er blevet fiernet fra grafen for at lette lcesningen




RESULTATER PA TV/ERS // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD | BYDELENE HELE K@BENHAVN

Det er blandt kebenhavnerne i Bispebjerg, at flest peger pa vigtigheden af renhold |
omradet

"Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

s 7020 e 2021

s 8% e

— 97% 97% 97%

\ / \ 95%
) — 9
Q3 m— 93% 94% 94% \

91% 92%\ 91%

Y| —Y.1 °

Q7Y e— 97% =
96% / (4
88%

84%

Hele Kebenhavn Amager Vest Amager Ost Bispebjerg  Brenshgj-Husum Indre By Norrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
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RESULTATER PA TVERS // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD

Tilfredsheden med renhold i byen er steget

Fire ud af fem kebenhavnere er tilfredse med renhold i Kabenhavn, hvilket er ni
procentpoint flere end 2020. Tilfredsheden med renhold er starst hos kebenhavnerne pd
kirkegardene, hvor 95% i 2021 er tilfredse med renhold.

73% er tilfredse med renhold i de kebenhavnske gader. Det er en stigning fra 69% i 2020.

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?”

2020 2021

Hele Kebenhavn

2020

En ren by

2021

2020 2021

En gren by

m Tilfreds
94% 95%
m Hverken eller
m Utilfreds
Ved ikke
5% 3%
2020 2021
Kirkegarde

2020 antal besvarelser (n) = 7674, 2021 antal besvarelser (n) = 7536,
© 2021 - Side 30  Note: Procentsatser under 3% er blevet fiernet fra grafen for at lette lcesningen

Eksempel pd borde/baenke scet i
Feelledparken uden tilknyttet
skraldespand, som de fleste
kebenhavnere eftersparger i det
kvalitative.

Jeg synes renligheden i Kebenhavn er fin.
Der er ikke en skraldespand ved hver bcenk,
men det er egentlig ogsé okay, selvom en
bcenk lcegger op til hygge.. og skrald.

Mand 26 ar, Valby




RESULTATER PA TV/ERS // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE KGBENHAVN

Tilfredsheden med renhold er iscer steget i Vanlgse. Narrebro har den laveste
tilfredshed med renhold.

| Vanlgse er tilfredsheden med renhold steget med 23 procentpoint siden 2020 og Jeg synes, at Kgbenhavn er en
er den bydel, hvor tilfredsheden med renhold er starst. | 2021 er det pd Norrebro, at forholdsvis ren by. Det er jo ikke

der er lavest tilfredshed med renhold i bydelen. Andelen er p& samme niveau som i sadan, at der ligger skrald overalt,
men der er enkelte ting som stikker ud.

2020.
Kvinde 25 ar, Nerrebro
"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” Andel tilfredse
Tilfreds med renhold, 2020 Tilfreds med renhold, 2021
0,
83— 84% 8% E5% B == 83% 84% B4% e 84% —— — 84%
/ 82%
79% 78% 78%
6% 76% m— 75
74% \ / 74% \
0,
71% e—7 1% 72%
63%
Hele Kebenhavn Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Nearrebro Valby Vanlese Vesterbro/Kgs. Osterbro
Enghave
2020 antal besvarelser (n) = 7674, 2021 antal besvarelser (n) = 7536, I BDO
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RESULTATER PA TV/ERS // AFFALD
Kgbenhavnerne oplever, at de kan komme af med deres
affald

Otte ud af ti oplever, at de kan komme af med deres affald. Det er flest i omrédderne
inden for Greon by og Kirkegarde, der oplever, at de kan komme af med deres affald.

| de kvalitative interviews fortalte keabenhavnerne, at scerligt de grenne omréder er
meget rene i forhold til Indre by pd trods af, at de oplever fcerre skraldespande.

"Oplever du, at du kan komme af med dit affald?”

79% 79% 84% 86%
mJa
u Nej
26% 24%
21% 19% ’ 21% 13 14%
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hele Kgbenhavn En ren by En gren by Kirkegdarde

. 2020 antal besvarelser (n) = 7674, 2021 antal besvarelser (n) = 7536,
© 2021 - Side 32 Note: Procentsatser under 3% er blevet fjernet fra grafen for at lette lcesningen

Eksempel pd en skraldespand fra

Valby Parken, som der var géet lcenge
efter at finde. Men Kgbenhavnerne gar
med skraldet i hénden ,indtil de finder
en skraldespand. Scerligt i de grenne
omréder.

Man skal nogle gange gé rigtig langt
med sit skrald, far man meder en
skraldespand, hvor man kan komme aof
med det.

Kvinde 58 ar, Indre By




RESULTATER PA TV/ERS // AFFALD
Det er svoerest at komme af med affald i Amager Vest

Amager Vest er den bydel, hvor det er svcerest at komme af med affaldet. Hver tredje i bydelen oplever,
at de ikke kan komme af med deres affald. Herefter er det sveerest i Amager Ost og pd Dsterbro at

komme af med affaldet.

Sammenlignet med 2020 er den starste forbedring i forhold til at kunne komme af med affald sket i
Vanlgse, hvor 13 procentpoint flere i 2021 oplever, at de kan komme af med deres affald.

"Oplever du, at du kan komme af med dit affald?”

Eksempel pd fra Amager strand, hvor
alle skraldespandene er placeret ved
89% indgangen.

e 7020 em— 2021

Altsé hvis du fx kigger her, sé er der
rigtig mange skraldespande i
starten af stranden [Amager Strand].
Men det er ogsd kun her de er. Jeg

g 2 8 5 '_§§ f 2 % 2 §§ £ har aldrig set en skraldespand langs
%% ge 5 ke g3 £ 2 = < S5 o stranden, sa jeg skal altid gd langt
T Q ST c [} ° <

8 < S 3 b = z = 7 W Q med det.

~ [aa] O &

< > o

Kvinde 51 ar, Amager Ost
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RESULTATER PA TVARS // AFFALD HELE KOBENHAVN

De kabenhavnere, der ikke kan komme af med
deres affald, mangler affaldskurve

"Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”

c 90%
g 2020 MM 15%
Ud of de 19% der oplever, at de har sveert ved at komme af med affaldet, mener 95%, at % 3g°%
det skyldes, at der er for fé& affaldskurve i omrédet. Det er en stigning pé fem procentpoint &
. . - . ~ 95%
sammenlignet med 2020. Der er iscer pd kirkegardene, at flere oplever dette. | de O oo 10%
kvalitative walk-along interviews ncevner flere deltagere, at de har forsegt at informere 2 23‘{;
. 0 o
Kabenhavns Kommune om de steder, der ifalge dem mangler affaldskurve. m Der er for f&
_— 90% affaldskurve
2020 °
> 3%
Qo 0
Overfyldte affaldskurve er drsagen hos hver tiende kebenhavner, at de ikke kunne komme = 7%
] . 2 0 m Affaldskurvene er
af med deres affald. | 2020 var tallet 15%. Der er flere i Gron by, der peger pé overfyldte 5 o 95% overfyldte
0
affaldskurve som drsag til, at de ikke kunne komme af med deres affald. 2021 oy
4%
90% m Affaldskurvene er for
.. 2020 | 17% beskidte til, at jeg vil
Qa SSD‘V bruge dem (fx laget
8 ’ er ulcekkert)
) 94%
m Andet
S o021 M 0%
3%
89%
o 2020 M 7%
©
= 12%
[e)]
£ — 98%
< 021 | 2%

Hele Kgbenhavn base: 2020 n = 1620, 2021 n = 1419
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RESULTATER PA TVZERS // AFFALD HELE KGBENHAVN

De kagbenhavnere, der ikke kan komme af med deres affald, mangler affaldskurve

| 2021 er der feerre, der oplever borde sé beskidte, at de ikke vil benytte

15% af kebenhavnerne oplever, at der er byudstyr som fx affaldskurve og
dem. | 2020 var det 9%, der oplevede dette, mens i 2021 er andelen faldet

borde/bcenke, der er for beskidt til brug.
| 2021 oplever flest, at beenke er sé beskidte, at de ikke vil benytte dem. til 1%.
Det gcelder iscer kebenhavnerne i Gron by. Sammenlignet med 2020 er der

foerre i 2021, der oplever at baenke er sa beskidte, at de ikke vil benytte

dem.
"Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?"
mHele Kebenhavn ®Enren by ®Engron by mKirkegarde
e 10%
9% 8% 9%
7% 7% 7%
6%
5% 5% g >
4% 4% B
0,
T  EC
2% 2%
1% % 1% 1%
’ 196III0% ;iillilii1%
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Borde Bcenke Affaldskurve Toiletter Andet

2020 antal besvarelser (n) = 7674, 2021 antal besvarelser (n) = 7536, ! BDO
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EN REN BY // SAMMENFATNING
Renhold er vigtigt for kebenhavnerne -
og byen lever i vidt omfang op til det

Det er vigtigt for kebenhavnerne, at byen er ren: Mere end ni ud aof ti
kebenhavnere (93%) angiver at det er vigtigt for dem. Tendensen gér
igen i alle bydele, og det er derfor positivt, at tilfredsheden med
renhold er hgj. Tre ud af fire kebenhavnere (73%) er tilfredse med
renhold i det omrdde, hvor interviewet er foretaget, hvilket er en
stigning fra 2020, hvor to ud af tre (69%) var tilfredse

Der er forholdsvis stor forskel pd oplevelsen af renhold pé tveers af
bydelene. Hvor det er 82% er tilfredse med renhold i Amager Vest, er
det 64% pd Vesterbro/Kgs. Enghave og 66% pd& Narrebro.

Kabenhavnerne oplever i vidt omfang, at de kan komme af med deres
affald. Tre ud af fire (76%) oplever i 2021, at de kan komme af med
deres affald, hvilket er samme andel som i 2020. Flest oplever, at de
kan komme af med deres affald i Indre By (84%), Valby (83%) og
Vesterbro/Kgs. Enghave (83%), mens foerrest oplever at de kan komme
af med deres affald i Amager Vest (69%) og Bronshgj/Husum (71%).

| 2020-undersggelsen var Bispebjerg den bydel, hvor fcerrest var
tilfredse med muligheden for at komme af med deres affald (63%). |
ar er tilfredsheden dog steget betydeligt i Bispebjerg, sd fire ud af
fem (80%) nu oplever, at de kan komme aof med deres affald.

© 2021 - Side 37

"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?” REN BY @
andel gode oplevelser

Bispebjerg =
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EN REN BY // KVALITATIVE INDSIGTER

Gaderne opleves rene og kan godt veere renere

... men fuglene far iscer en stor del af skylden

Magerne tager skraldet op
Kebenhavnerne italescetter flere gange, at magerne er et stort problem for

renligheden i Kebenhavn. Scerligt om morgenen har de taget skraldet op af
skraldespandene, hvilket ogsd larmer, ndr mégerne flokkes omkring skraldet.

Savner affaldssortering

Det ncevnes af flere, at det kunne vcere rart med affaldssorterede
skraldespande i byen. Det beskrives som misvisende at affaldssortere
derhjemme, men ikke gere det ude.

Nar der er bcenke, skal der vaere en skraldespand

Beenke indbyder til hyggeligt samvcer, madpakker, grill mm. Det gcelder
b&dde pd pladser og andre omréder. Det giver derfor ikke mening, at der
ikke er skraldespande ved bcenke og slet ikke mening, ndr det er
borde/bcenke scet.

5 — - ré
SV din paNT vid?,
. ~

Magerne elsker de dbne skraldespande - det kan godt veere lidt irriterende, at de .
tager skraldet op. Men ellers er der masser af skraldespande i omrédet. kan fa skraldet op. Dog opleves det meget
positivt, at skraldespanden har en indbygge
funktion til at give pant videre.

i i “ v SO ; g
oy o A U
: RS 2 2
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EN REN BY // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD

- @

For flertallet af kabenhavnerne pd gaderne i Bispebjerg er det vigtigt med renhold

Vigtigheden af renhold i omradderne inden for Ren by er generelt set
steget i 2021 sammenlignet med 2020. Iscer i Vanlgse er vigtigheden
af renhold steget med 18 procentpoint siden 2020.

"Hvor vigtigt er det, at der er rent pé netop dette sted?”

s 7020 e 2021

76%

Vanlgse

97%
\ o
93% / 95% r— — 4% / 95% \ 95% w— 94%
89%
87% \ \ 86%
0,
830 e 3% —— 84% \ s — 84%
80% / 81%
79%
Hele Kgbenhavn Amager Vest ~ Amager Ost Bispebjerg  Branshgj-Husum Indre By Narrebro Valby
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EN REN BY // TILFREDSHED MED RENHOLD | BYDELENE

- @

Tilfredsheden med gadernes renhold er lavest pa Vesterbro og Narrebro

Omkring to ud af tre i henholdsvis Vesterbro og Ngarrebro er tilfredse
med renhold i de respektive omréder. Det er det laveste niveau pd
tveers af alle de kabenhavnske bydele inden for ren by. Bydelen inden
for ren by med sterst tilfredshed er Amager Vest, hvor 82% er tilfredse
med renhold i omré&det.

Nér man kommer toettere pé centrum,
ligger der virkelig meget affald - og
det er jo ikke til at holde ud at se pa.

Narrebro og inde omkring Streget og
Radhuspladsen er veerst.

Kvinde 40 ér, Bronshoj-Husum

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?”

e 7020 em— 2021
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Hele Kebenhavn Amager Vest Amager Dst Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By

Gader (En ren by); 2020 antal besvarelser (n) = 3281, 2021 antal besvarelser (n) = 3055,

© 2021 - Side 40 Note: Procentsatser under 3% er blevet fiernet fra grafen for at lette lcesningen

66%

Norrebro

Valby

78%

75% < 74%
9 79%

64%

61%

Vanlgse Vesterbro/Kgs. Osterbro

“ Bbo W



EN REN BY // TILFREDSHED MED RENHOLD | BYDELENE REN BY @
Jo vigtigere renhold er for kgbenhavnerne, desto mere utilfredse er de med renhold i

omrddet

93% af kebenhavnerne synes, at det er vigtigt eller meget vigtigt, at der er rent pd
gader og pladser. Samtidigt er 73% tilfredse med renhold. Uanset hvor vigtigt
renhold er for kabenhavnerne, sa er tilfredsheden med renhold hgj. Selvom
tilfredsheden er hgj, er der en tendens til, at jo vigtigere renhold er, desto flere er

utilfredse med renhold i omréadet.

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” & "Hvor vigtigt er det, at der er rent pé netop dette sted?”

m Vigtighed med renhold  mTilfredshed med renhold

93%

17%

10%
%
- Y — v
Vigtigt/Tilfreds Hverken eller Ikke vigtigt/Utilfreds Ved ikke
Gader (En ren by); 2020 antal besvarelser (n) = 3281, 2021 antal besvarelser (n) = 3055, I BDO
A
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EN REN BY // AFFALD REN BY @

Tre ud af fire kabenhavnere i Ren by kan komme af med deres affald

Sammenlignet med 2020 er det ncesten saumme andel, der oplever, at de
kan komme af med deres affald, nér de opholder pé gader og pladser.
Kebenhavnerne oplever det iscer pd gader og pladser i Indre by, Valby og
Vesterbro/Kgs. Enghave.

I Amager Vest, hvor tilfredsheden med renhold er storst, oplever 69% i 2021,
at de kan komme af med deres affald.

"Oplever du, at du kan komme af med dit affald?”

2020 2021

84% 8—5% . 83%

80% 80% \ / 82% 81% ) \
- \ 6% ; 80% 0
- \ 73% 74% g

0,
74% \ 69%< 71% 71% 72%

68%
65%
63%

Hele Kebenhavn Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Bronshaj-Husum Indre By Norrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Osterbro
Enghave

Gader (En ren by); 2020 antal besvarelser (n) = 3281, 2021 antal besvarelser (n) = 3055, I BDO
A
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EN REN BY // AFFALD REN BY @

For fa affaldskurve er arsagen til, at man ikke kan komme af med sit affald i Ren by

Overfyldte affaldskurve peger 35% af kebenhavnerne i Amager Ost i 2021
ogsd@ som en drsag til, at de ikke kan komme af med deres affald. Det er
en stigning pé& 22 procentpoint sammenlignet med 2020.

| 2021 er der fem procentpoint flere, der peger pé for f& affaldskurve som
arsag til, at de ikke kan komme af med deres affald. 95% af de
kebenhavnerne i Ren by, der ikke kan komme af med deres affald i 2021,
peger pd, at der er for f& affaldskurve som drsagen til, de ikke kan komme
af med deres affald. | 2021 oplever kebenhavnerne iscer for f& affaldskurve

i Indre By, Narrebro og Amager Jst.

"Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”

m Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx laget er ulcekkert) m Affaldskurvene er overfyldte m Der er for f& affaldskurve
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Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Osterbro

Enghave I BDO

Hele Kgbenhavn Amager Vest Amager Jst Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Ngrrebro
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EN REN BY // BESKIDTE ELEMENTER | OMRADET REN BY @

| 2021 oplever fcerre i Ren by, at borde og baenke er sa beskidte, at de ikke vil
benytte dem - iscer i Amager Jst, Branshgj-Husum, Vesterbro/Kgs. Enghave

"Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?” Dem, der har valgt noget de ikke ville benytte,
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Hele Kebenhavn Amager Vest = Amager Ost Ngrrebro

Gader (En ren by); 2020 antal besvarelser (n) = 3281, 2021 antal besvarelser (n) = 3055, I BDO

© 2021 - Side 44 Note: Lege- og aktivitetsredskaber, grill og vandposter er fiernet fra grafen pga. smé procenttal



>

O
-
S
@)
-

LLI




EN GRON BY // SAMMENFATNING

Det grenne bliver pdaskannet

Syv ud af ti kebenhavnere (70%) synes det er vigtigt eller meget vigtigt
med gren og velplejet by. Fire ud af fem kebenhavnere (79%) oplever,
at det grenne (grces, blomster, haekke, buske og treeer) er velholdte
og velplejede i det omré&de, hvor interviewet bliver foretaget. Der er
her tale om en signifikant fremgang fra 2020, hvor to ud af tre (66%)
kebenhavnere havde denne oplevelse.

Det er ogsd vigtigt, at det grenne omrdde bliver opfattet som rent.
97% af samtlige kabenhavnere i undersagelsen angiver at lcegge
veegt pd, at det granne omréde er rent, hvilket er en tendens der gar
pé tvcers af bydelene.

Derfor er det positivt, at langt sterstedelen (87%) af kebenhavnerne
oplever, at der er rent i de grenne omréder. Der er tale om en tydelig
og signifikant forbedring siden 2020, hvor det tilsvarende tal var 69%.

Den bydel hvor fcerrest er tilfredse med renhold af de grenne
omrdder er Narrebro, hvor tre ud af fire (77%) angiver at vcere
tilfredse. Ogsé her er der en signifikant fremgang fra 2020, hvor to ud
af tre (63%) angav at vecere tilfredse.
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"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?” GRON BY
andel gode oplevelser
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EN GRON BY // SAMMENFATNING (FORTSAT)

Det vilde og biodiversiteten forstyrrer ikke billedet - tvcertimod.

Vi har i den kvalitative undersagelse haft scerligt fokus p& “Vild med vilje”, biodiversitet med videre, der ligger
i god forlcengelse af den grenne dagsorden men som - potentielt - kan forstyrre oplevelsen af, at det grenne
omréde er rent og velholdt. De kvalitative input viste, at bekymringen er reel: Hvis det “vilde” fik lov at brede
sig uhcemmet, ville det forstyrre oplevelsen. Men som det fremgdr nu, er der ikke nogen modscetning mellem
biodiversiteten og onsket om et rent og velholdt omréade.

Mere end fire ud af fem (84%) oplever, at de kan komme af med deres affald i de grenne omrader. Svcerest er
det i Amager Vest, hvor en tredjedel (34%) ikke oplever at de kan komme af med deres affald. Bedst er
oplevelsen pd dette parameter i Indre By, pd Narrebro, Vesterbro/Enghave og i Valby, hvor mindst ni ud af ti
oplever at kunne komme af med sit affald i forbindelse med de grenne omréder.

Oplevelsen af at kunne komme af med sit affald i de grenne omréder hcenger sammen med oplevelsen af, at
der er for f& affaldskurve, som angives som grund af 94% af dem, der har angivet at de ikke kan komme af
med deres affald. Noget foerre angiver, at grunden er at affaldskurvene er overfyldte (17%) eller at de er for
beskidte til, at man vil bruge dem (3%). Tallene for 2020 og 2021 og pé tvcers af bydele ligner i hgj grad
hinanden her.

Det, der betyder mest for om kebenhavnerne foler sig trygge i parker, haver og naturomréder, der tilsammen

udger “En gren by”, er den generelle stemning i omré&det. To ud af fem (40%) angiver dette, mens hver fjerde

(25%) angiver at det betyder noget hvor mange mennesker der er i omrédet og hver syvende (14%) angiver at
det betyder noget, at man kan se igennem eller hen over beplantninger.
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KVALITATIVE INDSIGTER

Vanlgse beskrives i de kvalitative
interviews som et stille omrdde i
Kabenhavn.

Valby har mange grenne omréder,

som flere fra andre bydele i
Kebenhavn ogsé benytter sig af.

Valbyparken beskrives som et
godt mix af den vilde natur og
den mere friserede park.

IBDO




EN GRON BY // OPLEVELSEN AF KOBENHAVN | BYDELENE

Flere i Vanlgse og Valby har en god
oplevelse af omradet

| Vanlgse er det 35 procentpoint flere kebenhavnere i 2021 end i
2020, der har en god oplevelse i de grenne omrader, mens i Valby er
det 34 procentpoint flere kebenhavnere med en god oplevelse af
omrddet sammenlignet med 2020. De to bydele er ogsd de to bydele
inden for gren by, hvor flest i 2021 har en god oplevelse af omréadet.
Derudover er der ogsé sket en starre stigning i de grenne omréder pé
Amager.

KVALITATIVE INDSIGTER

Vanlgse beskrives i de kvalitative
interviews som et stille omrdde i
Kabenhavn.

Valby har mange grenne omréder,

som flere fra andre bydele i
Kabenhavn ogsé benytter sig af.

Valbyparken beskrives som et
godt mix af den vilde natur og
den mere friserede park.
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EN GRON BY // KVALITATIVE INDSIGTER

Kgbenhavnerne elsker de vilde granne omrader

... MEN det kan ogsd& blive for vildt nogle steder

W Vild natur er hyggeligt - men det md& ikke vcere for vildt
Omréder som fx Utterslev mose, Christianshavns Vold, Amager strandpark og
Sundby kirkegérd (gamle del) mé& gerne veere vilde. MEN stierne skal veere
frie. Der mé ikke hcenge breendencelder og grene ind over stien, som kan
veere i vejen for barn.

Plantede traeer i Indre by giver en hyggelig stemning
Det er hyggeligt med troeer i indre by. De nye traeer i saekke opfattes som et

godt og grent initiativ, som ger byen mere levende og eksotisk.

Kebenhavns Kommune er bevidste om biodiversitet

Kebenhavnerne mener, at Kebenhavns Kommune allerede er godt i gang
med grenne initiativer om biodiversitet. Det ncevnes af flere, at de vildere
omréder er begyndt at have lcengere grees, og de feeldede og afsavede
trceer bliver liggende. Det opleves positivt, at kommunen ger en scerlig
indsats der.

Y29 |6 eI, ER el ke & Det behaver ikke alt sammen at PEE ok 32. B o

sadan total velplejet. Men jeg synes veere vildt men det behaver heller D R R T o
ikke, at det skal veere sd vildt, at det . ’ Eksempel fra Utterslev Mose pa vil
ikke alt sammen at vcere poleret. : :

bliver grimt. Det kan godt blive for : gar for meget ind over stien,
meget. Mand 32 ar, Norrebro : komme til. BN

Kvinde 51 ar, Amager Ost



EN GRON BY // VIGTIGT VED BESOGET | DE GRONNE OMRADER GRON BY @

At fG en naturoplevelse, eller at omradet er smukt at se pd, er de to vigtigste ting for
kabenhavnerne, ndr de besgger de grgnne omrader i byen

naturoplevelse og at omradet er smukt at se pé er steget i 2021

| Vanlgse er det vigtigste, at man kan f& en naturoplevelse, mens det i
sammenlignet med 2020, hvor tallene er fordoblet.

Amager Vest er vigtigst, at omradet er smukt at se pd. At man kan fé& en

"Hvad er vigtigst for dig, nar du beseger dette omréade?”
H At omradet indbyder til ophold pd grenne arealer WAt omradet er smukt at se pd
m At omradet indbyder til ro og fordybelse

m At der er plads til/mulighed for sport/fysisk udfoldelse og leg

m At man kan f& en naturoplevelse
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EN GRON BY // VIGTIGHEDEN AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRONT

Vigtigheden af velholdt og velplejede grenne omrader
er faldet i 2021

Sammenlignet med 2020 er der deg sket et fald i andelen af kebenhavnerne, der i 2021
synes, at det er vigtigt med velholdte og velplejede grenne omréder. Der ses iscer fald i
bydelene Vanlgse, Bispebjerg og Bronshgj-Husum. | Vanlgse er der 24 procentpoint
fcerre i de omrader i 2021 end i 2020, der synes, at det er vigtigt med velholdte og
velplejede grenne omrdéder. | hhv. Bispebjerg og Brenshgj-Husum er faldet 23 og 22
procentpoint.

"Hvor vigtigt er det for dig, at det gronne som fx graes, blomster, haekke, buske og traeer i dette omrade

er velholdte og velplejede?” Top 2 (Vigtigt + Meget vigtigt)
2020 emm— 72021
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Dsterbro

SAMMENFATNING AF KVALITATIVE
INDSIGTER

Biodiversitet daekker bredt blandt
kebenhavnerne:

Biodiversitet er vigtigt for kebenhavnerne,
men det er ikke alle, der ved, hvad
biodiversitet konkret doekker over. De ved
dog, at det har noget med grenne
omrdder og naturen at gore.

Kabenhavnerne har stort fokus pa at
bevare de grenne naturomréder, der er i
byen.

| 2021 er biodiversitet et ad hoc emne i den kvalitative
undersggelse




EN GRON BY // OPLEVELSEN AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRONT
De grgnne omrader opleves ogsd som velholdte og
velplejede

Flere kebenhavnere i de grenne omrdder oplever, at de grenne omrdder er velholdte og velplejede
sammenlignet med 2020. Iscer i Valby (90%) og pé Dsterbro (88%) er der mange kebenhavnerne, der
oplever velholdt og velplejet gront i omradet. | begge bydele er det steget med 20 procentpoint

sammenlignet med 2020.

Vanlgse er den bydel i Kebenhavn, hvor feerrest oplever velholdt og velplejet grent i omrédet.

"l hvilken grad oplever du, at det grenne mv., dvs. grces, blomster, haekke, buske og traeer, i dette
omrade er velholdte og velplejede?” Top 2

s 7020 em— 2021 a
Eksempel fra Valby Parken pa flotte
velplejede blomster og grenne
omréder.
90%
88%
o 825 e g1 B3% ~ o~
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= - 5 o 2 L o 2 < £ 5 sé& godt som at gé pd
% o g & B = 2 > & S kunstmuseum, og det er fordi, de
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EN GRON BY // VIGTIGE GRONNE ELEMENTER

Kabenhavnerne voegter troeer hgjest i Gran by

SAMMENFATNING AF KVALITATIVE INDSIGTER

12% af kebenhavnerne i de grenne omrdder synes, at flere traeer er vigtigst for dem. Herefter
er det flere blomster, der er vigtigst for kebenhavnerne i de grenne omrdder. | 2020 var mere
grees det vigtigste. Dog skal det tilfgjes, at der er sket en cendring spergsmadilet, hvor det i Kebenhavns rolle ift. biodiversitet i fremtiden:
2021 har veeret muligt at svare “"Det er lige vigtigt”
Kabenhavnerne har flere forslag til, hvordan
46% af kebenhavnerne i de grenne omrader synes, at alle de ncevnte grenne elementer er biodiversiteten kan fremmes i Kabenhavn:
vigtige.
Flere gronne tagterrasser:
Det beskrives som hyggeligt, flot og et sted hvor vilde
planter, dyr og bier kan vcere.

"Hvad er vigtigst for dig af grenne elementer. Rangér hvilke elementer, der er
vigtigst?”

Flere TREER 12% .
Gronne tage pd cykelskure:

Cykelskurene er grimme og kedelige, og ville give et
frisk

pust, hvis der blev dyrket troeer, grces og blomster
ovenpd.

Flere BLOMSTER 11%

Mere GRAS 8%
Bistader og insekt-bo i byen:

Bistader og insekt-bo nceves som hyggelige tiltag bade
for bgrn og voksne, som kunne vcere i de grenne
omrdder i byen, fx i parker.

Flere BUSKE 2%

Flere HAKKE kA
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GRON BY

EN GRON BY // TRYGHED
Stigende tryghed i de kabenhavnske granne omrader

Der er iscer sket en stigning i trygheden blandt de kabenhavnere, der foerdes i de gronne
omréder p&d Amager Dst, hvor der i 2021 er 11 procentpoint flere end i 2020, der foler sig

trygge i omrédet

"Hvor tryg eller utryg foler du dig i dette omrade?”

e TryQ, 2020 emm===Tryg, 2021
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EN GRON BY // TRYGHED

GRON BY @

En behagelig atmosfcere har stadig starst betydning for, om kabenhavnerne faler sig

trygge i de grgnne omrader

Den behagelige atmosfcere er iscer vigtig pé& Nerrebro, mens den er

mindre vigtig i Indre by. behagelige atmosfcere.

"Hvad har betydning for, at du er tryg i dette omrade?” Top 3

m Der er en behagelig atmosfcere m Der er mange mennesker i omrédet m At man kan se igennem eller hen over beplantningen
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Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre by Nearrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs.

| Indre by har antallet af mennesker i omrédet storre betydning end den
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EN GRON BY // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD
Kgbenhavnerne synes, at det er vigtigt med rene
grgnne omrader

De bydele, hvor vigtigheden er starst er Amager Vest, Amager QDst, Brenshgj-Husum,
Valby og Indre by.

"Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted? Vigtigt med renhold

e )20 e— 2021
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97% O — 70
ZZ;’ ge 97% 96% 96% Eksempel fra en tilpas vild natur ved
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< o g o} T 5 5 S o 7 etyder jo ikke, at det ikke kan veere pcent.
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EN GRON BY // TILFREDSHED MED RENHOLD
Tilfredsheden med renhold i de grenne omrader er SAMMENEATNING AE KVALITATIVE INDSIGTER
SthSt | VOlby Og VQH'@S@ * De grenne omrader er vigtige for kebenhavnerne. Jo

grennere og vildere, jo bedre. Men det maé ikke vcere for

Tilfredsheden med renhold i omréderne inden for gren by steget i 2021 sammenlignet
vildt pa stier, sé man ikke kan komme forbi.

med 2020. Iscer i Amager Jst, Bispebjerg, Vanlase er tilfredsheden med renhold steget.

De grenne omrader som moser og parker bruges i alle
situationer: Til lobeture, gé&ture med hunden eller nédr man
har brug for at fordybe sig alene.

Vanlgse er ogsd en af de bydele, hvor tilfredsheden med renhold er sterst pd tvcers af
de kabenhavnske bydele. 94% af kabenhavnerne i Vanlgse er tilfredse med renhold i

Vanlgses gregnne omréder.

"Hvor tilfreds eller utilfred d d, h td i dett dde?” . . .
vor Hiireds efler ullfireds er du med, hvor rent der er 1 defle omrade Vilde frugter og bcer er autentisk at mgde i de grenne
omrdder og ger den grgnne oplevelse hyggelig.

e 7020 emm— 2021
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EN GRON BY // AFFALD
84% af kabenhavnerne kan komme af med deres affald

de grgnne omrader

P& tvcers af bydele med grenne omrader er det iscer p& Narrebro, Vesterbro, i Indre by og
Valby, hvor kebenhavnerne oplever, at de kan komme af med deres affald. | disse bydele
er det ni ud aof ti kebenhavnere i de greanne omréder, der oplever, at de kan komme af

med deres affald.

Hver tredje kebenhavner i Amager Vest oplever ikke, at de kan komme af med deres
affald i de grenne omrdader. Det er p&d samme niveau som i 2020.

"Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” Andel, der kan komme af med affald
Et godt eksempel p& gode

===2020 e=——2021 udsmidningsmuligheder. Bdde med en

skraldespand og en beholder til cigaret
skodder.
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EN GRGN BY // AFFALD GRON BY @

For fa affaldskurve er arsagen til, at man ikke kan komme af med sit affald

| Amager Vest, hvor 34% oplever, at de ikke kan komme af med deres deres affald. Overfyldte affaldskurve opleves i 2021 primcert i Indre by,
affald, skyldes det ifalge respondenterne, at der er for f& affaldskurve. Det  hvor hver fjerde oplever dette. | Indre by er det 8%, der ikke kan komme af
er den primcere forklaring pé, at kebenhavnerne ikke kan komme af med med deres affald

"Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”

m Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx l&get er ulcekkert) m Affaldskurvene er overfyldte m Der er for f& affaldskurve
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EN GRON BY // AFFALD

GRON BY

Kgbenhavnerne pd Narrebro vil ikke benytte toiletterne, fordi de opleves som beskidte,
men der er ogsa sket et fald ift andelen, der ikke vil bruge borde og boenke

"Er der noget i dette omrade, som du oplever sé beskidt, at du ikke vil benytte det?” dem, der oplever beskidte ting

9% 9%
6% 5%
d | ST
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Note: Lege- og aktivitetsredskaber, grill og vandposter er fjernet fra grafen pga. smé procenttal
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KIRKEGARDE // SAMMENFATNING
Bispebjerg kirkegard og Vestre
kirkegard har den bedste oplevelse

Nar kebenhavnerne kommer pé en kirkegard, er det forst og fremmest
for at f& ro og fordybelse. To ud af tre angiver dette som &rsag, mens to
ud af fem (44%) angiver at de kommer pé kirkegarden fordi omrédet er
smukt at se pd& og en lignende andel kommer pd kirkegarden for at f&
en naturoplevelse (40%).

Fire ud af fem kebenhavnere (79%) lcegger voegt pd, at det grenne pé
kirkegérdene er velholdt og velplejet og ni ud af ti kebenhavnere (88%)
oplever, at det er tilfoeldet. Nar kebenhavnerne bliver spurgt om, hvad
de kunne tcenke sig mere af pd kirkegérdene, er der flest der gnsker sig
flere trceer (15%).

Renhold pé kirkegdardene bliver set som overordentligt vigtigt. 98%
angiver at det er vigtigt, hvilket svarer til resultatet fra 2020. Oplevelsen
af den faktiske standard for renhold er tilsvarende positiv, idet stort set
alle (95%) har en oplevelse af, at der er rent pd kirkegérdene.

Som det er tilfceldet i forhold til “En ren by” og “En gren by” oplever de
fleste brugere af kirkegérdene, at de godt kan komme af med deres
affald. Lidt under ni ud af ti (86%) angiver, at de godt kan komme af med
affaldet, foerrest pé Bispebjerg Kirkegdrd (73%).

KVALITATIVE INDSIGTER

Kirkegardene er et frirum fra byens ellers travle hverdag, hvor kebenhavnerne kan indédnde
frisk luft og se pd gren og vild natur.

Kirkegardene skal veere en balance mellem friseret og vild.
Man skal kunne se gravstederne, men stadig f& felelsen af, at man er ude i naturen.

KIRKEGARDE

"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette =

omrade?” andel gode oplevelser

Bispebjerg
Kirkegard
Brenshoj 98% 98%
Kirkegard ( 2020 o
91% 85%
2020 2021 Assistens
Kirkegar
96% 96%

@&

Kirkegard
96% 98%
2020 2021

Kirkegdrde; 2020 antal besvarelser (n) = 1449, 20

Sundby
Kirkegard
88% 91%
2020 2021
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KIRKEGARDE // KVALITATIVE INDSIGTER

Kgbenhavnerne bruger kirkegarde som parker

. 0g de opleves som et frirum fra byens travle hverdag

Kirkegarden skal veere gren - men med plads til gravstenene

Vilde buske, trceer og grenne omréader pd Kirkegdrde er vigtigt. Men det skal
balanceres, s& gravstenene er synlige. Kebenhavnerne bruger kirkegarde som
parker, og det beskrives som scerlig specielt for Kebenhavn.

[ Der ma ikke veere skilte med for mange regler
Y= Kebenhavnerne synes, det er synd, at ikke alle har respekt for folk, der
S -

sorger pé kirkegdrdene. Men det opleves samtidig cergerligt og grimt med
for mange skilte om regler.

Skraldespande er vigtige

Kirkegardene skal vcere rene, og der skal veere en skraldespand ved hver
boenk pd kirkegérdene. Boenkene indbyder til hygge, som ofte

involverer efterfalgende skrald.

Kebenhavnerne foler sig trygge pd kirkegardene
Kabenhavnere benytter primcert kirkegdrde om dagen, ndr det er lyst. Det
ville veere utrygt at veere der om aftenen, fordi der ikke er lys, men

kebenhavnerne foler ikke, at lys passer til en kirkegdrd.

Kontrasten mellem den gamle kirkegdrd og den nyere kirkegard er stor. Den gamle
er mere vild og meget hyggeligere at ga i. Den giver en falelse af ro. Den nye

kirkegérd er mere poleret, friseret og pcen, og det virker nemmere at veere gammel . Eksempel fra Assistens Klrkegarden pa Nzrrebro,
og besoge den nye kirkegard frem for den gamle, fordi der er mere ryddet. " som det perfekte sted for en ngr.

Mand 55 ar, Amager Qst



KIRKEGARDE // VIGTIGT VED BESOGET | KIRKEGARDENE

Kirkegardene indbyder til ro og fordybelse

For to ud af tre kebenhavnere pd kirkegdrdene gcelder, at omradet indbyder til ro og fordybelse. Det er
iscer vigtigt p& Bispebjerg kirkegdard og Brenshgj kirkegard.

"Hvad er vigtigst for dig, nar du beseger dette omrade?” Top 3

® At man kan f& en naturoplevelse m At omradet indbyder til ro og fordybelse m At omradet er smukt at se pd

77%

0,
66% 4% 66% s3%
8% 60%
549 54% 5% 539
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41% 409 1% 41% 399
6% 248 Eksempel fra Bispebjerg Kirkegard, hvor
0, 0,
2 0% 2 o 9% kebenhavnerne pdpegede de flotte buske
9 . .

-~ ’ 149 159 1641 7% og trceer, som medvirker til ro of fordybelse.
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Assistens Kirkegard  Bispebjerg Kirkegdrd =~ Brenshgj Kirkegérd Sundby Kirkegérd Vestre Kirkegard

Alle kirkegdrde

Kirkegarde; 2020 antal besvarelser (n) = 1449, 2021 antal besvarelser (n) = 1503,
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KIRKEGARDE // VIGTIGHEDEN AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRONT KIRKEGARDE
Vigtigheden af velholdt og velplejet grant pd kirkegardene er blevet mindre

P& Sundby Kirkegdrd er vigtigheden omvendt steget i 2021 sammenlignet

79% synes det er vigtigt med velholdt og velplejet gront pd kirkegdrdene.
med 2020.

Det er et fald pd& fem procentpoint i forhold til 2020. P& Vestre Kirkegérd
er der sket det storste fald i vigtigheden af velholdt og velplejet grent pé

kirkeg&rdene sammenlignet med 2020.

"Hvor vigtigt er det for dig, at det groenne, som fx grces, blomster, hcekke, buske og trceer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”

s 7020 e 2021
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KIRKEGARDE // OPLEVELSEN AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRONT KIRKEGARDE @
Ni ud af ti kebenhavnere pd kirkegardene i 2021 oplever velholdt og velplejet gront

P& tvcers af kirkegdrdene er det pd Bispebjerg Kirkegard og Vestre

Det er dog et fald p& fem procentpoint sammenlignet med 2020. Det er
Kirkegdrd pd Vesterbro, hvor flest oplever velholdt og velplejet grant.

iscer pd Bronshgj kirkegard og Assistens kirkegédrd pé& Narrebro, hvor
fcerre i 2021 end i 2020 oplever, at der er velholdt og velplejet grant pé
kirkegarden. P& begge kirkegdrde er det 11 procentpoint fcerre, der
oplever velholdt og velplejet grent pd kirkegdardene.

"l hvilken grad oplever du, at det gronne mv., dvs. grees, blomster, haekke, buske og treeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”

s 7020 e 2021
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KIRKEGARDE // VIGTIGSTE GRONNE ELEMENTER KIRKEGARDE @

Fl ere trCEer po kl rkeg a rd ene er d et Vi gtlg Ste "Hvad er vigtigst for dig af gronne elementer. Rangér hvilke
g rgnne e | eme n-t elementer, der er vigtigst?” Kebenhavnernes 1. prioritet

15% af kabenhavnerne pd kirkegdrdene synes, at flere trceer er vigtigst for dem.

Herefter er det flere blomster, der er vigtigst for kebenhavnerne pd kirkegdrdene. Flere TRAEER

58% af kebenhavnerne pé kirkegdrdene synes, at alle de ncevnte grenne elementer er

vigtige.
Flere BLOMSTER

Mere GRAS

Flere BUSKE

Flere HAEKKE

base n = 255 - 457, BDO
Note: Procentsatser under 3% er blevet fjernet fra
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KIRKEGARDE // TRYGHED

Kabenhavnerne fgler sig trygge pd de kabenhavnske kirkegarde

Ncesten alle kebenhavnere, der foerdes pd de fem kabenhavnske
kirkegdrde, foler sig trygge pd& kirkegérdene. Forskellen mellem de
forskellige kirkegarde i 2021 er lille.

Under walk-along-interviewene fortalte keobenhavnerne, at de aldrig er
utrygge pd kirkegérdene, selvom der ikke er lys pd dem. Trygheden ligger
ogsd i, at kirkegdrdene kun har dbent i dagtimerne, hvorfor de aldrig er der
om aftenen og natten.

KIRKEGARDE

Jeg faoler mig ikke utryg i Kebenhavn.
Jeg gér altid steder, hvor der er andre
pd gaden. Det giver en eller anden

sikkerhed, for s& gér man ikke alene.

Kvinde 58 é&r, Amager Vest

"Hvor tryg eller utryg foler du dig i dette omrade?”

s 7020 e 2021
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96%

Alle kirkegarde Assistens Kirkegard Bispebjerg Kirkegérd

Kirkegarde; 2020 antal besvarelser (n) = 1449, 2021 antal besvarelser (n) = 1503,
Note: Procentsatser under 3% er blevet fjernet fra grafen for at lette lcesningen
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KIRKEGARDE // TRYGHED

KIRKEGARDE

Behagelig atmosfcere er fortsat det, der har betydning for trygheden pd kirkegardene

Ncesten alle kegbenhavnere, der feerdes pd de kesbenhavnske kirkegdrde,
foler sig trygge pd kirkegdrdene. Forskellen mellem de forskellige kirkegarde

i 2021 er lille.

"Hvad har betydning for, at du er tryg i dette omrade?” Top 5

m Der er en behagelig atmosfcere m Der er mange mennesker i omrédet

® At man kan se igennem eller hen over beplantningen m Der er tilstraekkeligt med belysning
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Kirkegdrde; 2020 antal besvarelser (n) = 1449, 2021 antal besvarelser (n) = 1503,
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m Udearealerne er pcene og godt velholdt

52%

21%0%

oo 243%

2020 2021
Sundby Kirkegérd

65%

P& Assistens Kirkegdrd pd Nerrebro har det ogsé betydning for trygheden, at
der er mange mennesker i omradet.

45%

2020 2021
Vestre Kirkegdrd
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KIRKEGARDE // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD

Renhold er vigtigt pd de kabenhavnske kirkegarde

Stort set alle adspurgte kebenhavnere pd kirkegdrdene synes, at det er
vigtigt med renhold pd kirkegdrden. Forskellen mellem kirkegdrdene i
Kabenhavn er lille, hvis ikke ubetydelig.

"Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” Vigtigt med renhold

e 7020 e 2021
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] . Kirkegdrde; 2020 antal besvarelser (n) = 1449, 2021 antal besvarelser (n) = 1503,
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Jeg synes, det er cergerligt, at der
ligger skrald ved bcenkene. Folk burde
tage deres skrald med.

Kvinde 25 ar, Norrebro

Der er ingen skraldespande ved nogle
af beenkene. Man kunne scette et
askebcoeger, sé der ikke bliver smidt
cigaretskodder hele tiden.

Kvinde 32 ar, Bispebjerg

Jeg kan godt lide, at det er lidt tilgroet.
S& far man ogsa lidt skovstemning.

Kvinde 25 ar, Norrebro




KIRKEGARDE // TILFREDSHED MED RENHOLD KIRKEGARDE

Tilfredsheden med renhold pd kirkegdrdene er pd samme niveau som i 2020

P& Bispebjerg kirkegdrd og Vestre kirkegdrd pd& Vesterbro er tilfredsheden P& Assistens kirkegard pd Nerrebro og Bronshgj kirkegard i Brenshgj-Husum
med renhold p& samme niveau som i 2020. P& Sundby kirkegard i Amager er tilfredsheden med renhold pd kirkegardene faldet med hhv. fire og fem

st er tilfredsheden med renhold steget med ni procentpoint i 2021. procentpoint sammenlignet med 2020

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?”

e 7020 e 2021
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KIRKEGARDE // AFFALD
De fleste kabenhavnere oplever ikke problemer med at
komme af med affald pd kirkegdardene

P& tveers af kirkegdardene kan 86% i 2021 komme af med deres affald, hvilket er et fald
pé fire procentpoint sammenlignet med 2020.

Der er sket en stigning i andelen af kebenhavnere pd Sundby kirkegard i Amager st
og pd Bispebjerg kirkegdrd, der i 2021 oplever, at de ikke kan komme med deres
affald. Det er iscer p& Bispebjerg kirkegérd, hvor 27% oplever, at de ikke kan komme af
med deres affald. | 2020 var andelen 8%.

"Oplever du, at du kan komme af med dit affald?”

e 7020 e 2021
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Eksempel fra Bispebjerg
Kirkegérd, hvor en manglende
skraldespand ved bcenken har
gjort, at Kebenhavnerne har stillet
skraldet oven pa boenken.

Bcenkene er et fint sted at sege lce fra
solen her pé& Bispebjerg kirkegard.
Men der mangler altsé
skraldespande. Hvis der ikke er en
skraldespand, sé tager folk ikke deres
skrald med, nér de gér herfra.

Mand 32 ar, Brenshgj-Husum




KIRKEGARDE // AFFALD

KIRKEGARDE

PG Assistens kirkegard er der flest, der ikke vil bruge toiletterne, da de er beskidte

11% af kebenhavnerne pd Assistens kirkegérd vil ikke bruge toiletterne, fordi de

er beskidte. Det er samme tendens, vi ser hos de kabenhavnere, Wilke har madt pé
gaderne, og pé de grgnne omrdder pd& Narrebro. Toiletterne er ogsd en udfordring pé
Vestre kirkegard, men ikke i samme grad som pd Assistens kirkegdrd.

Overordnet set er der ikke noget pd kirkegdrdene, der opfattes sé beskidt, at
kebenhavnerne ikke vil bruge det.

"Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?” andel, der peger pa noget, der opleves som sa beskidt, at de ikke vil

bruge det
m Affaldskurve mBorde mBaenke mToiletter
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5% 5%
4% 4% 4% 4% 4% »
2% 2% 2% 2% ’
2% 1%
1% 1% 1% 0 1% 1%
-0% -0% -0% 0% 0% 0%-
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Alle kirkegdrde Assistens Kirkegard Bispebjerg Kirkegérd Branshgj Kirkegdrd

© 2021 - Side 73  Kirkegdrde; 2020 antal besvarelser (n) = 1449, 2021 antal besvarelser (n) = 1503,

5% 5% 4%
3%
1%
2020 2021

Sundby Kirkegdrd

4%

2% 2%
1% 1%
0% 0%
2020 2021

Vestre Kirkegdrd

IBDO

W



T e U =y

ST —
s "

N

Toiletter |




TOILETTER // SAMMENFATNING

De offentlige toiletter bruges af de
foerreste og er formentlig bedre end
deres rygte

Det er et mindretal (13%) af kebenhavnerne, der bruger de
offentlige toiletter. Det store flertal (83%) i undersggelsen svarer, at
de ikke har brugt et offentligt toilet inden for den seneste mdned.

Dem der bruger de offentlige toiletter, oplever dem i som regel
som rene: Tre ud af fem (59%) angiver at toilettet var rent sidst de
brugte et offentligt toilet. En femtedel (20%) svarede “Hverken
eller” og yderligere en femtedel (20%) oplevede toilettet som
beskidt, da de sidst brugte et offentligt toilet.

Vi kan dog i nogle af de andre kvantitative besvarelser og de
kvalitative input se, at der kan veere en forventning om, at de
offentlige toiletter er beskidte, hvilket kan atholde nogle
kebenhavnere fra at bruge dem.

© 2021 - Side 75




TOILETTER // KVALITATIVE INDSIGTER

Kabenhavnerne bruger helst ikke offentlige toiletter

. MEN det er stadig vigtigt, at de er der, og at de er rene

Kebenhavnere er skeptiske pd forhand

Flere af kebenhavnerne er skeptiske ift. de offentlige toiletforhold, ogsé selvom
de aldrig har benyttet sig af dem. De har hert, at toiletterne lugter og er
beskidte, hvorfor mange af dem aldrig ville g& derind.

Vil gerne betale for bemandede toiletter

De of kebenhavnerne, som benytter sig af toiletterne, vil gerne betale op til
5 kroner for et bemandet toilet, som er rent. Toiletterne p& Kebenhavns
Hovedbanegdrd bliver ncevnt som eksempler pd bemandede toiletter, der
ofte er rene.

Toiletterne skal vcere dbne dognet rundt - dret rundt

Nar kebenhavnerne skal benytte sig af et toilet, er det vigtigt, at de kan
finde et, og at det er dbent. Det opleves frustrerende, hvis toilettet er lukket
pga. tidspunkt eller sceson.

Der skal veere plads til barnevogne

Det giver en utryg folelse blandt iscer kvinder pd barsel at lade
barnevognen std ude foran toilettet. Toilettet skal veere stort nok til, at
barnevognen kan komme med ind.

» B O

- Eksempel pé et offentllgt oilet ph Narrebro, som

Jeg bruger ikke offentlige toiletter. Q Toiletmulighederne kunne godt veere
kzbenhqvnerne |kke ville benytte sig af.

Jeg ved ikke hvorfor. Men jeg har bedre. Renligheden er nogenlunde,
hort at de lugter meget. men lugten er aldrig lcekker.

Mand 32 ar, Norrebro Kvinde 25 ar, Norrebro



TOILETTER // BRUG AF OFFENTLIGE TOILETTER

Kabenhavnerne bruger ikke de offentlige toiletter...

Omkring hver ottende kabenhavner har inden for den seneste méned benyttet et
offentligt toilet i omrédet. Men flertallet af de kebenhavnske borgere har ikke brugt
det. Det kan hcenge sammen med de 5% pd side 28, der angiver, at de ikke vil
benytte toiletterne, fordi de opleves som vcerende for beskidte.

"Har du inden for den sidste maned benyttet dig af et offentligt toilet i omradet?”

mJa
u Nej
Ved ikke

2020 2021
© 2021 - Side 77 2020 antal besvarelser (n) = 6225, 2021 antal besvarelser (n) = 6033

SAMMENFATNING AF KVALITATIVE
INDSIGTER

Nogle kebenhavnere har en
forudindtaget ide om, at toiletterne er
beskidte, inden de bruger dem.

Ofte kigger de pd flere toiletter for at
undersgge, hvilket toilet de synes er
renest, inden de bruger det.

Lugt beskrives blandt kebenhavnerne
som en scerlig gene af stor betydning
for deres oplevelse med toilettet.




TOILETTER // DE OFFENTLIGE TOILETTERS RENHOLD

... 0g nar de gar, opleves de overvejende rene

Blandt de kebenhavnere, der har anvendt et offentligt toilet inden for den seneste
mdned, er det 59%, der oplever, at toilettet var rent. Det er en stigning pd seks

procentpoint sammenlignet med 2020.

Der er sket et fald fra 26 % i 2020 til 20 % i 2021 i andelen der oplevede, at toiletterne
var beskidte, da de anvendte det.

"l hvilken grad oplevede du, at toilettet var rent?”

H Rent
m Hverken eller
m Beskidt

Ved ikke

2020 2021

) 2020 antal besvarelser (n) = 1298, 2021 antal besvarelser (n) = 809
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TOILETTER // ABNINGSTIDER FOR DE OFFENTLIGE TOILETTER

For kabbenhavnerne er det vigtigt, at de offentlige
toiletter kan benyttes i dagtimerne

47% af kebenhavnerne peger pd, at det er vigtigt for dem at kunne bruge de offentlige
toiletter i tidsrummet 9-18. Herefter er det vigtigste tidsrum mellem 18-22.

To ud af fem kebenhavnere har ingen holdning til, hvorndr de offentlige toiletter kan
benyttes

"Hvilke tidsrum er det vigtigt for dig at kunne benytte de offentlige toiletter?”

Mellem kl. 6-9 21%

Mellem kl. 9-18 47%

Mellem kl. 18-22 31%

18%

Mellem kl. 22-02

14%

Mellem kl. 02-6

42%

Ingen holdning
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SAMMENFATNING AF KVALITATIVE INDSIGTER

Kabenhavnerne forstar ikke, hvorfor toiletterne er
lukket om efterdret og vinteren.

Scerligt beskrev kvinderne, der var pé barsel, at de
ofte skulle lede lcenge efter et toilet, som var stort nok,
rent nok og ledigt.




KT

5 N o

o)
O
e
o)
O
0
1%
)
=
RV,
w
o)
O
0
3
O
0
>

) e L



METODE

Kvantitativ metode

Antal besvarelser
Hele Kebenhavn 7.536
En ren by 3.055

Den kvantitative dataindsamling er gennemfert via personlige interview i
det kebenhavnske bybillede, hvor Wilkes interviewerkorps har veeret ude i
gader, grenne omréder og kirkegérde.

En gron by 2.978
Dataindsamlingen er gennemfert i perioden 5. juli 2021 til 5. september . .
2021. Fer denne dataindsamling blev der gennemfert en pilotfase, hvor AL OERIRE Ll

dette &rs spergeskema blev testet. Antal besvarelser

Der er forsggt at ramme en fordeling, der ligner dataindsamlingen fra
2020. | 2021 er grenne gader taget ud af undersggelsen inden for Grgn

By.

Amager Vest 600
Amager Qst 891

Efter dataindsamlingen var overstéet, blev data renset i forhold til GPS Bispebjerg 904

data samt outliers.
Norrebro 901

Valby 604
Vanlese 602
Osterbro 602
Bronshgj-Husum 925
Indre By 603

Vesterbro/Kgs. Enghave 904

IBDO
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Den kvalitative metode

Den kvalitative metode bestod af to faser:

Mobil-

etnografi

Mobiletnografi i praksis:

* 25 kebenhavnere har over 5 dage dokumenteret deres egen adfeerd og oplevelser
med billeder og video i hverdagen og i weekenden.

* Platformen Revelation er brugt (en app som er udviklet specielt til mobiletnografi).

* Kabenhavnerne fik forskellige opgaver som var udformet med afscet i
undersggelsens fokus, hvor de skulle beskrive og dokumentere deres indtryk af
Kabenhavn og hvordan de bruger byen.

* Mobiletnografien har givet et indblik i og en forstéelse af, hvordan de opfatter sig
selv som Kebenhavnere, hvorfor og hvad de scerligt kan lide/ikke lide ved byen.

Walk alongs i praksis:

* 25 antropologiske walk along interview med de samme deltagere fra
mobiletnografien.

* En gdtur og interview pa cirka 1 time af kombineret vandring/observation i de
forskellige bydele med opfelgende spergsmél fra mobiletnografien.

* Lokationen var pd forhédnd aftalt med deltagerne.

* Spergsmdél tager afscet i det, der passeres undervejs + de oplevelser, som er
dokumenteret i mobiletnografien.

* | walk along interviewene blev der spurgt ind til biodiversitet.

(Dette var kun et fokus i en kvalitative del). I BDO




METODE: KVALITATIV

Kvalitativt har vi talt med 25 Kgbenhavnere
fordelt pd forskellige bydele

AFVIKLING
25 deltagere i mobiletnografi over 5 dage efterfulgt af antropologiske walk along-
interviews & 60 min., som er gennemfort pd forskellige udvalgte lokationer i Kebenhavn.

Gennemfert i perioden 23. august - 3 september 2021.
Der er snakket med i alt 13 kvinder og 12 moend i alderen 25-72 &r fordelt p& bydele.

METODE

Antropologiske interview og mobiletnografi indlejrer de kvalitative input i kontekst og
ledsager de kvalitative udsagn af billeder mv., der sammen med de antropologiske
interview giver en helt anden dybde i forstdelsen af oplevelsen hos brugerne.
Mobiletnografi er sket i praksis ved, at en rcekke Kgbenhavnere har dokumenteret deres
egen adfcerd og oplevelser med billeder og video over 5 dage.

Dataopsamlingen er sket vha. platformen Revelation, som er en app udviklet specielt til
mobiletnografi. Som afslutning p& mobiletnografien er der blevet gennemfort
antropologiske walk-along interviews, med samme Kebenhavnere. Vi har pé forhénd aftalt
modested mv. med udgangspunkt i det, vi har lcert om kebenhavnerne i mobiletnografien.
P& cirka 1 time gennemferes der en kombineret vandring/observation og interview, hvor
speorgsmdl og svar tager afscet i det, der passeres undervejs, og hvor det er muligt at

dykke ned i de oplevelser, som er dokumenteret i mobiletnografien.




METODE

Kvalitative metoder

Deltagerne er tilstrcebt bedst mulig fordeling pé ken, alder og segment

44 ar Amager Vest 55 ar Amager Jst
58 ar Amager Vest 72 ar Bispebjerg
40 ar Amager Ost 32 ér Brenshgj-Husum
51 ér Amager Jst 55 ar Brenshgj-Husum
32 ar Bispebjerg 58 ar Indre by

37 ar Bispebjerg 32 ar Norrebro

40 ér Brenshgj-Husum 26 ar Valby

58 ar Indre by 28 ar Valby

25 ar Nerrebro 60 ar Vanlgse

28 ar Norrebro 28 ar Osterbro

64 ar Valby 46 ar Qsterbro

65 ar Vanlgse 69 ar Osterbro

30 ar Vesterbro/Kgs. Enghave

IBDO




BILAG - MOBILETNOGRAFI

Stimulimateriale til mobiletnografien med kabenhavnere

IBDO




METODE

Evaluering af metoden 2021

Det er Wilkes vurdering, at det kvantitative skema og dataindsamlingen i 2021
fungerer godt. Der er dog f& bedringsmuligheder/konkretiseringer i forhold til
spergsmalet om tryghed. Kebenhavnerne fortceller, at deres tryghed afhcenger af
hvornéar de befcerder sig i omradet. Derfor er det Wilkes anbefaling at tilfgje
enten en konkretisering af spergsmalet (pd dette tidspunkt) eller der tilfgjes et
ekstra spergsmal omkring tryghed, ndr det er mearkt. Dette samme geelder for
spergsmalet om hvad der skaber tryghed i omrédet.

De kvalitative metoder i form af mobiletnografi og walk-along interview har givet
en uddybning af de kvantitative resultater.

Det er derfor Wilkes anbefaling, at denne metode fastholdes til nceste ars
undersggelse.
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