Deloitte.

Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 33 96 35 56
Weidekampsgade 6

Postboks 1600

0900 Kgbenhavn C

Telefon 36 10 20 30
Telefax 36 10 20 40
www.deloitte.dk

Kgbenhavns Kommune

Revisionsberetning for2019
vedrgrende arsregnskabet

15. juni 2020

Medlem af Deloitte Touche Tohmatsu Limited



Deloitte

Indholdsfortegnelse

1.
1.1

2.
2.1

3.

3.1
3.2
3.3

4.

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

5.
5.1
5.2
5.3
5.4
55
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
5.11
5.12
5.13
5.14

6.

6.1
6.2
6.3

7.

7.1
7.2
7.3

7.4

9.
9.1

Bilag 1 Oversigt over de i arets lgb afgivne revisorerklaeringeewigionspategninger mv.

Revision af arsregnskabet
Arsregnskabet

Konklusion pa den udfarte revision
Centrale forhold ved revisionen

Revisionsbemaerkninger til arsregnskabet
Revisionsbemaerkninger for 2019

Revisionsbemeerkninger vedrarende omrader, der er omfattasiafstion
Oversigt over revisionsbemaerkninger fra 2018 og tidligerey adslattet

Revision af arsregnskabet

Grundlag for revisionen

Revisionsstrategi

Intern Revision

Drgftelser med ledelsen om risikoen for besvigelser
Ledelsestilsyn

Redeggarelse for den udfarte finansielle revision
Arsregnskabets opbygning og indhold
Udligning, tilskud og skatter

Lanomradet

Omkostningsdisponering og udbetalinger
Sociale udbetalingssystemer

Sociale omrader med statsrefusion

@vrige revisionsomrader

Omkostningsbaseret regnskab

Finans- og regnskabssystemet samt finansiel status
@konomistyring og bevillingssystemet
Laneoptagelse

Gennemgang af generelle it-kontroller
Balanceposter

Obligatoriske oversigter til regnskabet

Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision
Juridisk-kritisk revision

Lovpligtig forvaltningsrevision

Dyberegaende forvaltnings-/juridisk-kritisk revision

@vrige oplysninger
Ledelsens regnskabserkleering
Ikke-korrigerede fejl i arsregnskabet

Eftersyn af Borgerrepraesentationens beslutningsprotokoller og

overholdelse af god bogfaringsskik
Andre opgaver

Revisionens formal, udfarelse og omfang samt ansvarsfordeling

Afslutning
Erkleering

38

39
39
39
40
40
41
41
41
42

42
42
42
43
43

44
45
45

50
50
50

51
51

52
52

37

a7

53

42

52



Deloitte 1

Revisionsberetning for2019vedrarende arsregnskabet
1. Revision af arsregnskabet

1.1 Arsregnskabet
Vi har afsluttet revisionen af det af @konomiudvalget aflégsregnskab for 2019 for Kgbenhavns
Kommune.

Det af os reviderede arsregnskab omfatter siderne 28 til ‘Hobenhavns Kommunes regnskab
2019drsrapport” samt siderne 1 til 14 og 213 til 229Kobenhavns Kommunes regnskab 2019 bevil-
lingsregnskalog obligatoriske oversigter”, der omfatter udgiftsbaseret regnskab, balance, finansie-
ringsoversigt, noter, herunder anvendt regnskabspraksis, bevillingsabgts obligatoriske oversigter
med fglgende hovedtal:

2019 2018

mio.kr. mio.kr.
Udgiftsbaseret resultat 2.666 1.437
Aktiver 56.103 50.261
Egenkapital 7.781 5.491

Regnskabet er af Borgerrepraesentationen den 23. april 202@0d€til revisionen.

2. Konklusion pa den udfarte revision

Under forudseetning af at Borgerrepraesentationen godkender arsregngikal som afslutning pa
revisionen forsyne kommunens regnskab med efterfglgende revisionspgtégnisionspategningen
er uden forbehold, men med fremhaevelse af forhold i regaskat den betydelige usikkerhed der er
knyttet til den manglende afstemning af kommunens tilgodehavender, hensitid@rhed for at kom-
munens indteegter ikke er indregnet korrekt i regnskabet, samtpmtentielle tab/afskrivninger ikke er
identificeret i regnskabet. Tilsvarende er der kritisk beknaeg til den udfgrte forvaltningsrevision
vedrgrende mangler i gkonomistyringen som fglge af den manglenelm@ifsg af kommunens tilgo-
dehavende.

Herudover er revisionspategningen forsynet med en fremhzevéisbaé vedrgrende revisionen, der
alene er medtaget af hensyn til regnskabslaesers forstasdsesminspategningen og dermed ikke er en
kritisk bemaerkning. Fremhaevelsen fastslar blot, at det gottkéndget for 2019, som er anfart som
sammenligningstal, ikke er revideret. Denne fremhaevelse er et eabhold til revisionsstandarderne
og afgives for alle kommuner.
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Revisionspategningen har fglgende ordlyd:
’Den uafhaengige revisors revisionspategning

Til Borgerrepraesentationen i Kagbenhavns Kommune

Revisionspategning pa arsregnsKaet

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Kgbenhavns Kommune for ralgsdket 1. januar - 31. december
2019, jf. siderne 28 til 37 iKobenhavns Kommunes regnskab 2019/drsrapport” samt siderne 1 til 14
0g 213 til 229 i”"Kobenhavns Kommunes regnskab 2019 bevillingsregnskab og obligatoriske oversig-
ter”, der omfatter, udgiftsbaseret regnskab, balance, finangsewersigt, noter, herunder anvendt
regnskabspraksis, bevillingsregnskab og obligatoriske oversigtefaigende hovedtal:

e Resultat af ordineer driftsvirksomhed pa 5.459 mio.kr. i henfilaidgiftsbaseret regnskab 2019

e Resultat af det skattefinansierede omrade pa 2.779 mio.kholuil udgiftsbaseret regnskab 2019
e Aktiver i alt pd 56.103 mio.kr.

e Egenkapital i alt pa 7.781 mio.kr.

Arsregnskabet udarbejdes efter kravene i bekendtggrelse om kommurges dyidegnskabsvaesen,
revision mv.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet i alle vaggehtnseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i over-
ensstemmelse med bekendtggrelse om kommuners budget og regnsiabexdsson mv.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med intemeé standarder om revision og de yder-
ligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderofdotlig revision, idet revisionen udfgres

pa grundlag af bestemmelserne i lov om kommunernes styrelse ogikemsirevisionsregulativ. Vo-

res ansvar ifglge disse standarder og krav er nzermere béskesigonspategningens afsiiRevisors
ansvalrfor revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafheengige af Kabenhavns Kommune i overensstemmelse
med internationale alke regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er geel-
dende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores @vrige etiske tigtéier i henhold til disse regler og
krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsketiistraekkeligt og egnet som grundlag for
vores konklusion.
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Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der eftees/éaglige vurdering var mest betydelige ved
vores revision af arsregnskabet for regnskabsaret 2019. Dissddftiev behandlet som led i vores
revision af arsregnskabet som helhed og udformningen af voresukimnkherom. Vi afgiver ikke no-
gen seerskilt konklusion om disse forhold.

Sociale udgifter

Ud fra vores professionelle vurdering er revisionen af omfadele sociale udgifter med statsrefusion
det revisionsomrade, der har den stgrste betydning for den &hamsivision, da der er veesentlige
udgifter pa dette omrade, der refunderes af staten. Kgbenhammahe skal have tilrettelagt konkrete
og sikre forretningsgange, saledes at der sker en korrekt sagdbed af borgernes rettigheder til
sociale ydelser, sdledes at der udbetales de korrekte ydiElsé&an refunderes af staten. Reglerne pa
omradet er komplekse og kreever derfor, at ledelsen i kormmfiaislaegger retningslinjer for forret-
ningsgange og sagsbehandling.

Vores behandling i revisionen

Vi har gennemgaet og testet veesentlige forretningsgange pa omédstatsrefusion pa det sociale
omrade samt gennemfart revision af et antal personsager til afdpeltnom der sker en korrekt udbe-
taling af sociale ydelser med refusion. Vi har revidedeenhold til bekendtgarelse nr. 1591 af 15.
december 2017 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggedsesion pa visse omrader in-

den for Bgrne- og Socialministeriets, Beskaeftigelsesministetietisendinge- og Integrationsministe-
riets, Transport-, Bygnings- og Boligministeriets og Undervisningsnaimnigs ressortomrader (revisi-

onsbekendtgarelsen).

Resultatet af vores revision er afrapporteret til kommumerisionsberetning af 15. juni 2020 i tveer-

ministerielle oversigter til falgende ministerier: Beskeeftigatsiaisteriet, Social- og Indenrigsministe-

riet samt Udleendige- og Integrationsministeriet. Vi har edahe revideret statsrefusionsskemaet for
2019 uden modifikationer af erkleeringen.

Fremhaevelse af forhold i regnskabet

Uden at modificere vores konklusion henleder vi opmaerksomheden pangeuitinskabet og obliga-
toriske oversigters beskrivelse af Opus Debitor pa side 6,l&éatelsen beskriver den betydelige usik-
kerhed knyttet til manglende afstemninger af Kabenhavns Kommunes tidg@aeter, herunder usik-
kerhed for at kommunens indteegter ikke er korrekt indregremniskabet samt at potentielle tab/af-
skrivninger ikke er identificeret i regnskabet.
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Fremhaevelse af forhold vedrgrende revisionen

Kgbenhavns Kommune har i overensstemmelse med kravene i bekesdtgar&communers budget-
og regnskabsvaesen, revision mv. medtaget det af Borgerreprasentgbdkendte resultatbudget for
2019 som sammenligningstal i arsregnskabet for 2019. Disse sammenligriiagskék veeret under-

lagt revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskalaligeveesentlige henseender er rigtigt,

dvs. udarbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse om kommumyats bgdegnskabsveesen,

revision mv. Ledelsen har endvidere ansvaret for den inkemmeol, som ledelsen anser for ngdvendig
for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig fejlinformatanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen agsfarkt vurdere Kgbenhavns Kommunes evne
til at fortseette driften, at oplyse om forhold vedrgrermuttsét drift, hvor dette er relevant, samt at ud-
arbejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet @at farift, medmindre ledelsen enten
har til hensigt at likvidere Kgbenhavns Kommune, indstille eitller ikke har andet realistisk alter-
nativ end at gare dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arskabges som helhed er uden veesentlig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejlf afgi@e en revisionspategning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgijt niveau af sikkenned, er ikke en garanti for, at en revi-
sion, der udfgres i overensstemmelse med internationale istandan revision og de yderligere krav,
der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offeexigjon, jf. bekendtgarelse om kommuners
budget- og regnskabsvaesen, revision mv., altid vil afdaekke Vags$ejtinformation, nar sddan findes.
Fejlinformationer kan opsta som falge af besvigelser eijlendekan betragtes som veesentlige, hvis det
med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samléntfiydelse pa de gkonomiske beslutnin-
ger, som regnskabsbrugerne treeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse reeddtionale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standardeiféefatig revision, jf. bekendtgarelse
om kommuners budget- og regnskabsvaesen, revision mv., foretéaglige vurderinger og oprethol-
der professionel skepsis under revisionen. Herudover:

¢ Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fegimhation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfarer revisionshayetl som reaktion pa disse risici
samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnetddmte grundlag for vores konklusion.
Risikoen for ikke at opdage veesentlig fejlinformation fea@et af besvigelser er hgjere end ved
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vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet bglser kan omfatte sammensveergelser, doku-
mentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidedsetaf intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevangef/isionen for at kunne udforme revisi-
onshandlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikkeuforeatidtrykke en konklu-
sion om effektiviteten af Kgbenhavns Kommunes interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt d$éeder passende, samt om de
regnskabsmeessige skan og tilknyttede oplysninger, som lethelsadarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pdagrafdegnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af detdgnésdsionsbevis er veesentlig usik-
kerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skaypeebgttvivi om Kgbenhavns
Kommunes evne til at fortseette driften. Hvis vi konkluderedeaer en veesentlig usikkerhed, skal
vi i vores revisionspategning gare opmaerksom pa oplysninger heimsregnskabet eller, hvis
sadanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklugawas konklusioner er ba-
seret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoerofes revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfare, at Kgbenhavns Kommunleeikgere kan fortssette
driften.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet detgiaoimfang og den tidsmeessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige oliearraherunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Vi afgiver ogsa en udtalelse til den gverste ledelse omhar opfyldt relevante etiske krav vedrarende
uafhaengighed, og oplyser dem om alle relationer og andre fodwldped rimelighed kan teenkes at
pavirke vores uafhaengighed og, hvor dette er relevant, tilhgséddehedsforanstaltninger.

Andre Oplysninger end arsregnskabet og revisors erklaering hera

Ledelsen er ansvarlig for Andre Oplysninger. Andre Oplysningdatten de gvrige oplysninger i ars-
beretningen, som ikke er omfattet af vores revision og vores angléserom, jeevnfar konklusionsaf-
snittet ovenfor.

Vores konklusion om arsregnskabet deekker ikke Andre Oplysninger,ustirykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om disse.
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I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det varesvar at leese Andre Oplysninger og i den
forbindelse overveje, om Andre Oplysninger er veesentligt inktarge med arsregnskabet eller vores
viden opndet ved revisionen eller p4 anden made synes at itelebesentlig fejlinformation. Hvis vi
pa grundlag af det udfarte arbejde konkluderer, at der er Vag$ejlinformation i Andre Oplysninger,
skal vi rapportere om dette forhold.

Vi har ingenting at rapportere i den forbindelse.
Erkleering i henhold til anden lovgivning og @vrig regulering

Yderligere oplysninger kraevet i henhold til "bekendtgarese om kommunal og regional revision"
Vores konklusion er konsistent med vores revisionsberetning til Bepgeesentationen.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfert forbudte ikkeoesigielser, som omhandlet i
bekendtgarelse om kommunal og regional revision.

Vi blev af Borgerrepraesentationen farste gang valgt sonoreas Kgbenhavns Kommune i 2008 for

regnskabsaret 2009. Vi har fungeret som sagkyndig revision i en samietenhaengende periode fra
dette tidspunkt frem til og med regnskabsaret 2019. Vi blevssamtaget efter udbudsprocedure og
med underskrevet aftale den 19. december 2017.

Kritisk udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvalt ningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er cehfattegnskabsafleeggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskriftet saed indgaede aftaler og seedvanlig prak-
sis. Ledelsen er ogsa ansvarlig for, at der er taget skydttiggomiske hensyn ved forvaltningen af de
midler og driften af de aktiviteter, der er omfattebiesregnskabet. Ledelsen har i den forbindelse ansvar
for at etablere systemer og processer, der understgtter spatggradieroduktivitet og effektivitet.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det s@esvar at gennemfgre juridisk-kritisk revi-
sion og forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstemmeldestandarderne for offentlig revi-
sion. | vores juridisk-kritiske revision efterpragver vi med hmjdgaf sikkerhed for de udvalgte emner,
om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskafpgalézen, er i overensstemmelse med de
relevante bestemmelser i bevillinger, love og andre fotekisbmt med indgaede aftaler og seedvanlig
praksis. | vores forvaltningsrevision vurderer vi med hgj gfaikkerhed, om de undersggte systemer,
processer eller dispositioner understgtter skyldige gkonomiske hensjorvadthingen af de midler
og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsségbet.
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Hvis vi p& grundlag af det udfarte arbejde konkluderer, at danledning til veesentlige kritiske be-
meerkninger, skal vi rapportere herom.

Det udfgrte arbejde har givet anledning til falgende kritiske &meger:

Kritisk bemaerkning til den udfarte forvaltningsrevision

Vi har ved vores revision af Kgbenhavns Kommunes forvaltning kenstahangler vedrgrende gko-
nomistyringen af tiigodehavender for sa vidt angar afstemningéemmgkonomisystemet og underlig-
gende debitorsystem. Vi henleder opmaerksomheden pa bevillingsreginsgaibligatoriske oversig-
ters beskrivelse af Opus Debitor pa side 6.

Vi har ikke yderligere veesentlige kritiske bemaerkninger ghodere i forbindelse med den udfarte
juridisk-kritiske revision og forvaltningsrevisioh.

2.1 Centrale forhold ved revisionen
Som nzevnt ovenfor, indeholder vores revisionspategning en szerskile aitentrale forhold ved re-
visionen, hvilket er de forhold, der, efter revisors faglige winge har stagrst betydning for revisionen
af arsregnskabet i indeveaerende periode.

For Kgbenhavns Kommune er det vurderet, at sociale udgiftestatstlefusion er saerligt risikofyldt,
idet der er veesentlige udgifter pa dette omrade, der refundestesen.

Kabenhavns Kommune skal have tilrettelagt konkrete og sikretifimgsgange, saledes at der sker en
korrekt sagsbehandling af borgerens rettigheder til sociale ydedsat der udbetales de korrekte ydel-
ser, der kan refunderes af staten. Reglerne pa omradet er keenplg kraever derfor, at ledelsen i
kommunen fastlaegger retningslinjer for forretningsgange og sagsbetgandli

Vi har gennemgaet og testet veesentlige forretningsgange pa omrédetatsrefusion pa det sociale
omrade, samt gennemfart revision af et antal personsageratkaifuly af, om der sker en korrekt ud-
betaling af sociale ydelser med refusion. Vi har revidenenhold til bekendtggrelse om statsrefusion
og tilskud samt regnskabsafleeggelse.

Vi henviser til saerskilt beretning herom.

For en neermere beskrivelse af vores risikovurdering ogioggstrategi henvises til nedenstaende afsnit
4 0g 5.
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3. Revisionsbemaerkninger til arsregnskabet

Som anfgrt i vores beretninger for tidligere ar, besluttedeg@kbmmunen skulle igangsaette et projekt
med henblik pa at ’skabe et betryggende kontrolmilje i kommuneri. Et betryggende internt kontrolmiljg
handler ikke om at indfgre flere kontroller eller mere dokuatén. Det handler derimod om at seette
ind, hvor risikoen er starst, og designe kontroller under hensyntdgisiko og veesentlighed. | den
proces skal kontroller i stgrst muligt omfang systemunderstgttsg@hatiske kontroller, og der skal
veere fortsat ledelsesmaessig fokus pa uddannelse af medarbejdeforstd og udfere kontroller pa
relevante omrader.

Generelt er det vores vurdering, at forretningsgange mv. i KakiealiKommune er designet i overens-
stemmelse med de geeldende regler, og at efterlevelse heraftattdeiommunens regnskabsafleeg-
gelse og gkonomistyring pa betryggende vis.

| lighed med tidligere aer det dog vores opfattelse, at det er kritisabelt, at gkonaimiggn omkring
kommunens tilgodehavende ikke har fungeret hensigtsmaessigt. Diedesdartsat konstateret mang-
ler, for sa vidt angar afstemningen mellem gkonomisystemdebgnderliggende debitorsystem. De
mandende afstemninger medfarer en risiko for, at kommunens indtakigeeei korrekt indregnet, og
potentielle tab/afskrivninger ikke er identificeret i recaisét (se ogsa revisionsbemaerkning 3 for en
naermere omtale af forholdeBfter vores opfattelse er der saledes fortsat behov for, ankoen fo-
kuserer pa den igangsatte proces omkring udarbejdelseles feeretningsgange og et mere betryg-
gende kontrolmiljg med henblik pa at @ge kvaliteten i redrssfieeggelsen.

Vores gennemgang af vores revisionsindsatsomi&{&9 har - ud over den manglende afstemning af
kommunens tilgodehavender - vist mangler i den interne kamtrglafstemninger herunder af balan-
cens poster samt adgangsstyringitp@edrgrende drift og vedligeholdelse af Kvantum (der henvises
seerligt til revisionsbemeerkningerng2l 6 og 14). Dette kan medfgre en forgget risiko for besagel
Kommunen har, efter det oplyste, igangsat en proces tihgsifiifforanstdende.

3.1 Revisionsbemaerkninger for2019
Revisionen har givet anledning til i alt 15 revisionsbemaerknirdeate afgivne revisionsbemaerkninger
kan:

. 3 revisionsbemaerkninger henfares til forvaltningsrevisionen
. 11 revisionsbemeerkninger henfares til revisionen af arsregnskabet
. 1 revisionsbemaerkning henfares til socialrevisionen.
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Siden 2018 har vi lukket 5 bemaerkninger samt 6 delbemeaerkningdreidases til oversigt under afsnit
3.3. | nedenstaende tabel er oplistet de igangveerende revision&bérgasrfor 2019:

Revisionsbemeerkninger vedrgrende arsregnskabet Afsnit

Nr. 1 RegnskabsafslutningsprocesseRevisionsbemaerkning nr. 1 311
Nr. 2 Revision af balancen Revisionsbemaerkning nr. 2 3.1.2
Nr. 3 Debitoromradet- Revisionsbemaerkning nr. 3 3.1.3
Nr. 4 Anleegsregnskaber Revisionsbemaerkning nr. 4 3.14
Nr. 5 Lgnadministration mv- Revisionsbemaerkning nr. 5 3.1.5
Nr. 6 Regnskabsfgring, forretningsgange og interne kontrelRevisionsbemeaerkning . 3.1.6
Nr. 7 Kontrol med overholdelse af reglerne om SkatmerRevisionsbemeerkning nr. 7 3.1.7
Nr. 8 Kommunens regler for indk@bRevisionsbemaerkning nr. 8 3.1.8
Nr. 9 Takster TMF Revisionsbemaerkning nr. 9 3.1.9
Nr. 10 Tilskudsadministratior- Revisionsbemeerkning nr. 10 3.1.10
Nr. 11 Indteegter- Revisionsbemaerkning nr. 11 3.1.11
Nr. 12 Mellemkommunale refusionerRevisionsbemaerkning nr. 12 3.1.12
Nr. 13 Anvendelse af alternativ modtager i KMD AktiRevisionsbemaerkning nr. 13 3.1.13
Nr. 14 Cybersecurity og Persondatd&Revisionsbemaerkning nr. 14 3.1.14

I ”Revisionsberetning for 2019 vedrgrende sociale og beskeeftigelsesrettede udgifter, defattedaf
statsrefusion”, hvortil vi skal henvise, har vi givet revisionsbemaerkninger indefelgende omrader:

‘ Afsnit

Revisionsbhemaerkninger

Feelles— bemaerkninger vedr. Beskeeftigelsesministeriet og Social- og

Indenrigsministeriet

Nr. 15 | System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger) 3.2.1

Pa det sociale omrade er der konstatearetie i antallet af revisionsbemaerkninger pa 2 (1 mod 3 sidste

ar). Der bgr veere fokus pa at fastholde det lave antal bevimaper.

Vi kan oplyse, at vores resionsbemaerkninger og observationer er gennemgaet med kommunens di-

rektion, og det er deres opfattelse, at den gkonomiske affeévisionsbemaerkningerne og observati-
onerne sammenlagt er uveesentlige for arsregnskabet som.helhed
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Regnskabsafslutningsprocessen

rer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder a
vendelse af materialeplaner og andre styringssystem

Procedurerne er beskrevet i Regnskabscirkuleere 20
Lukkebrev regnskabsafslutning 2019 samt Bilag t
lukkebrev - tidsfrister.

Vi anfarte i vores beretning for 2017 og 2018, at:

"Det er vores opfattelse, at processen vedrorende
regnskabsafleeggelsen i 2017 og 2018 generelt ikke
har fungeret tilfredsstillende.

Det skal henstilles, at procedurerne forbedres, og
seerligt ansvarsplacering og ledelsestilsyn skaerpes
for 2019. Det er et problem, at det ikke er tydglig
hvem der er regnskabsansvarlig og dermed, hvem
der skal foresta et skeerpet ledelsestilsyn med-tilre
telaeggelsen og fremdriften af regnskabsafleeggelse
i Kobenhavns Kommune”.

Det skal derfor henstilles, at procedurerne fo
bedres, og seerligt at ansvarsplacering og ledg
sestilsyn skeerpes for 2020 pa fglgende vaese
lige omrader:

- Indberetning af B-indkomst

- Kvalitetssikring af obligatoriske oversig-
ter og noter i regnskabet

- Afstemning af fagsystemer til béad
driftsregnskab og balance

- Klassifikationsfejl i balancen

- Afstemning og berigtigelse af balance-
konti

- Intern kontrol/kategorisering af balance-
afstemninger i KS

- Eliminering af manuelle korrektioner i
det trykte regnskab

- Fejl i periodisering mellem arene.

Der henvises til de efterfglgende specifikke re|
visionsbemaerkninger for yderligere oplysnin{
ger.

Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne Regnskab
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt &r
Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskall Det er vores opfattelse, at processen vedrgren 2017
afleeggelse er gennemgaet. Ved denne gennemgd regnskabsaflaeggelsen i 2019 ikke i tilstraekkeli
har vi vurderet, om kommunen i tilstraekkelig grad sik| grad er forbedret i forhold til 2018, og der er sd 2018
rer korrekt regnskabsaflaeggelse ved hjaelp af proced ledes stadig forhold, der skal forbedres. 2019
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Kommunes andel af frikgbsbelgb for perioden 1998-204
ejendomme med hjemfaldspligt beliggende i Ballerupk
mune.

Omseetningsaktiver

Omsaetningsaktiverne er 32,7 mio.kr. for lave. Fejlendaan|
sentligst henfgres til klassifikationsfejl af ratebetajan til
selvejende institutioner og kreditorer. Desuden hsswvitil
revisionsbemaerkning nr. 3 vedrgrende kommunens m
lende afstemning af Opus Debitor.

Endvidere mangler der udkontering til driftsregnskafet
lanfusioner pa 19 mio.kr.

Egenkapital

Kommunens egenkapital er som fglge af de gvrige vbse
rede fejl 73,8 mio.kr. for lav.

Hensat forpligtelse

Den hensatte forpligtelse er 39,3 mio.kr. for hgj, Ketil
skyldes dobbeltregistrering af personer med tjemeands-
pensionsforpligtigelse.

Langfristet geeld

Kommunens langfristede geeld er 1,1 mio.kr. for lavikieti
skyldes forkert indregning af kommunens geeld vedrgren
eeldreboliger.

Kortfristet geeld

Kommunens kortfristede geeld er 98,3 mio.kr. for hgj.
Fejlen er primeert klassifikationsfejl, der kan henfgrefeti
riepenge, selvejende institutioner og kreditorer.udes
henvises til revisionsbemaerkning nr. 3 vedrgrende kamrj
nens manglende afstemning af Opus Debitor.

Endvidere mangler der udkontering til driftsregnskatiet
lenrefusioner pa 21 mio.kr.

forhold til bogfaringen - i det trykte regn-
skab.

Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade /emne Balancen
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt &r
Alle feelleskonti og dermed hovedparten af balancen g Der er konstateret en forbedring af kvalite
stemmes samlet i @konomiforvaltningen i lsbendeodjal | ten i de foretagne afstemninger og derme 2015
med fagforvaltningerne. Hver forvaltning er fortsat\ars kommunens evne til at afleegge et retvi 2016
lig for egne poster. Derudover har fagforvaltningerne ey sende regnskab. Der er dog stadig konst
kelte specifikke konti, som direkte afstemmes i faggti- teret mange klassifikationsfejl og mangler 2017
ningen, og hvor @konomiforvaltningen farer tilsyn. som skal berigtiges og iagttages fremove
Pr. 31. december 2019 var der foretaget afstemning pd 2018
alt 2.569 balancekonti i hele kommunen, hvoraf: Samlet medfarer disse forhold desuden €|
- 2.403 konti er katgoriseret som ”Afstemt uden be- potentiel driftsmaessig pavirkning pa i alt 2019
merkninger” 35,3 mio.kr., der primaert kan henfares fi
- 126 konti er kategoriseret som ”Afstemt til opfolg- manglende udredning af kommunens deb
ning” toromradde og manglende udkontering ti
- 40 konti er kategoriseret som “Ikke afstemt” (der forvaltningerne af modtagne lgnrefusioner
vaesentligst kan henferes til debitoromradet).
Intern revision har foretaget en gennemgang og revidide | Endelig henstilles, at de terticere rettighe
af Koncernservice og forvaltningerne udarbejdede afsten| der pa ejendomme beliggende i andre kon
ger og har konstateret flere fejl/forhold, som skaldiiges [ muner registreres i regnskabet, séledes
og iagttages fremover. Forholdende kan blandt anelefa-| veerdien af kommunens tilbagekgbsret
res til: tigheder bliver retvisende, og kommuner|
kan kontrollere fuldsteendigheden i afreg
Materielle anleegsaktiver ninger fra andre kommuner.
De materielle anleegsaktiver er 6 mio.kr. for hgje, hvilket
primeert skyldes forkert kategorisering af aktiver til salg | Forhold, der ikke korrigeres i regnskabet
Finansielle anleegsaktiver er ogsa anfort i afsnit 7.2 som “Ikke-korri-
Kommunens finansielle anleegsaktiver er 54 mio.kr. figel| gerede fejl i regnskabet”.
og kan primeert henfares til klassifikationsfejl af detsr.
Herudover er det konstateret, at Kgbenhavns Kommuae| Det er vurderet, at forholdene ikke er vee
tertiere rettigheder pa ejendomme beliggende i anuire | sentlige i forhold til den samlede vurdering
S muner, som ikke er registreret i regnskabet, hvilkedferer, | af kommunens arsregnskab.
o at kommunens opggrelse over tilbagekgbsrettighedereik )
g fuldsteendig og undervurderet. Ballerup Kommune har i| Det skal endvidere anfgres, at der er fore
g cember 2019 indbetalt 53 mio.kr. vedrarende Kgbenh{ taget veesentlige manuelle korrektioner -
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Organisationsomrade

@konomiforvaltningen

Revisionsomrade / emne

Debitorer

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Debitorer

I lighed med 2018 forela der ved lukning
regnskab 2019 ikke en fuld afstemning
Kgbenhavns Kommunes tilgodehavendg
debitorsystemet (KMD Opus Debitor), hvg
for omradet i regnskabet fremstar stikke
afstemt under @konomiudvalget, som ove
tog ansvaret for kommunens debitorh&ng
ring fra Kultur- og Fritidsudvalget i mart
2018.

Der blev primo 2019 nedsat en stgrre p
jektgruppe, der skulle arbejde med proc
kortleegning og afstemning af KMD Opl
Debitor og Kvantum med henblik pa at sik
en retvisende debitormasse ved regnskal
leeggelse i 2019. Ved arsafslutningen er
bejdet med proceskortlaegning af de prior
rede omrader afsluttet, og der er specifice
differencer for 76% af den samlede volum
pa omradet.

KS oplyser, at differencerne indikerer, at ¢
mangler registrering af indteegter i Kvantu
men ogsa at oprydningen kan afstedkom
udgifter for forvaltningerne i form af afskriv
ninger af uerholdelige belgb, foraeldede k
og tilbagefarelse af dobbeltregistrerede i
teegter.

Det henstilles, at arbejdet i “Projekt afstem-
ning og driftsstabilisering af debitoromradet”
afsluttes hurtigst muligt, saledes at den bety
lige usikkerhed knyttet til den manglende
stemning af Kgbenhavns Kommunes tilgo
havender elimineres.

Den overordnede afstemning pr. 31.12.2(
viser en samlet nettoforskel pa ca. 24 mio
mellem opkraevningssystemet og regnskab
stemet udover klassifikationsfejl i balancen

Der er saledes usikkerhed om, at kommun
indtaegter ikke er korrekt indregnet i regns
bet, samt at potentielle tab/afskrivninger ik
er identificeret i regnskabet og saledes ha
negativ pavirkning pa forvaltningernes gkor|
mistyring.

Der henvises til den uafhaengige revisors r¢
sionspategning i afsnit 2.

2018
2019
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Kvantum. Dette er endnu ikke er sket. [
betyder, at det er yderst vanskeligt at f§
samlet overblik over kommunens igangv,
rende anlaegsarbejder, hvilket medfarer
gget risiko for, at anlaegsregnskaber ikke
leegges i overensstemmelse med de ¢
dende regler, ligesom der er usikkerhed
hvorvidt alle indteegter og udgifter medgd
regnskabet, nar de udarbejdes manuelt
oplysninger fra flere systemer.

Opfalgning 2019:

Indlaesningen af regnskabsdata fra alle 1
valtninger er afsluttet i marts 202Der er
endnu ikke aflagt anlzegsregnskaber pa k
grund af den nye lgsning. Den endelige
arbejdelse af forretningsgangen pa anlse
udskudt.

Organisationsomrade @konomiforvaltningen | Revisionsomrade / emne ?E;fgrsregn
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt &r
Afleeggelse af anlaegsregnskaber Det skal henstilles, at der designes og imj 2018
Vi har ved gennemgang af udvalgte anlsg menteres en feelles administrativ forretnin
regnskaber undersggt, om forvaltninger gang, der beskriver regler, aktiviteter, roller 2019
regnskabsafleeggelse er foretaget i overq ansvar i forbindelse med regnskabsfaring
stemmelse med lovgivningens og komn| anleegsarbejder i KK.
Ir:ns regler vedrgrende afleeggelse af Regelseettet skal sikre, at alle anlaegsregn
gsregnskaber. - i
ber fremover aflaegges rettidigt og i overe

Den talmaessige korrekthed og sammenh| stemmelse med registreringerne i kommun
gen mellem regnskabet og de enkelte po| regnskabssystem.
ringer er kontrolleret ved brug af det foreli
gende regnskabsmateriale.
Det er stikprgvevist paset, om regnskal
udgifter og indtesegter har hjemmel i de
givne bevillinger. Det er konstateret, at ¢
ikke er muligt at sikre en fuldsteendig &
stemning til kommunens regnskab, da re

o skaberne udarbejdes manuelt ved brug af

§ lysninger fra flere systemer.

g Systemunderstgttelse i Kvantum.

%’) | forbindelse med implementeringen

o) Kvantum skulle der, som led i gkonomifg

8 valtningens ledelsestilsyn i 2019, etable

E en systemunderstgttet anlaegsopfalgnin
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(orlov mv.) og udtreeden ved BR og
stdende udvalg.

| forbindelse med vores gennemgangéf
betalte vederlag og digeter har vi observer
flere fejl, som kan henfares til:

e Fejl i grundlaget for reguleringard-
arbejdet af BR-sekretariatet

e Manglende behandling af fremsendt
reguleringssager i KS.

Organisationsomrade @konomiforvaltningen | Revisionsomréde /emne Vederlag
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt &r
Vi har i lighed med tidligere ar konstatere| Der er konstateret, at det for meget udb 2017
fejl i udbetaling af vederlag til politikere. talte udvalgsvederlag er kreevet tilbagebs
e . talt, hvorefter bemaerkningen anses for g 2018
Gennemgangen har vist fejl i udbetalinge| sluttet
af vederlag og dizeter til 13 personer, dé ’ 2019
kan henfares til: Vi skal henstille, at forretningsgangeng
. gennemgas, og at der designes og imp
* K?rrekttlfonkaf ;/ederlag for 2018 &- | menteres forretningsgange, der sikrer,
o retaget forker fejl identificeres og rettes inden udbetalin
S e Forkert vederlag til fastenedlemmer | gen til medlemmerne foretages.
g’ og stedfortraedere vewkeringer i de
o staende udvg
c
S o  Forkert vederlag vefbrholdsmaessige
2 udbetalinger tiktedfortraedere i BR.
(c?; o Forkert vederlag ved lovligt forfald
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Organisationsomrade

@konomiforvaltningen

Revisionsomrade /emne

Karselsgodt-
garelse

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Sagsgennemgang

Den stikprgvevise gennemgang af 101 s
ger har vist 2 typer af fejl og mangler, de
kan karakteriseres som systematiske. [
systematiske fejl og mangler kan henfgre
til:

Kgrselsgodtgarelse

| 3 sager fra den stikprgvevise gennemga
0g i 10 sager fra den udvidede gennemga
er kravene fra SKAT i forhold til arbejdsgi-
verens dokumentation og kontrol af kar|
selsgodtgarelse ikke efterlevet fuldt ud
Fejlene kan henfgres til:

o Flere forskellige skabeloner anvende|
og ikke alle opfylder kravene fra
SKAT

e Formal med kersel ikke udfyldt

e Adresse kart fra eller til er ikke ud-
fyldt

e Indberettede antal km stemmer ikke ti
udbetalte antal km

¢ Returrejse fremgar ikke

o Karselsbemyndigelse foreligger ikke
ved anvendelse af hgj sats

e Kontrol af afstand i Krak ikke i over-
ensstemmelse med antal km

e Registreringsnummer fremgar ikke.

Over- og merarbejde til medarbejdere
uden hgjeste tjenestetid

For medarbejdere, for hvem der ikke €
fastsat en hgjeste tjenestetid, er der i ove
enskomsten seerlige krav i forbindelse me
udbetaling af merarbejde. | 4 tilfeelde e
formkravene i de respektive overenskor
ster i forhold til dokumentation og kontrol
- for at godtggrelse af merarbejde kan ydg
til medarbejdere uden hgjeste arbejdstid
ikke efterlevet fuldt ud.

Det henstilles, at der vedrgrende karsel
godtgarelse:

e implementeres en feelles skabg
lon/blanket i hele kommunen, sorm
opfylder SKATS krav.

e etableres en central temakontrol g
den fremsendte dokumentation.

Vedrgrende dokumentation for udbetalin
af mer- og overarbejde til personer ude
hgjeste tjenestetid henstilles, at KS uda
bejder en handleplan, der fremover sk
sikre, at der foreligger dokumentation for|
at overenskomstens krav er opfyldt foru
for udbetaling af merarbejde til medarbej
dere uden hgjeste tjenestetid.

2019
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3.1.6 Regnskabsfaring, forretningsgange og interne kontrollerRevisionsbemaerkning nr. 6
3.1.6.1 Administration af autorisationer - revisionsbemaerkning nr. 6.1

Administration af autorisationer

Inden for Ordre-til-Indkeb er der identifice-
ret tildeling af jobfunktions- og funktions-
roller, der enkeltvis eller i kombination ind
holder konflikter med hensyn til funktions
adskillelse.

Gennemgangen af autorisationer er forete
med udgangspunkt i “Best Practice” i for-
hold til funktionsadskillelse mellem forre
ningsbrugere, SAP Basis/Drift og forre
ningskonsulenter/udviklere.

Inden for Ordre-til-Indkeb er der identifice-
ret tildeling af jobfunktions- og funktions-
roller, der enkeltvis eller i kombination ind
holder konflikter med hensyn til funktions
adskillelse.

Analysen af autorisationer med data pr.
tember 2019 viser tre SoD-konflikter med
”High risk”. Vi har efterprovet de kontroller,
der reducerer risikoen.

Kontrollen, der automatisk saetter speer
fakturaer ved sendring i betalingsoplysn
ger, er gennemgaet og testet. A£ndringe
en fakturas betalingsoplysninger skal gq
kendes manuelt, inden fakturaen kan frigi
til betaling i systemet. Vores test har vist,
kontrollen ikke har veeret tilstraekkelig dok
menteret og dermed ikke effektiv i de tre t
feelde.

Kontrollen skal udfgres ved at samme
holde andringen til den underliggende e
terne faktura, for at kontrollen er effektiv. H
yderligere stikprgvekontrol foretaget af |
delsen i KS har vist flere mangler i kontrg
len.

Vi har ved vores revision ikke konstate
konkrete forhold, der giver anledning
mistanke om tilsigtede eller utilsigtede u
gelmaessigheder eller besvigelser som fg
af ovenstaende forhold.
Gennemgangen har desuden vist, at de 1
gerende kontroller ikke er direkte koblet
de identificerede SoD-konflikter, men er en
generel oplistning af de godkendte forr
ningsgange, risici og supplerende kontroll
KS har oplyst, at der i 2020 skal arbejdes|
en validering af de eksisterende forretnin
gange samt en direkte kobling mellenD&g
konflikter og etablerede kontroller.

er identificeret ved gennemgangen af autor
tioner, er underlagt en effektiv intern kontr
Det henstilles endvidere, at ledelsestilsy
skeerpes i forhold til at sikre, at kontrollen u
fares som forventet.

Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne Kvantum
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Gennemgangen af autorisationer er foretg Det skal i lighed med 2018 henstilles, at g
med udgangspunkt i ”Best Practice” i for- | manuelle opdagende kontrol, der skal si 2017
hold til funktionsadskillelse mellem forre| mod besvigelser i forbindelse med eendring 2018
ningsbrugere, SAP Basis/Drift og forrg betalingsoplysninger, udfares effektivt, sa
ningskonsulenter/udviklere. des at den manglende funktionsadskillelse, 2019
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Stikpr@gvekontrol og bilagsgennemgang

rer veesentlige risici.

En ngglekontrol i den henseende er den ¢
prgvevise bilagskontrollen, som udfares
KS.

Revisionens genudfgrelse af kontrollen
supplerende stikprgvevise gennemgang
bilag viser i lighed med den af KS udfar
kontrol, at der er flere fejl og mangler i b
lagshandteringen i bogfaringen, der kan h
fares til:

e Manglende dokumentation
o |kke-sigende konteringstekst
e Forkert momsbehandling.

Herudover har vores gennemgang vist k
teringsfejl i forhold til de af @konomi- og In
denrigsministeriet udmeldte autorisere
konteringsregler.

Bilagsmaterialet bestar almindeligvis ba
af traditionelle bilag- fx fakturaer og kvitte-
ringer— og andre regnskabsmaterialer sas
korrespondance, tilbud/aftaler og andre

kumenter, som kan vaere ngdvendige s
bevis for, at registreringerne er rigtige og

retaget korrekt. Manglende dokumentati
gger risikoen for, at besvigelser kan holc
skjult, safremt det ikke er muligt at pas
hvilke ydelser mv. fakturaen reelt deekker|

Herudover har vores gennemgang vist k
teringsfejl i forhold til de af @konomi- og In-
denrigsministeriet udmeldte autorisere
konteringsregler, og vi har i forbindelse m
vores gennemgang konstateret og forhing
wkonomiske tab pa grund af forkert mon
behandling.

e der i forbindelse med registreringen
gkonomisystemet vedlaegges tilstraek
lig dokumentation, der sikrer, at det i fg
bindelse med 2. godkendelsen kan pa
at betalingen er foretaget pa et val
grundlag.

Det anbefales i den forbindelse, at der g
nemfares en justering af artskontoplanen ol
der udarbejdes en konteringsvejledning he

Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne E(I)Iﬁt%ZI
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Det betraat q ] Det skal i lighed med tidligere ar henstilles,
el belragtes som god governance, at le forvaltningerne skeerper tilsynet med, at: 2017
sen lgbende overvager, at der er et effek 2018
g}teg dkgr:]érglrrg"{g; onof'slﬁﬁﬁgfgmgﬁz e  gkonomi- og indenrigsministeriets autoy
9 gier og 9 riserede konteringsregler efterleves 2019
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Organisationsomrade @konomiforvaltnngen

Revisionsomrade /emne

Kvantum

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

B-indkomst

KS har for 2018 og 2019 udarbejdet en op
relse af kommunens udbetalinger i Kvanty
hvor der er krav om B-indkomst indberetni
og af de afgivne oplysninger fra elndkomst.

Opggrelsen er ikke fuldsteendig, ligesom
ikke er foretaget de forngdne afstemninger.

Manglende behgrig afstemningsdokumenta
medfarer risiko for, at kommunen ikke har fo
taget korrekt indberetning af kommunens
holdte udgifter med B-indkomst til SKAT.

Det skal henstilles, at ledelsen sikrer, at
forngdne afstemninger for bade 2018
2019 foretages, og differencer udredes, g
des at det kan bekraeftes, hvorvidt der en
retaget korrekt indberetning af B-indkon
til SKAT.

2018
2019
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Kontrol med overholdelse af reglerne om moms

reekke af forvaltningerne, konstateret, at ¢
ikke er en compliance-funktion centralt pl
ceret i kommunen eller i de enkelte forve
ninger, der fgrer tilsyn med, at der sker k
rekt behandling af Skatmoms ”.

Opfalgning 2019:

Momssandsynliggarelse
Forretningsgangen for momssandsynligg
relse har fungeret effektivt i 2019, hvor co
pliance-funktionen i KS har dokumenter
sammenhangen mellem registreringern
Kvantum og momsafregningerne.

Ifalge det oplyste, er kommunens moms
godehavende for 2018 endnu ikke ende|
afklaret. P.t. har Skattestyrelsen tilbagebe
25,0 mio.kr., mens de resterende 1
mio.kr. afventer en endelig udredning m
Skattestyrelsen vedrgrende lukkede
numre.

Hjemtagelse af energiafgifter

Ifalge det oplyste, er der anmodet om
mio.kr. i refusion af energiafgifter for 2014
2017, som endnu ikke er sagsbehandlet
betalt af Skattestyrelsen. Opggrelsen
2018 er ved at veere feerdig, mens den fr
adrettede refusionshjemtagelse forven
hjemtaget forskudt med et ar i forhold til o
garelsesaret.

sen om 9,1 mio.kr. i refusion af energig
gifter for 2015-2017, mens opggrels
for 2018 er ved at blive feerdiggjort.

Revisionsbemaerkningen viderefares der
for 2019, idet den forventes endeligt afslutt
nar Skattestyrelsen har godkendt og udbe
arene 2015-2018.

Organisationsomrade @konomiforvaltningen | Revisionsomréade / emne g;a:ténc]gtm s

Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
| 2015 anfarte vi fglgende: Opfalgningen pa revisionsbemaerkningen 2015

ser:

"Det er efter det oplyste forvaltningerne, der 2016
har ansvaret for at sikre korrekt opkraevnil ¢ at kommunen har et momstilgodeh 2017
og korrekt momsfradrag af moms pa vende pa 13,9 mio.kr. for 2018 hos Sk
momsbaerende aktiviteter i kommunen. testyrelsen, og 2018
Vi har, pd baggrund af interview med ¢ o«  at kommunen har anmodet Skattestyn 2019
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Kommunens regler for indkgb

tive indkab.

En del af malbilledet, som er udmgnte
kommunens indkgbspolitik for 2019-202
seetter bl.a. mal og retning for kab af va
og tjenesteydelser. | indkgbspolitikkesr
endvidere anfgrten malseetning om, 4
795% af de indkgbte varer er kgbt hos d
rigtige leverandgr ved udgangen af 2021,

Opfalgning 2019

| Kvantum er det muligt at falge op pé kor
munens og forvaltningernes malopfyldels
forhold til anvendelse af indkgbssystemet

Brugen af indkgbsordrer i Kvantum er ste
gennem 2019, men lader til at stagnere n
lem 35 og 40% de seneste maneder. For|
cember méned viste opgarelsen:

e Antal indkgbsordrer/fakturaer foreta-
get igennem indkgbssystemet i forhg
til det samlede antal fakturaer: 34%

o Indkgb i belgb igennem indkgbssystg
met i forhold til det samlede indkab:
35%.

Intern Revision har foretaget en under:
gelse af forvaltningernes kgb af ekste
konsulent- og advokatydelser.

Undersggelsen viste, at rammeaftaler ku
benyttet i 10 ud af 21 indkab (sager).

IR har samtidig opgjort, at

e under 35% af kommunens samlede
indkgb af ekstern advokatbistand i
2018 er sket pa den gaeldende ramim
aftale vedr. juridisk bistand

e kun ca. 50% af kommunens samledg
indkgb af ekstern konsulentbistand i
2018 er sket p& geeldende og obligat

riske SKl-rammeatftaler.

hensigtsmaessigt kan indkabes via rekvisitiq
indkgbssystemet.

Det er en vaesentlig udfordring, at malsaetr
gen anvender begrebet “system-compliance”,
som kun maler proceseffektivitet. Den ma
saledes ikke, om kommunen kaber den rigt
vare/tjenesteydelse hos den rigtige leveran
og derved sikrer, at kabet er sket pa en af
der viser, at der er udvist sparsommeligh
defineret som “’Det gkonomisk mest fordelag-
tige tilbud”.

Endelig har vi konstateret en uhensigtsmae
adfeerd/kreative Igsninger i forvaltningerne 1
at nd system-compliance, uden at der ree
tale om en effektiv indkgbsproces.

Vi anbefaler derfor, at kommunen far to n
malbilleder:

1. Aftale-compliance, der viser kommu-
nens evne til at kabe konkurrenceudsq
varer/tjenesteydelser hos den rigtige e
verandar

2. Proces-compliance, der viser kommu-
nens evne til at anvende de rigtige s
ninger i forbindelse med indkagb og fak
turahandtering.

Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne Irgglgbsom'
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
| beretningerne siden 2015, er anfart: Vi henstiller derfor, at forvaltningerne og C
. . ° 2014
o1 liohed med forhold sid sikrer et ledelsesmaessigt fokus pa, at de
. ughed me fOchl) mgp‘)”erettve st slte tagne malsaetninger realiseres, séledes at| 2015
ars }:e}/c;s;on eIr<Kfar' czikszrver? m?”g €N dende regler for konkurrenceudsaettelse o
‘é"er.odke Sbe/‘?f sin h o squ‘a eg{’f{t”’ll_”‘ holdes, og at kommunen far realiseret de g~ 2016
r(; in g[ opggvzlrc, b’(’e:glg ﬁr .'gf' abl_ser nomiske gevinster (sparsommelighed) g 2017
anem””‘;s? T’g n I” ot 1ar i fog T' nem konkurrenceudsaettelse og indkeb vig
zijr?onn:iiystlém Rgﬁ{g;nlerj'gﬁu:r 2819n indgaende aftaler gennem indkgbslgsningg 2018
) - ) Kvantum. Det skgnnes, at 5,2 mia.kr. m
get et vaesentligt skridt hen mod mere eff 2019
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Organisationsomrade

Teknik- og Miljgforvalt-
ningen

Revisionsomrade / emne

Indteegter

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Takster

| 2018 anfgrte vi falgende:

”Borgerrepraesentation har den 21. ju
2019 palagt Teknikeg Miljgforvaltningen
“at genberegne alle Teknik- og Miljgforval
ningensakster”.

Genstandsfelteter forvaltningens takster
gebyrer og priser for 2018, som fremgar
takstkataloget for 2019 samt forvaltninge
gvrige priser til intern handel og arbejde
for fremmed regning (hereftérakst”).

Baseret pa ekstern analyserapport kan
pa visse omrader veere udfordringer

takstomradet med hensyn til, om den

vendte beregningsmetodei overensstem
melse med lovhjemmel og korrekt/behg
underbygget, herundett den kan dokumen
teres’.

Opfalgning 2019:

Forvaltningen falger den handleplan, son
Teknik- og Miljgudvalget godkendte den
28. januar 2019 pa baggrund af anbefalin
gerne i takstanalysen.

Handleplanen straekker sig over flere ar,
det igangveerende arbejde indebeerer blal
andet:

e Fortsat udvikling af beregningsmode
ler

e Fortsat implementering af ny gover-
nance

e Implementering af tidsregistrering,
som er pabegyndt i 2020.

o Afklaring af principper for beregning
af priser til intern handel.

Det henstillesat handleplaneriglges, s& det
sikres, at forvaltningens eksterneg interne
taksterer lovlige, transparente, korrekt bere
nedeog pa det rigtige grundlag.

Teknik- og Miljgforvaltningen hapa baggrund
aftakst-og budgetanalysen genberegoghed-

satenraekke takstgpavejomradetdaanalysen
viste,atdehidtidige takster var hgjere end vejl
ven gav hjiemmeil.

Endvidere har genberegningen haft indf
delse pa forvaltningens samlede indtee
grundlag.

Det mé forventes at handleplanerr fuldt ud
gennemfart, sdledest taksterne for 2022r
transparentepg det kan dokumenteres ful
ud, at taksterneer beregnetpd det rigtige
grundlag.

2018
2019
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Organisationsomrade

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen

Revisionsomrade /emne

Indteegter

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Tilbagebetaling af takster

| 2018 anfartevi falgende:

”Det henstillesat det sikres, at forvaltninger
eksterneog interne taksterer lovlige, transpa-
rente, korrekt beregnede og pa det rigtige gru
lag.

Det kan ikke udelukkest genberegningen ka
have indflydelse pa forvaltningens samlede
teegtsgrundlag fremover, ligesom risikoen, fo
det kan medfgre tilbagebetalinger,til stede”

Teknik- og Miljgforvaltningen har pa baggrur]
af takst-og budgetanalysen genberegogtned-
saten reekke takstepa vejomradet, da analyse
viste,atde hidtidige takster var hgjere end vej
ven gav hjemmel til. Forvaltningen har der
bedt advokatfirmaet Horten vurdecem kommu-
nen haentilbagebetalingsplighd de deleaf tak-
sterne, som var for hgje. Horten har vurdeae
forvaltningen haen helt eller delvis tilbagebets
lingspligt pafem sagsomrader: 1) Reklameski
2) Stilladsreklameiog billboards, 3) Container
og materiel, 4) Grundveerdiafgiftesg 5) Mur-
ankre.

De konkrete tilbagebetalingskraar ikke op-
gjort, men vurdereat udggre mellenb5-85
mio.kr. inklusive udgifter til sagsbehandlin
forbindelse med opggrels® udbetalingaf
kravene.

2019
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Tilskudsadministration

tilskudsforvaltning i Kgbenhavns Kon

mune.
Opfalgning 2019

Vedrgrende tilskudsomradet har KFF i ¢
cember 2019 fremlagt tre indstillinger f
Kultur og Fritidsudvalget (KFU):

e Principper for tilskud til foreninge
med gvelokaler i bunkere

e  Principper for brugs- og driftsaftaler

e  Principper for tilskud til fodboldklub-
ber (drift af klubhus).

KFU godkendte indstillingen vedrgren
principper for tilskud til foreninger med gve
lokaler i bunkere. For at kunne tage konk
stilling til udmgntningen af princippet or
ensartet tilskudsforvaltning med lige og g€
nemskuelige vilkar fandt KFU det ngdve
digt, at de komplicerede aftaler afklar
yderligere, far udvalget kan godkende ir
stillingerne vedrgrende principper for brug
og driftsaftaler og principper for tilskud t
boldklubbers drift af klubhus. KFU anmc
dede derfor forvaltningen om - med u
gangspunkt i udvalgets drgftelser og tilke
degivelser - at belyse konsekvenserne
foreningerne bedre og herefter vende tilbz
til KFU.

Det skal henstilles, at ledelsestilsynet med
slutning af handleplanen for genopretning
tilskudsomradet skaerpes i 2020.

. Kultur- og Fritidsforvalt- - Tilskudsad-
Organisationsomrade ningen Revisionsomrade / emne ministration
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar

Forvaltningen har i forleengelse af Intern  Kultur- og Fritidsforvaltningen har ikke kurp 2017
visions bemaerkninger i 2017 nedsat en tg net gennemfgre og afslutte arbejdet med ¢ 2018
force for tilskudsforvaltning, der skal sikr{ opretningsplanen i 2019 som planlagt, der

at hele forvaltningen lever op til kravene | afsluttes projektet farst i 2020. 2019
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Organisationsomrade

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Revisionsomrade /emne

Indteegter

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Indteegter

Intern Revision (IR) havde for 2019 planlagt enermsd-
gelse af, hvorvidt KFF havde implementeret og leftet
reglerne i Forretningscirkuleeret for indtsegter i KFF

KFF oplyste, at man endnu ikke havde implementexe
gelseettet og at man ikke kunne dokumentere, at malfe]
omrader efterlevede reglerne.

| forleengelse heraf har forvaltningen gennemgaeiradie
taegter i regnskab 2018 med henblik pa at kortleegge:

e Hjemmelsgrundlag samt eventuelt juridisk dokum
tation for dette

e Nuveerende prisfastseettelse og dokumentation
principper prisfastseettelse (lovbestemt/politiskstk|
pris, markedspris)

o  Politisk bevilling.

Kortleegningen af indteegter i regnskab 2018 daekker
indtaegter svarende til 189 mio.kr.

Pa baggrund af kortleegningen af indtaegter i regrizB&8
har forvaltningen udarbejdet en GAP-analyse. GARyal
sen viser, hvilke tiltag forvaltningen skal iveerksefor at
fuldfgre implementeringen af Forretningscirkulseredegt
ter.

e 137 mio.kr. har hjemmel i kommunalfuldmagtsr
lerne. Forvaltningen har ikke pa nuvaerende tidsp
juridiske notater, der dokumenterer, at kommunaf
magtsreglerne efterleves.

e | forhold til prisfastseettelse af aktiviteter medrhjmel
i kommunalfuldmagtsreglerne har kortlaegningen
at der er en uensartet prisstruktur pa tveers wdlfor|
ningen, og at der ikke foreligger et dokument
grundlag for prisseetning af indteegter med hjemn
kommunalfuldmagtsreglerne.

e  For en del indteegter med hjemmel i kommunalfi
magtsreglerne optreeder indteegtsbudgettet som €
af det vedtagne budget, der er indlaest i forvalams
gkonomisystemer, mens der ikke kan findes en til
rende bevilling fra Borgerrepraesentationen. Det
des i de fleste tilfeelde, at der er tale om incteaged
en lang historik, hvor bevillingsgrundlaget er uken

Forvaltningen vil fuldfare implementeringen af For
ningscirkulzere Indtaegter ved at:

e indhente bemyndigelse fra Borgerrepraesentati
for alle forvaltningens indteegter.

e iveerkseette tiltag i forhold til ensartet prisberagnig
dokumentation herfor.

e udarbejde juridiske notater pa indtaegter med hjen
i kommunalfuldmagtsreglerne.

Forvaltningen vil fremleegge endelig redegarelse |
gkonomiske konsekvenser af handleplanen samt foils|
takster til drgftelse p& budgetseminaret i forar 2020l
henblik p&, at Kultur- og Fritidsudvalget endetigtlkende
disse i forbindelse med udvalgets budgetbidrag 2021.

Det skal henstilles, at ledelsen g
rer, at forvaltningens genopre
ningsplan implementeres, salede
forvaltningen efterlever Forre
ningscirkuleeret for indteegter.

2019
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Mellemkommunale refusioner

mellem-kommunale opkraevninger og be
linger i kommunen med henblik pa at ide|
ficere og berigtige manglende opkraevning
samt fejlbetalinger. Det anbefales, at der
gennemgang sker pd tveers af forvaltn
gerne, saledes at arbejdet sker med det 1
vendige tveergdende sigte.

Der skal til en tveergdende gennemgang
vendes kompetencer inden for den mell
kommunale lovgivning med henblik pa v
dering af det mellemkommunale forhg
samt kompetencer til databearbejdning
datasammenkagrsel.

For at sikre en fremadrettet handtering af ¢
gaven anbefales det, at der gennemfares e|
pasning og effektivisering af arbejdsproc
serne pa omradet. Et projekt skal ses i et tv
gaende perspektiv, der med kommunes
relse og organisering taget i betragtning
veere en forudsaetning for en hensigtsmaess|
effektiv lgsning af opgaven.

Den gennemfarte undersggelse har omfatte
kortleegning af det mellemkommunale omrg
og erfaringerne herfra vil sdledes kunne da
grundlag for designet af de fremtidige-be’
processer, herunder identificering af faldgr
ber, procesoptimeringsmuligheder og inter:
senter.

Konkret anbefales det, at den fremadrettq
handtering af opgaven tager udgangspunkt
borgertilgang i stedet for den ydelsestilgar
som pt. preeger omradet. Med dette mene
der arbejdes med én identificering af borger
hvorefter der ses pa ydelsen, fremfor at ide
ficere borgeren inden for hver ydelse. Der
tilgang kan med fordel automatiseres via
botteknologi.

En borgertilgang med automatiseret feelles
gister over borgere med mellemkommun
forhold samt design af en forretningsgang n
klar og entydig ansvarsplacering af, hvem
har ansvaret for at identificere og registrere t
og afgang af mellemkommunale forhold,-vi
safremt forretningsgangen efterlevesikre et
fuldstaendigt og gyldigt grundlag, for opkree
ning, betaling og/eller registrering i relevan
fagsystemer af borgere med mellemkom
nale forhold.

lende mellemkommunale refusion til g
med august 2019 er afsluttet,

e at der stadig udestar behandling af en
tentiel indteegt p& skoleomradet pa ca.
mio.kr.

e atder endnu ikke er udarbejdet en forn
ningsgang til sikring af et fuldsteendigt ¢
gyldigt grundlag, for opkreevning og/ell¢
registrering i relevante fagsystemer,
borgere med mellemkommunale forhol

Ifglge forvaltningens handlingsplan forvent
arbejdet afsluttet ultimo 2020, hvorfor revig
onsbemaerkningen viderefgres.

Mellem-
Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne kommunale
refusioner
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
I vores revisionsberetning for 2017 er anfg Opfglgningen p& revisionsbemaerkningen 2017
at: .
“Det henstill td f d o 2018
et henstilies, at der gennemiores en g - ¢ yep bagudrettede korrektion af mal
degaende og systematisk gennemgang 2019
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Feelles for anbefalingerne geelder, at tiltage
bor koordineres med OKF'’s Velfeerdsanalyse
enhed".




Deloitte

3.1.13 Brug af alternativ modtager KMD Aktiv - Revisionsbemaerking nr. 13

27

Kultur- og Fritidsforvaltnin

Alternativ modtager KMD Aktiv

ternative modtagere”, hvilket vil sige betalin-
ger, som foretages for borgere direkte til le
randgrer (alle andre end borgeren). Da dissg
talinger ikke foregar via NEM konti, og da d
er muligt at aendre pa betalingsstrgmmene,
betalingerne underlaegges en kontrol, der sik
at betalingerne tilgar rette modtage

KFF og BIF har designet og implementeret
100% legalitetskontrol, som sikrer kontrol

oprettelse/zendring af betalings- og/eller yd
sesmodtagere (stamdatapm anvendes i for
bindelse med anvendelse af alternative mo
gere i KMD-Aktiv og KMD Udbetaling.

KFF og BIF har ikke designet og implemente
en kontrol rettet mod de lgbende udbetaling
som sdledes gennemfares med 1. godke
(uden funktionsadskillelse).

Pa baggrund af vores gennemgang af den ti
telagte forretningsgang og test af kontrollen
det vores vurdering, at kontrolmiljget ikke giv
en tilstraekkelig sikkerhed for, at fejl og mang
opdages eller forebygges.

Bogfaring og betalingsformidling med kun ¢
godkender medfarer en iboende risiko for f
forarsaget af besvigelser. Risikoen relaterer
primeert til bevidste fejl, som saedvanligvis §
ges skjult eller slagret.

res en kontrol med udbetalinger som fore
ges uden 2. godkender. Kontrollen kan
fores som en tilfeeldig, uforudsigeligg
ufravigelig stikpravekontrol. | den forbin
delse skal der gares opmaerksom pa:

e at stikprgver ikke giver fuldsteendig
sikkerhed for, at eventuelle besvigel
ser opdages

e atrisikoen for besvigelser stiger, i tal
med at stikprgvestgrrelsen reducere

Organisationsomrade gen og Beskaefttigelsesg | Revisionsomrade /emne KMD Aktiv
integrationsforvaltningen

Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt &r

En del udbetalinger fra KMD Aktiv sker til “al- | Det skal henstilles, at der designes og ug 2019
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Revisionserkleeringer- ISAE 3402 - Kvantum

indgaet mellem KMD og Kgbenhavns Kor|
mune om drift og vedligeholdelse af Kva|
tum. Revisionserklaeringen daekker period
1. februar 2017 til 31. december 2017.

Ved gennemgang af revisionserklaering
har vi roteret, at KMD’s revisor har konsta-
teret en raekke vaesentlige kontrolsvaghe
relateret til kontrolmalene "9: Adgangsst]
ring" og "12: Drift- og kommunikationssik
kerhed", som har givet anledning til forb
hold i revisors konklusion. Fglgende ko
trolsvagheder er konstateret:

e KMD har ikke en formaliseret proce-
dure for styring af brugeradgang til a
plikationsniveauet

o Dokumentation, for at adgang til Linu
miljgerne er sket pa godkendt grund-
lag, er mangelfuld

e Der er konstateret en faellesbruger m
udvidede adgangsrettigheder pa data
veau

e Der er konstateret manglende net-
veerksadskillelse af udvikling-, tesig
driftsmiljgerne

o Der er konstateret utilstraekkelig konf]
guration af logning pa dataniveau og
manglende centraliseret opsamling &
log pa serverniveau.

Endvidere har KMD’s revisor Konstateret
folgende vaesentlige observation, som il
har givet anledning til forbehold i reviso
konklusion:

e Der erikke tilstraekkelig sporbarhed
mellem godkendte change manage-
ment dokumentation og de gennem-
farte aendringer.

Generelle
it-kontroller
og udvalgte
Organisationsomrade @konomiforvaltningen | Revisionsomrade / emne omréder til
forvalt-
ningsrevi-
sion
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi har, for sa vidt angar de kontroller, sq Vi skal henstille til, at de konstaterede kontrf 2017
varetages af KMD, indhentet en speci] svagheder lukkes ned snarest, samt at KMD’s
ISAE 3402-revisionserkleering vedrgren| revisor kan afgive en revisorerkleering ud 2018
generelle it-kontroller relateret til aftalg forbehold pa omradet. 2019




Deloitte

29

P& baggrund af vores gennemgang

KMD’s ISAE 3402-revisionserkleering ved
rerende Kvantum er det vores vurdering
de naevnte kontrolsvaghederne udgar en
gget risiko for, at den gnskede funktions
skillelse ikke har veeret opretholdt i Kva
tum, samt at automatiske kontroller og fu
tionalitet ikke har fungeret efter hensigte
revisionsperioden.

Status 2019

Vi har den 27. marts 2020 modtaget tils
rende revisionserkleering for 2019. | den
har revisor- i lighed med 2017 og 2018
konstateret en reekke veaesentlige kont
svagheder relateret til adgangsstyring. D¢
har ogsa i 2019 medfgrt forbehold.

Revisor har konstateret fglgende veesent|
kontrolsvagheder:

o Der er konstateret en feelles-bruger n
udvidede adgangsrettigheder pa dat
veau.

o Der er konstateret, at der bliver anvel
en feelleskonto for adgang til applika
onen uden en fuldsteendig mulighed
sporing af anvendelse af denne ko
tilbage til specifik bruger.

e Der er konstateret utilstraekkelig kon
guration af logning p& dataniveau
manglende centraliseret opsamling
log pa serverniveau.

De konstaterede svagheder om adgangs
ring, der er taget forbehold for i 2017
2018, er saledes helt eller delvis geelden
hele 2019.

Vores bemeerkning omkring adgangsstyr
er séledes identisk med sidste ar. Vi henv
til omtalen ovenfor.
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3.1.14.2 Revisionserkleeringer- ISAE 34620pus Debitor revisionsbemaerkning nr. 14.2

Organisationsomrade

@konomiforvaltningen

Revisionsomrade / emne

Generelle
it-kontroller
og udvalgte
omrader til
forvalt-
ningsrevi-
sion

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Revisionserkleeringer- ISAE 3462KMD Opus

Kgbenhavns Kommune har indgaet aftalg
med KMD omkring drift af Kvantum,
KMD Aktiv og KMD Debitor og tilhgrende
platforme.

Det er oplyst, at det er aftalt med KMD, ai
systemrevisionserklaering for Kvantum sk
foreligge senest den 1. marts.

Vi har dog faet oplyst, at der ikke er afgiv
en specifik erklaering for KMD Opus Debi
tor. Der kan saledes veere forhold og risic
relateret til blandt andet endringshandter,
gen, som vi er ikke bekendt med.

Erkleeringerne vedrgrende KMD Opus De
bitor applikationerne foreligger fortsat ikke
for 2019, hvilket begrundes af KMD med,
at der ikke er sket vaesentlige eendringer
applikationerne siden seneste erklaering
vedrgrende regnskabsaret 2016.

Vi henstiller, at der indhentes en specifik re
visionserkleering for KMD Debitor for at
opna en hgjere grad af sikkerhed.

Det er imidlertid et krav pa det sociale om-
rade, jf. bekendtggrelse om statsrefusion §
Forholdet vil derfor blive omtalt i den social
beretning.

2019
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3.1.14.3 ShareBint — Manglende eller utilstraekkelig governance af SPO-lgsningen 14.3

Organisationsomrade

Forvaltningerne

Revisionsomrade / emne

Generelle
it-kontroller
og udvalgte
omrader til
forvalt-
ningsrevi-
sion

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt &r

SharePoint
Manglende eller utilstraekkelig governance af SPO-lgsningeg

SharePoint

Vi har konstateret, at Kgbenhavns Kommu
primo 2019 har gennemfart en risikovurderi
samt en konsekvensanalyse af Microsoft S|
rePoint Online og brugen heraf med henblik
at vurdere, hvorvidt der er behov for at ivee
seette yderligere tekniske eller organisatoris
sikringsforanstaltninger for at beskytte persg
oplysninger og veerdidata.

| forleengelse af risikovurderingsprojektet
der konstateret omrader, hvor forbedrende
tag er iveerksat.

Sidelgbende hermed er der igangsat et for
ningsfeelles oprydningsprojekt, som blandt ¢
det har til formal at vurdere og klassificere d4
i SPO, vurdere rettighedsstyringen, herun
definere dataejere samt vurdere og gennel
adgange til data. Der er fra Datatilsynet truf
afgarelse i sagen, som retter falgende af
relse:

Efter en gennemgang af sagen finder Datatil
net grundlag for at udtale alvorlig kritik af,

Kgbenhavns Kommunes behandling af pers
oplysninger ikke er sket i overensstemme
med databeskyttelsesforordningens artikel 3

Vi henstiller, at oprydningsprojektet forsesettes
gennemfares efter planen.

2019

3.1.14.4 Paedagogisk — Manglende eller utilstraekkelige krav til password-opsaetnig 14.4

Paedagogisk IT
Manglende eller utilstraekkelige

krav til password-opsaetning

UNI-Login oplysninger fra Styrelsen for It o
Leering (STIL). Endvidere er det oplyst,
STIL aldrig har haft en implementeret pag
word-politik p& UNI-Login. Brugerne (eleve|
og paedagogiske medarbejdere) skal selv stg
at skifte deres password med jeevne mellg
rum. Det eendrede password bliver synkroni
ret til PIT’s AD.

Endvidere har vi faet oplyst, at der er i forbi
delse med, at STIL kom med et nyt UNI-Log|
den 18. februar 2020, hvor de ikke leengere

byder password-synkronisering,rfBUF’s di-

ste Igsning, séledes at PIT bliver underlagt
gnskede it-sikkerhedsniveau, som er fastlag
KK.

S 2 Bgrne- og Ungeforvalt- o 2 Paedagogisk
Organisationsomrade ningen Revisionsomrade / emne IT (PIT)
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar

Vi har konstateret, at PIT’s AD er baseret pd Vi henstiller, at der arbejdes videre p& den og 2019
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rektion besluttet, at bade elever og paedag
ske medarbejdere fremover skal anvende PIT’s
AD til login til AULA, leeringsplatforme, digi-
tale leeremidler mv., sdledes at PIT med de
beslutning ogsa implementerer password-p
tikker baseret pa KK krav.

3.1.14.5 Styring af brugerrettigheder og systemadgange - revisisbemaerkning nr. 14.5

Organisationsomrade

@konomiforvaltningen-
konomiforvaltningen

Revisionsomrade / emne

Generelle
it-kontroller
og udvalgte
omrader til
forvalt-
ningsrevi-
sion

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt &r

Styring af brugerrettigheder og systemadgange

Periodisk revurdering (KMD Opus, KMD Ak-
tiv og Kvantum)

Vi har faet oplyst, at der ikke foretages en per
disk gennemgang af brugere og tildelte rettighe|
i KMD Opus, KMD Aktiv, ligesom der ikke fore
tages en vurdering af funktionsadskillelsen i sys
merne.

Vedr. Kvantum har vi konstateret, at den perio|
ske revurdering alene er foretaget for brugere
knyttet SAP Kompetencecentret og ikke for sal
lige forvaltninger.

Fratreedelser (KMD Opus, KMD Aktiv, Kvan-
tum)

Vi har faet oplyst, at den centrale brugeradmi
stration ikke i alle tilfeelde far besked om brugg
fratreedelser eller rokader, hvor medarbejdere
nedlaegges i systemerne.

Derudover har vi i forbindelse med vores stikp
vegennemgang af fratradte brugere konstatere
en raekke fratrddte brugere fortsat er aktive i KN
Opus, KMD Aktiv og KMD Kvantum.

Oprettelser (KMD Aktiv)

Vi har i forbindelse med vores stikpravegenne|
gang af brugeroprettelser i KMD Aktiv konstat
ret, at der ikke i alle tilfaelde foreligger en opré
telsesanmodning/godkendelse. Det har sale
ikke veeret muligt at modtage dokumentation
1/25 stikprgver til KMD Aktiv.

Status 2019

Periodisk revurdering- KMD Debitor, KMD Ak-
tiv

Vi har faet oplyst, at der ikke er foretaget
periodisk gennemgang af brugere og tilde
rettigheder i KMD Opus og KMD Aktiv, lige
som der ikke foretages en vurdering af funk
onsadskillelsen i systemerne.

Vi henstiller, at der foretages en formel vurdering
funktionsadskillelsen i KMD Opus og KMD Aktiy
og Kvantum, saledes at der pa& baggrund af en K
kret risikovurdering udarbejdes en oversigt over 1
ler/adgangsrettigheder, der - ud fra gnsket om of
holdelse af en organisatorisk funktionsadskillels|
ikke bar tildeles til samme brugere.

Yderligere henstiller vi, at der periodisk foretages
dokumenteret revurdering af tildelte rettigheder
brugere i KMD Opus, KMD Aktiv og Kvantum.

Vi henstiller, at der i forbindelse med brugeres fi
treedelser - sdvel medarbejdernes egne opsig
som afskedigelser - gennemfgres en konkret ris|
vurdering af, hvorledes brugerens rettigheder til
stemer, data og netveaerk skal handteres, og at
tighederne fratages brugeren pa baggrund heraf

Vi henstiller, at brugeradministrationsprocedur
falges, sdledes at tildeling af rettigheder til brug
sker pa baggrund af formelle og dokumenterede
torisationer.

2018
2019
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Vi er dog bekendte med, at der i forhold

KMD Debitor er igangsat et projekt med he
blik pa at vurdere de etablerede roller, herun
roller, der kolliderer i kombination.

Periodisk revurdering- Kvantum

Vi har konstateret, at der er udarbejdet og f
midlet en forretningsgang samt vejledning ve
rgrende ledelsestilsyn af brugere og tildelte
tigheder i Kvantum til de respektive forvaltnir
ger. Forretningsgangen foreskriver, at den
kelte forvaltning har ansvaret for gennemfar
sen af ledelsestilsynet for egne brugere.

Vi har i forbindelse med vores gennemgad
konstateret, at ledelsestilsyn er gennemfart
brugere i SAP Kompetencecenteret.

Vi har faet oplyst, at der ikke er etableret
central funktion, som faglger op pa, om ledels
tilsyn er gennemfart for samtlige forvaltninge

Fratraedelser (KMD Opus, KMD Aktiv, Kva
tum)

Vi har i forbindelse med vores stikpravege
nemgang af fratrdte brugere konstateret, a|
raekke fratrédte brugere fortsat er aktive i KM
Opus, KMD Aktiv og KMD Kvantum.
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3.2 Revisionsbemeerkninger vedrgrende omrader, der er omfattet af statsrefusion
Vi afgiver saerskilt revisionsberetning for 2019 vedrgrende sl beskaeftigelsesrettede ud-
gifter, der er omfattet af statsrefusion. Vores revision haat gnledning til enkelt bemaerkning
som vedrgrer System- og statusafstemninger

Der henvises i gvrigt til den udarbejdede beretning med tilhgietzdg hvor der neermere er redegjort

for revisionsbemaerkningen samt vores gvrige kommentarer.

3.3 0versigt over revisionsbemaerkninger fra 208 og tidligere, der er afsluttet

Revisionsbemaerkninger vedragrende arsregnskabet Status
Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer Lukket
Nr. 6.2 | Lgnadministration selvejende institutione Lukket
Nr. 7.1 | Design og implementering af forretningsgange vedr. KVANTUM Lukket
Nr. 7.2 | Indkgb rammeordre vedr. KVANTUM Lukket
Nr. 7.4 | Seerlige rettigheder vedr. KVANTUM Lukket
Nr. 10 Manglende refusionshjemtagelse (lanrefusioner) Lukket
Nr. 14 Smarte investeringer i kernevelfaerden Lukket
NI 152 Kvantu.rrk Standardprofiler med udvidede rettigheder - revisionsbe Lukket
maerkning
Nr. 15.3 | Kvantum Change management - Test - revisionsbemaerkning Lukket
Nr. 16 Min plan (fejl og mangler i kvaliteten af anvendelsen) Lukket
Nr. 17 Ledighedsydelse (manglende rettighed, kvalitet samt kontering) Lukket
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4. Revision af arsregnskabet

Vi har i det efterfglgende afsnit neermere beskrevet udvalgtédemaf den revision, vi har foretaget af
kommunens regnskab. Der er alene foretaget en overordnet beskefetvisionen af disse omrader.
Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger aviforetaget under de enkelte omrader.

4.1 Grundlag for revisionen

Revisionen er gennemfart i henhold til revisionsregulativet for Kigdnens Kommune, internationale
revisionsstandarder og standarder for offentlig revisionrRiIS®led virkning fra regnskabsaret 2017
skal forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision gennemfattesnihold til standarderne for offentlig
revision (SOR).

Sammenhaengen mellem den finansielle revision, juridisk-knigslsion og forvaltningsrevision kan
illustreres saledes:

Arsrapporten SOR 6 Juridisk kritiske revisioner
at drsregnskabet giver et korrekt Overholdelse af love og regler
billede af aktiver, passiver og Ved juridisk-kritisk revision

finansielle stilling p3 balancedagen
samt resultatet af kommunens
aktiviteter og pengestramme for
regnskabsdret | overensstemmelse
med budget- og regnskabssystem
for kommuner

efterprover vi med haj grad af
sikkerhed for udvalgte emner, om de
unders@gte dispositioner, der er
omfattet af regnskabsafl=ggelsen, er
i overensstemmelse med meddelte

' bevillinger, love og andre forskrifter
Finansiel Juridisk- . samt med indgdede aftaler og

iy iti dvanlig praksis.
revision kritisk i iy
revision

SOR 7 Forvaltningsrevisioner

God offentlig skonomistyring og forvaltning:
Ved forvaltningsrevision vurderer vi med haj
grad af sikkerhed, om de undersggte systemer,
processer eller dispositioner understgtter
skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af
de midler og driften af de omrider, der er om-
fattet af regnskabet.
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4.2 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsreduiativeforetaget en vurdering
af revisionsopgavens indhold og omfang. Under hensyntagen til kommat#relse og kompleksitet
er revisionen baseret pa en forventning om, at der eretlgttet velfungerende internt kontrolsystem
og en palidelig bogfering. Det forventes herved, at det overdedkentrolmiljs og de organisatoriske
rammer understatter et velfungerende ledelses- og kontrolsysgeahder pa de enkelte aktivitetsom-
rader er beskrevet og implementeret interne kontroller, sdocerer risikoen for vaesentlige fejl til et
acceptabelt niveau.

Vi har gennemgéaet kommunens forretningsgange vedrgrende regafideygelse. Ved gennemgangen
har vi vurderet, om kommunen i tilstraekkelig grad sikreréddrregnskabsafleeggelse ved hjeelp af pro-
cedurer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anventdelatesaleplaner og andre styrings-
systemer.

Vi har ved tilretteleeggelsen af revisionen lagt seerlig y@@dtommunens regnskabs- og gkonomisty-
ringssystemer. Disse omrader omfatter iszer:

o Kommunens generelle it-anvendelse, herunder de grundlseggende keanséiktions- og revisi-
onsspor

. Kommunens grundleeggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretninggsdeerunder afstem-
ningsrutiner

. Kommunens veesentligste gkonomiske transaktionskaeder, herunder:
. Lenomradet
o Indkab (disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer)
o Overfgrsler til personer omfattet af statsrefusion

. Kommunens gkonomistyring og budgetopfalgning.

Revisionen planleegges og udferes pa grundlag af en systematiskuridiing, sdledes at hovedvaeg-
ten leegges pa de poster i arsregnskabet, de dele af kommugresisabs- og rapporteringssystemer
samt gvrige forretningsgange, hvor vi vurderer, at risikoenggsentlige fejl er starst.

Revisionen gennemfares dels ved en system-/kontrolbaseret revisiogsktnat@neret med substans-
baseret revision, hvor dette er relevant.

Vi har undersggt, om kommunens regnskabsafleeggelse er forebagetnsstemmelse med formkra-
vene i gaeldende regler fra ministeriet. Den talmaessige Koedkkigp sammenhaengen mellem regnska-
bet og de enkelte posteringer er kontrolleret ved brug af dégfeade regnskabsmateriale.
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Ved revisionen efterprgves, om arsregnskabet er rigtigt, adeatiispositioner, der er omfattet af regn-
skabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte beviliaggFrrepraesentationens gvrige be-
slutninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftag@edyganlig praksis. Endvidere vurderes
det, om udfgrelsen af Borgerrepraesentationens og udvalgenes beslutgidge gvrige forvaltning af
kommunens anliggender er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaesdsig m

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og ttemsak men udfares ved, at vi ved
stikprgver indhenter dokumentation for eller pa anden madeefeeftet bogfaringens og arsregnska-
bets rigtighed. | forbindelse hermed tester vi de interne kéertiaet omfang, vi finder det ngdvendigt
for revisionen af arsregnskabet. | henhold til revisionsstexteggennemgar vi alle vaesentlige omrader
samt andre udvalgte omrader.

Vi skal for god ordens skyld oplyse, at fejl i arsregnskatmter en falge af besvigelser og uregelmaes-
sigheder, ikke ngdvendigvis vil blive opdaget under revisionen, def tiginee karakter seedvanligvis
tilslgres eller holdes skjult.

Endelig er det i forbindelse med regnskabsafslutningen stikpravevis pasetellemvaerender med
eksterne institutioner, forsyningsvirksomheder mv., som kommunenrgnskab for, er korrekt op-
gjort.

4.3 Intern Revision

Revisionen af arsregnskabet varetages af Deloitte med bfstaimiiern Revision. Det er Deloitte, som
har det fulde ansvar for udfgrelsen af revisionen, og vi edfeview af det arbejde, som Intern Revision
udfarer. | forbindelse med vores planleegning har vi blandt analéeret Intern Revisions ressourcer,
kompetence og uafhaengighed i forhold til udfarelse af revisioasepg Vi har vurderet, at kvaliteten
af Intern Revisions arbejder er pa et sadant niveau, ah\asere vores overordnede konklusion pa de
af Intern Revision udtrykte delkonklusioner for de omrader, soemririRevision har revideret. Det er
for 2019 aftalt med Intern Revision, at de veesentligst bistdned revisionen af Ign, omkostninger,
balancen og forvaltningsrevision.

4.4 Drgftelser med ledelsen om risikoen for besvigelser
| forbindelse med planlaegning af vores revision har vi forespengtsen om risikoen for besvigelser
(tilsigtede fejl).

Ledelsen i alle forvaltningdrar over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke digsasiko for
besvigelser, og at kommunen har et effektivt kontrolmdier, afdeekker risikoen for vaesentlig fejlin-
formation i arsregnskabet, herunder fejlinformation forarsafjetsvigelser. Ledelsen har oplyst, at der
i enkelte mindre sager er konstateret mistanke om misbrug ahlkoens midler, samt at kommunen
har fulgt op herpa.
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Herudover har ledelsen ikke kendskab til besvigelser. Vilskaleerke, at vi ikke under vores revision
har konstateret fejl i arsregnskabet som falge af besvigelser

4.5 Ledelsestilsyn

@konomiudvalget har tidligere besluttet, at anmode revisionerfanindelse med arsregnskabet pro-
aktivt at rapportere til @dkonomiudvalget om, hvorvidt det leegtilsyn, som foretages i forvaltningerne,
er betryggende.

Omfanget af revisionen fastleegges ud fra en samlet vurdeniagsaitlighed og risikoen for veesentlige
fejl.

Intern Revision har gennemfart en undersggelse med detl farfiodietage en overordnet vurdering af
kommunes design og implementering af styringsregler og forvaltnirgykraelsestilsyn.

Intern Revision har foretaget en opfglgning pa forvaltningeguelkendte handleplaner for 2019 og en
vurdering af forvaltningernes handleplaner for 2020. Formaket feretage en overordnet vurdering af
kommunes design og implementering af styringsregler og forvaltmiegéedelsestilsyn.

Revisionen har givet anledning til fglgende:

Design af Kgbenhavns Kommunes styringsregler (@konomiforvaltmigen)

@konomiforvaltningen har udarbejdet et bilag til forretningscadaael om Ledelsestilsyn (Bilag-IFor-
ventninger og styringsinformation pa de tveergaende administiativéder). Bilaget tager afsaet i de
faelles administrative forretningsgange og oplister de risici, detrpahviler forvaltningerne at vurdere
og handtere. Der udestar dog fortsat beskrivelse af vagsenttirader, som kan henfgres til debitorpro-
cessen samt dele af finansprocessen.

Kgbenhavns Kommune implementerer en ny procesportal (ChanggDraptementeringen er p.t.
midt i pilotforlgbet, og malet med portalen er at gilem enkelte forvaltning/enhed overblik over end-
to-end-processer pa gkonomiomradet. Portalen vil, nar den eirfyditmenteret, kunne medvirke til
at skabe sammenhaeng mellem processer, tydeliggare ejerskabdgigei de risici og kontroller, der
er knyttet til processer, give mulighed for at arbejde etélr og dynamisk med risici og kontroller samt
tydeliggere roller og ansvar for opgavelgsning.

Konklusion

Det er vores vurdering, at @KF’s arbejde med at udbygge og tilrette Bilag Eorventninger og sty-
ringsinformation pa de tveergaende administrative omrader samt islenimgen af procesportalen
(ChangeDriver) vil medvirke til at styrke kontrolmiljget i KKi vil lgbende i 2020 pase fremdriften,
herunder implementeringen af ovenstaende tiltag i forvaltningeymapportere herom.
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Forvaltningernes implementering af ledelsestilsyn

Det er vores vurdering, at forvaltningerne generelt har etiyptigjang til arbejdet med implementering
af et risikobaseret ledelsestilsyn. Forvaltningernes handteririgikdomrader ved dokumentation af
forretningsgange samt design og implementering af interne Kentog ledelsesinformation vil dog
fortsat veere aktuelt i en periode fremover. Vores opfaglgriimgraader, der har vaeret fokus pa i for-
valtningernes handleplanerrf@a019, har vist, at forvaltningerne i al vaesentlighed har gefmmente
planlagte aktiviteter. For Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, ikelag Miljgforvaltningen og Kultur-
og Fritidsforvaltningen udestar dog fortsat handtering afewdtige risikoomrader. | Bgrne- og Ung-
domsforvaltningen har det prioriterede risikoomrétevering af peedagogisK’itveeret udskudt siden
2017, og det anbefales, at handteringen af omradet priorit28@9. Teknik- og Miljgforvaltningesn
handleplan for 2019 er kun delvis gennemfgrt som planlagt, hvilkatkieevat der kan vaere en risiko
for, at de omrader, som ikke er gennemfart i overensstemmetséamdleplanen, ikke administreres
hensigtsmaessigt og betryggende. Dog har Teknik- og Miljgforvg#nin2019 og 2020 igangsat tiltag
med henblik pa at handtere en reekke aktuelle udfordriegerjkke var prioriteret oprindeligt. | Kultur-
og Fritidsforvaltningen arbejdes der fortsat med genopretnititslaidsomradet, og det anbefales, at
ledelsestilsynet med fremdriften med handleplanen for getmipgeaf tilskudsomradet skaerpes i 2020.
Ved vores vurdering af forvaltningernes planer for 2020 hkagtiveegt pa, at eventuelle nye risici og
handtering af overfarte risikoomrader indgar i planen.

5. Redeggrelse for den udfarte finansielle revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene forelagaterordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort faregisionshandlinger, vi har foretaget under
de enkelte omrader.

For de omrader, som har givet anledning til bemaerkninger, eradifse ovenfor. Nedenfor er kortfat-
tet omtalt revisionen pa de omrader, som ikke har givet anletihiegisionsbemaerkninger.

5.1 Arsregnskabets opbygning og indhold

Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabsaflaeggelse er getngedjgennemgangen har

vi vurderet, om kommunen i tilstraekkelig grad sikrer korreghsabsaflaeggelse ved hjeelp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelseesifateplaner og andre styringssy-

stemer.

5.2 Udligning, tilskud og skatter

Tilskud, udligning og skatter er stikprgvevis sammenholdt med d&ffa modtagne opggrelser, 12-
dels-afregninger mm. ligesom vi har gennemgaet bogfgringen af grumdskydjendomsskatter til
kommunens opggrelser.
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5.3 Lgnomradet
Revisionen har omfattet:

1. Revision af de interne forretningsgange og kontroller
Revisionen har omfattet vurdering og test af de tdtagte kontroller pa lsnomradet.

2. Sagsbehandling samt Ignudbetaling
Fra lgnsystemet er udvalgt et antal lgnsager for tjgnestel, funktionaerer, tienestemandspensioner
og timelannede inden for kommunens forskellige forvaltningsdenr&or de udvalgte personer er der
detaljeret gennemgaet og sammenholdt de udbetalte lgnritigpey, dizeter og reguleringer mv. med
lgnkontorets sagsakter og det fra KL modtagne kontrotiabgei form af lgnoverenskomster,
lgnoversigter og cirkulaereskrivelser angaende konkreielégr m.m.

3. Kontrol og revision af de generelle sikkerhedsprocedurer
Ifglge aftale har vi foretaget gennemgang af seerlighlate personer til sikring af korrekt aflanning
til denne personkreds.

5.4 Omkostningsdisponering og udbetalinger
Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagtér&tiar vedrarende omkostningsdisponering
og anvendelse af betalingssystemer.

Vi har foretaget test af kommunens interne kontroller vedrgrgadkendelser i Kvantum og har her-
udover, via udtreek fra Kvantum, foretaget en analyseeafimdbyggede funktionsadskillelse via de

roller og autorisationer, der er tildelt de enkelte medarbejde

Pengeoverfgrsler gennem udbetalingssystemer indebeerer en ibodioderisesvigelser, idet medar-
bejdere med adgang til systemet kan oprette og aendre pengestngedrpersonlig vinding for gje.

Til imgdegaelse heraf etableres der et betryggende kontrolsulja,sikrer kontrol af oprettelse/aen-
dring af betalings- og/eller ydelsesmodtager (legalitets&bntr

Ledelsen har ansvaret for tilrettelaeggelsen af hensdgssine og betryggende legalitetskontroller.
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Elektroniske betalingssystemer
Vi har foretaget revision af de elektroniske betalingssysteXfiehar i denne forbindelse blandt andet
kontrolleret, at der er funktionsadskillelse ved udbetdliagkommunens hovedkonti.

Det skal oplyses, at pa en lang reekke af kommunens instituéioneedarbejderne tildelt firmadankort
og har enefuldmagt til at disponere pa institutionens bankkontigheiaae funktionsadskillelse pa li-
kvidomradet gger risikoen for, at tilsigtede og utilsigtede fej/ds. Pa disse konti indestar som regel
alene mindre belgb, saledes at eventuelle fejl vedrarende dissiékekan medfgre en vaesentlig fejl

i kommunens regnskab som helhed.

5.5 Sociale udbetalingssystemer
Erkleering fra KMDs revisorer vedrgrende udbetalinger gennem de sociale udpssgkitemer er re-
degjort i vores beretning vedragrende udgifter, der er omdtstatsrefusion, hvoraf det fremgar:

”Kommunen skal sikre, at der foreligger en uafhaengig revisorerkleering om,igdetdende system
fungerer i et edb-miljg med en tilfredsstillende system- og datasikkesbeat de interne kontroller i
systemerne sikrer en fuldstendig og nojagtig behandling af godkendte transaktioner...” .

For den del af de generelle it-kontroller, som udfgres af KMID vi i marts 2020 modtaget erklaeringer
vedrgrende KMD for de feelles kommunale systemer samt handaénregsonoplysninger. Erklaering
vedrgrende KMD Opus Debitor-applikationerne foreligger ikke for 201%eétvbegrundes af KMD
med, at der ikke er sket vaesentlige aendringer i applikationerne.

Det er imidlertid et krav pa det sociale omrade, jf. belgadise om statsrefusion § 26. Forholdet vil
derfor blive omtalt i den sociale beretning.

5.6 Sociale omrader med statsrefusion

Vores revision af de sociale omrader har blandt andet oméatigennemgang af sagsbehandlingen og
refusionsanmeldelserne og er udfart i overensstemmelse medmasisteriets retningslinjer, jf. seer-
skilt beretning herom.

5.7 @vrige revisionsomrader

Kommunens gvrige udgifter og indtaegter er sammenholdt medbéidget og forudgaende ars regn-
skabstal, og stgrre afgivelser er stikprgvevis undersggt. Indteegtdreidover analyseret og indgar i
rotationsplan, hvor vi stikprgvevis har foretaget test af foimgsgange, interne kontroller og bilag.
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5.8 Omkostningsbaseret regnskab

| overensstemmelse med reglerne udarbejder kommunen ikke et omgsitteret driftsregnskab,
men den udvidede balance, hvor malingen af aktiver og passibaseret pA omkostningsbaserede
principper, sker fortsat, idet til- og afgang sker direkt&gdmunens egenkapital.

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finatessxet og gvrige brugersystemer (an-
leegskartotek mv.). Vi har herudover foretaget test af konams kontrol af, at:

. alle veesentlige anleegsaktiver, geeldsposter og forpligtelseedtaget

o alle aktiver og passiver tilhgrer kommunen og kan henfgretetiéde gennemfgrte transaktioner

. alle beregninger og registreringer foretages i overensstemmetskommunens regnskabsprak-
sis

. alle vaesentlige regnskabsmaessige skan er beskrevet og daeticiokngdent omfang.

5.9 Finans- og regnskabssystemet samt finansiel status

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finatesyet og gvrige brugersystemer, her-
under afstemning af fejlkonti. Vi har herudover foretagetaé&bmmunens kvalitetssikrede balance-
konti, herunder fuldsteendigheden af, at alle konti er afsterhtanendelig foretaget test af kommunens
afstemning af finanssystemet til arsregnskabet inkl. overssagtant, at arsregnskabet overholder lovgiv-
ningens regler.

5.10@konomistyring og bevillingssystemet

Vi har foretaget gennemgang og test af, hvorvidt de udmeddter for budgetopfalgning er overholdt,
at der anvendes hensigtsmeaessige skabeloner, som sikrer, aedielenaom forvaltningerne anvender
i forbindelse med budgetopfalgningen, giver en ensartet lgbendettpiddgning: Endvidere at der er
indhentet de ngdvendige tilleegsbevillinger, og at der i forbiadetd regnskabsafslutningen er afgivet
tilstreekkelige regnskabsforklaringer, hvor der er konstatereintéigge afvigelser i forhold til budgettet.

5.11Léaneoptagelse
Vi har stikprgvevis paset, at lanebekendtggrelsens regler éotter

5.12Gennemgang af generelle it-kontroller

Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen hatrletet i og omkring kommunens veesentlige
it-platforme med henblik pa at opna en velkontrolleret og sikleavendelse og dermed understatte en
palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.

Som led i revisionen af Kgbenhavns Kommune haievideret den del af de generelle it-kontroller,
som vi vurderer relevante for aflaeggelse af en arsrappouj\ae et retvisende billede uden veesentlig
fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de lovgisniagssige krav.
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Formalet har veeret at vurdere, om ovennaevnte generelle ibkener udformet og implementeret pa
en hensigtsmaessig made.

Revisionen af de generelle it-kontroller har ikke omfattetiedering af kontrol- og sikkerhedsniveauet
i de enkelte brugersystemer, herunder automatiske kontroller i de adativésprocesser og logiske
adgangsrettigheder til udfgrelse af forretningsaktivitebeugersystemerne.

Pa baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller,vsdvar vurderet relevante for at under-
stgtte revisionen af arsrapporten for Kgbenhavns Kommune, har vdikigficeret vaesentlige svag-
heder ud over de i beretningen omtalte forhold i afsnit 3.

5.13Balanceposter

Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskabsaflaeggelse er gethnéesggennemgangen har
vi vurderet, om kommunen i tilstraekkelig grad sikrer korrekfnskabsafleeggelse ved hjeelp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelséedhiwgjer og andre styringssyste-
mer vedrgrende balancens poster.

Revisionen har omfattet en gennemgang af design og implemerdédegredtagne forretningsgange
og interne kontroller samt test af effektiviteten af disse.

Jeevnfgr de geeldende regler, skal enhver afstemning specificeresligdéodbke afstemningsskabe-
loner, ligesom alle afstemningsansvarlige skal registrenesspét deres afstemninger i afstemningsrap-
porteringen i kommunens gkonomisystem.

5.14 Obligatoriske oversigter til regnskabet
Vi har gennemgaet de obligatoriske oversigter til regnsk&mtnemgangen har ikke givet anledning
til seerlige kommentarer.
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5.14.1 Tidsmaeessig placering af revisionen
Revisionen gennemfgres dels i lgbet af aret og dels i forbindelseegrezkabsafslutningen og har for
revisionen af arsregnskabet 2019 veeret planlagt saledes:

Indledende revisionsplanlaegning Dec. 2018
Detaljeret revisionsplanlaegning Aug.
Lgbende revision (forretningsgange m.m.) Okt./nov.
Afrapportering Ilgbende revision Nov./mar.
Statusrevision April/maj
Arsregnskab gennemgaet Maij
Afrapp_orterirjg revision (statusnotat), samt deltagelse i q.timzkmzder samt Maj/juni
mgde i revisionsudvalget, hvor statusnotat er gennemgaet

Revisionsberetninger endelige Juni
Deltagelse i @U-mgde, hvor arsregnskab/revisionsberetning bekandl Sept. 2020

5.14.2 Veesentlighedsniveau

Vi har fastlagt veesentlighedsniveauet ud fra en fagligenimg og de finansielle nggletal. Veesentlig-
hedsniveauet er pa denne baggrund fastsat til ca. 2/3% af komnhutgetterede balancesum iht.
hovedoversigt for 2019 eller 500 mio.kr.

Vaesentlighedsniveauet er identisk med sidste ar.

Vi rapporterer alle identificerede fejl over 25 mio.kr. Denvises til afsnit 7.2, hvor ikke-korrigerede
fejl i arsregnskabet er oplistet.

6. Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Den juridisk-kritiske revision og den lovpligtige forvaltninggision er udfart som en integreret del af
den lgbende finansielle revision.

Med virkning fra regnskabsaret 2017 skal forvaltningsrevision odiglirikritisk revision gennemfgres
i henhold til standarderne for offentlig revision (SOR).
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Standarderne har til formal at sikre en ensartet revjsdodet offentlige omrade pa tveers af forskellige
offentlige institutioner og indeholder derfor et antal pligtigener, der skal gennemgas som led i dels
SOR 7 forvaltningsrevisionen (5 emner), dels SOR 6 den juriditi&ke revision (6 emner), i det om-
fang disse er relevante. Derudover skal det overvejes, hvorvidt Behov for at udvaelge andre omra-
der til revision.

Revisionen af de pligtige emner i henhold til SOR gennemfgresesftentationsplan, saledes at de
pligtige omrader er deekket over en 5-arig periode.

6.1 Juridisk-kritisk revision

Juridisk-kritisk revision er revisionen af, hvorvidt administnagio har overholdt geeldende love og reg-
ler — primzert af administrativ karakter. Revisionen udfares vederadet enkelte ar udvaelges enkelte
regelseet til kontrol med afseet i en vurdering af vaesentligheisiko.

I 2019 har revisionen blandt andet omfattet en stikpr@gvevis vurdaiting

. Overholdelse af Budget- og Regnskabssystemet for kommuner shevtillifigsregler

. Overholdelse af lanebekendtgarelse (opgarelse af laneradmeeptagelse, kassekreditregel
m.m.)

. Overholdelse af overenskomster, lokalaftaler og regler vadilzetaling, herunder overholdelse
af anseettelsesbevisloven

. Overholdelse af skattelovgivning med hensyn til tilbageholdelsbeiething og afregning af
skatter relateret til lsnudbetalinger

° Overholdelse af den sociale lovgivning ved sagsbehandling pa deesuuidde

° Overholdelse af obligatoriske krav ved udarbejdelse og aflsmgehrsregnskabet

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemaerkninger eller &ntarar ud over de i beretnin-
gen anfgrte bemaerkninger (seerlig revisionsbemaerkning nro@1@) samt seerlige undersggelser af
dyberegaende forvaltnings-/juridisk-kritisk revisionsmaesaigkter.

Derudover er foretaget specifikke undersggelser pa konkrete omrader

6.2 Lovpligtig forvaltningsrevision

Forvaltningsrevisionen har omfattet vores vurdering af, om dedwest skyldige gkonomiske hensyn,
og at der er disponeret i overensstemmelse med de overordnessnivigsr saledes, som de er udtrykt
blandt andet i de vedtagne bevillinger og i budgetforudsaetningerne.
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Vi har iszer baseret vores konklusion om skyldig gkonomisk hensyntagenrvaliningen pa vores
gennemgang af kommunens gkonomistyring og interne kontrolsystem. Harhdowe i forbindelse
med den udfgrte revision foretaget vurdering af de forvaltmegssige aspekter af udvalgte enkelt-
transaktioner.

Konkret er sdledes foretaget:

o Gennemgang og vurdering af kommunens lgbende gkonomistyring/budgetopfdignimgier
konkret foretaget gennemgang og vurdering af tilrettelagteskestédbyn i forbindelse hermed.

. Gennemgang og vurdering af kommunens indkgbsregler/indkabspolitikker ndeld® med vo-
res revision af omkostningsdisponeringen har vi stikprgvevist efterptenge/idt kommunen
har udvist sparsommelighed.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemaerkninger etiefaimgerudover de i beretningen
anfagrte bemaerkninger samt szerlige undersggelser af dyberegaeatieings-/juridisk-kritisk revisi-
onsmeessig karakter.

6.2.1 Sparsommelighed
Sparsommelighed omfatter en vurdering af, hvorvidt vare- ogstieydelser er erhvervet pa en gkono-
misk hensigtsmaessig made under hensyn til pris, kvalitet, ketamtim.

Grundlaget for revisionen af sparsommelighed omfatter blandt emdkering af forretningsgange, test
af kontroller og enkelttransaktioner, gennemgang af sagsdokatioentmgdereferater mv.

6.2.2 Produktivitet

Produktivitet forstas her som sammenhaengen mellem aktivitesegurceforbrug. Vurdering af pro-
duktiviteten kraever en grundig sammenligning i form af ésstrieanalyse eller en sammenligning af
produktiviteten af tilsvarende ydelser inden for eller udekéonmunen.

Vores revision af produktivitet omfatter primaert en vumgf kommunens gkonomistyring og bud-
getopfalgning, herunder hvorvidt kommunen lgbende foretager anafyssssourceforbrug, sammen-
ligninger til andre kommuner, benchmarkanalyser mv.

6.2.3 Effektivitet
Effektivitet forstas her som malopfyldelse/realisering af dmdeede effektmal, hvoraf en del af disse
er defineret i den lovgivning, som kommunerne agerer efter.
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Revisionen omfatter primeert en vurdering af, hvorvidt kommudergbende ledelsestilsyn, kvalitets-
sikring samt gkonomistyring og budgetopfalgning sikrer, at politistsédte mal opnas og bevillinger
overholdes, herunder at lovgivningen overholdes.

6.3 Dyberegaende forvaltnings-/juridisk-kritisk r evision
Intern Revision har i forleengelse af tidligere ar foretatyberegaende forvaltningsrevision inden for
omraderne:

. Indkab af eksterne konsulenter og advokater.
For resultat heraf henvises til revisionsbemeaerkningnfithkabsomradet, afsnit 3.1.8.
Derudover er foretaget nedenstaende konkrete undersggelser:

6.3.1 Administration af beboermidler — konkret undersggelse

Intern Revision har i overensstemmelse med revisionsplan2018 og som led i den lgbende revision
af Kgbenhavns Kommunes regnskab 2019, foretaget en undersggelset@hfimgange og interne
kontroller i forbindelse med kommunens administration af vissgepes gkonomi (administrationssa-

ger).

Revisionens formal er at undersgge, om omradet administreres betryggemderensstemmelse med
borgerrepraesentationens beslutninger, geeldende love og andretéargainht med indgaede aftaler og
saedvanlig praksis.

Vi har afsluttet undersggelsen af forretningsgange og interneokenirforbindelse med kommunens
administration af visse borgeres gkonomi (administrationssager).

Forvaltningens hjemmel, til at administrere borgernes gkonominten ved frivillig aftale eller tvangs-
meessig administration, jeevnfagr lov om aktiv socialpolitB0§ fartidspensionslovens § 35 eller pensi-
onslovens § 36.

Administrationssagerne er et af de omrader, hvor besvigelsesrigikoenelt vurderes som hgj. Det
bedste veern mod uregelmaessigheder er hensigtsmeessige forgamiegsg gode interne kontroller.
Forvaltningen skal sikre og kunne dokumentere, at borgernes midie anvendes til borgeren selv,
ligesom medarbejderne skal sikres mod uberettiget mistanke.
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Ved gennemgangen er det konstateret, at administrationsaféglarelen form for dokumentation for
frivillig eller tvangsmaessig administration, generelt iklee kunnet forevises i administrationsaftaler
overfart fra Fartidspension, som kreevet i forretningsgangémr@vevis gennemgang af sager for en
3-maneders periode har vist, at der foreligger behgrig dokutieenfar udgifterne og at disse kan
henfares til borgerne.

6.3.2 @konomisk tilsyn med privat institutioner— konkret undersggelse

Intern Revision har i overensstemmelse med revisionspfan@019 foretaget en gennemgang og vur-
dering af det gkonomiske tilsyn, som udfgres i Bgrne- og Ungdomsfongetn(BUF) med 4 private
dagbehandlingstilbud, som har indgaet undervisningsoverenskomst meahiéwbs Kommune. Tilsy-
net omfatter alene undervisningsdelen af tilbudd&ke behandlingsdelen.

Gennemgangen har til formal at vurdere, om det gkonomiske #is gennemfgrt og dokumenteret
hensigtsmaessigt og betryggende i kontrolmaessig henseende.

Det er Intern Revisions vurdering, at det gkonomiske tilsyrvaéssentlighed er gennemfart hensigts-
meaessigt og betryggende i forhold til at sikre, at midlemtiese tilbud alene anvendes til det primeere
formal. Dog bar BUF veere mere tydelig i forhold til at dolantere, at tilsynet omfatter kontroller rettet
mod de seerlige risici forbundet med tilbud i koncerner eller kafigaende forhold.

Intern Revision anbefaler, at BUF beskriver sit gkonomiske til$yanhold til kommunens kvalitets-
standard for dokumentation af forretningsgange. Forretgamgen bar have saerligt fokus pa at identi-
ficere tilbud, som indgar i en koncern eller koncernlignendeofdriiFormalet er at sikre et skaerpet
tilsyn med, at den samhandel, der eventuelt foregdr métacernforbundne virksomheder eller virk-
somheder i koncernlignende forhold, sker pa markedslignende vilkar.riogsgiangen skal desuden
sikre, at varetagelsen af tilsynsopgaven kan gennemfgréskognenteres betryggende i forbindelse
med, at opgaven eventuelt vil skulle varetages af nye mgdarée

6.3.3 Omkostningseffektivitet i Koncern IT (KIT) — konkret undersggelse

Intern Revision har i overensstemmelse med revisionsplan@019 foretaget en undersggelse af om-
kostningseffektiviteten i Koncern IT (KIT). Det udferte arbejde vedrerer bade en opfelgning pa KIT’s
arbejde med transparemtdser og en vurdering af gennemsigtigheden i KIT’s gkonomi samt sammen-
ligning af KIT og Statens IT vedrgrende gkonomi- og kvalitetsstygamgt dokumentation heraf.

Det er Intern Revisions konklusion, at KIT har en veldefinerdbouuftig strategi og malsaetning om-
kring kvalitet og gkonomi. KIT har igangsat flere tiltag éethod bade malbar kvalitet i ydelserne og
gennemsigtighed i priserne. Samlet set er det Intern Revigdatelse, at KIT i forhold til gkonomi-
styring ligger pa et forholdsvist lavt niveau, men det er samtiglideringen, at det vil veere muligt for
KIT inden for kort periode at lgfte niveauet markant.
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6.3.4 Udgifter til eksterne konsulenter og advokater i Kghghavns Kommune- konkret under-
sggelse

Intern Revision har foretaget en undersggelse af udgifterekstiérne konsulenter og advokater samt
en vurdering af regnskabspraksis vedrgrende registreringen af indk&bemélet er at komme med
anbefalinger til, om der i overensstemmelse med @konomiaftaleé2020 er mulighed for lgbende at
falge op pa udviklingen. Yderligere er formalet at opgare udgiftsniet i 2018 og 2019, sa det kan
danne en baseline for en eventuel opfalgning pa de kommende atsrudgif

Der foreligger ikke en generelt anerkendt definition og afgreensning af begrebet konsulenter” eller en
feelles registreringsramme. Kommunen har ligeledes ikke defioegetbet entydigt, og der findes ikke
en preecis konteringspraksis, hvilket medfgrer, at udgifterne ikke ulivégitikan udleeses af regnskabs-
systemet. Udgifterne er opgjort delvist manuelt ved Intevigtons gennemgang.

Intern Revision har anbefalet, at der med afseet i IiRexnsions definition og afgreensning af konsu-
lent- og advokatydelser eller pa grundlag af en faelles afgrigg for kommunerne fra KL og regerin-
gens arbejdsgruppe udarbejdes en ny registreringsramme meeniilagwonteringsinstruks, som im-
plementeres snarest, eller at der pa anden vis skabes muligh¢ddgare udgifterne til de forskellige
typer af udgifter. Endvidere at der med udgangspunkt i udggtaetserne for 2018 og 2019 fastleegges
en baseline, der kan anvendes som udgangspunkt for den fremtidige afaldgifterne pd omradet.

6.4.5 Revision af kommunale museer.
Ifglge vores revision af kommunale museer er fglgende foretaget:

Thorvaldsens Museum
. Beholdningseftersyn er udfart den 04.12.2019. Ingen bemaerkninger.
. Samlingsrevision er udfgrt den.18.2019. Ingen bemaerkninger.

Kgbenhavns Museum

° Beholdningseftersyn er ikke foretaget, da museet stadig er tamsfering og derfor ikke har en
likvid beholdning.

. Samlingsrevision er udfgrt den 25.06.20lb@en bemeerkninger.
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7. @vrige oplysninger

7.1 Ledelsens regnskabserkleering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omraderinektibnen afgivet regnskabserkleering over
for os for regnskabsaret.

7.2 Ikke-korrigerede fejl i arsregnskabet
I henhold til internationale standarder om revision skal virmeye om forhold, som ikke er korrigeret
i arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikéoraterrepraesentationen er orienteret herom.

De fejl, der findes efter afslutningen af regnskabet, og somekkeesentlige, rettes som hovedregel
ikke i regnskabet for det afsluttede ar, og det er derforligt, at der vil veere enkelte ikke-korrigerede

forhold i det endelige arsregnskab.

| forbindelse med regnskabsafleeggelsen er der konstateret fafgenalel, der ikke er indarbejdet i

arsregnskabet:
Udgifts-
baseret Egen-
regnskab Aktiver Geeld kapital
mio.kr. mio.kr. mio.kr. mio.kr.
Afstemning af balancen
(rev.bem. 3 og 4) -35 -27 136 -109
Ikke-korrigerede fejl -35 -27 136 -109
Far reguleringer pr. 31.12.2019 -2.666 56.103 -48.322 -7.781
Efter reguleringer pr. 31.12.2019 -2.701 56.076 -48.196 -7.890

@KF’s direktion har over for os bekreeftet, at effekten @fifstdende ikke-korrigerede forhold enkeltvis
og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uvaesentlégsregnskabet som helhed.

Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede fokaidyi tilslutte os denne vurdering.
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7.3 Eftersyn af Borgerrepraesentationens beslutningsprotokoller og overholdelse af
god bogfaringsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgaet Borgerrepriatenens og de staende udvalgs beslut-

ningsprotokoller. Vi har endvidere undersggt, om kommunen pa alentligs omrader overholder

god bogfaringsskik, jf. @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- giagst@bssystem for kommuner

7.4 Andre opgaver
Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2018 vedrgrendmdskabet har vi udfart falgende
radgivningsopgaver for kommunen:

. Kvantum evaluering

. DPO support

. Systemkonsolidering

o Organiseringsmodel for udbudsvar

. Support Managed Analytics

o Digitaliseringsstrategi

o Inspirationsworkshop om administrative processer
. Support af Bl lgsning

. Forbedret virksomhedsservice i Kgbenhavns Kommune (servicekultur)
. Opdatering af QA af Nordhavnstunnel

. Support Managed Analytics

. Udfeerdigelse af SAP Strategi for Kvantum

. Radgivning og workshop omkring social dumpning
° Udbud af bankforretning

° Afdaekning af automatiseringspotentiale

° ITOM Forvaltning mv.

° Budget- og serviceanalyse del 1

° Optimering af brug af leegeerkleeringer

° Sparring om handleplan 2.0

° Brugeranalyse byggesager

. Udsatte bgrn og unge

° Kortleegning af aktarer

° Hovedanalyse af servicekultur

° ITOM Forvaltning mv.

. Afdaekning af automatiseringspotentiale

° Moms, skat, eReolen samt lgbende momsassistance
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Revisorloven stiller skeerpede krav til revisors uafheengighedenairfgives erkleeringer for kommuner,
idet disse vurderes at have en seerlig offentlig inter&ssden vi accepterer radgivnings- og assistance-
opgaver, har vi i hvert enkelt tilfeelde vurderet, om ddiedé opgave kan vaekke tvivl om vores uaf-
haengighed.

Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2018 har vi udetspecifikke revisorerklaeringer og
revisionspategninger mv., jf. bilag 1.

8. Revisionens formal, udfgrelse og omfang samt ansvarsfordeling

| bilag 2 til vores beretning i 2017 har vi beskrevet revisiofiensal, udfgrelse og omfang, revisors
rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse ogreMshenviser hertil og kan supplerende
oplyse, at beskrivelsen vil blive genoptrykt i revisionsbéngen for det regnskabsar, hvor der er valg
til Borgerrepraesentationen.

9. Afslutning

9.1Erkleering

Ifglge revisorloven er Kgbenhavns Kommune klassificeret som ksowithed af seerlig offentlig inte-
resse. Som falge heraf stiller revisorloven skeerpede kréadié revisors og revisionsfirmaets uaf-
haengighed, nar der afgives erkleeringer. Inden vi accepterer gdaiigignings- og assistanceopgaver,
vil vi i hvert enkelt tilfeelde vurdere, om den stillede opgavevaike tvivl om vores uafhaengighed.
RAadgivnings- og assistanceopgaver i andre situationer end de romafdae aftales seerskilt i hvert
enkelt tilfeelde.

Vi skal bekreefte, at vi og Deloitte er uafhaengige af Kgbam&ommune.
Vi skal endvidere bekraefte, at vi under revisionen har modédigede oplysninger, vi har anmodet om.
Kgbenhavn, den 15uni 2020

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

CVR-nr. 33 96 3?”36

A ke Tyt imenati

s Kronow Bryndis Simonardottir
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
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Bilag 1 Oversigt over de i arets lgb afgivne revisorerkleeringergrevi-
sionspategninger mv.

Efter anmodning fra kommunen har vi afgivet erkleering pa nedenstaegdskaber, opgarelser,
indberetninger mv.:

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF

e Udvikling af forebyggende indsats mod rekruttering

e Ung-til-ung dialogindsats for perioden 1. juni 2017 til 30. maj 2019

o Integreret Behandlings- of Beskeeftigelsesindsats til Sygkteneied lettere psykiske lidelser (I1B-
BIS) for perioden 1. november 2015 til 31. juli 2018

o Perspektiv- Projekt for /Egtefeellesforsgrgende for perioden 1. januar 20Q. &pril 2019

o Flere Skal Med for perioden 13. juni 2017 til 31. august 2019

e Styrket vejledning om social kontrol og eeresrelaterede konfiiédtabenhavnske grundskoler
for 2019

¢ Puljen til uddannelseslaft for 2019

¢ Den regionale uddannelsespulje for 2019

e Opkvalificering inden for mangelomrader for 2019

e Partnerskab mellem Kgbenhavns Kommune og Fonden for Socialt ans¥arebyggelse af so-
cial kontrol pa Ngrrebro for perioden 1. april 2019 til 31. decrab19

Jobrotation til seerlige grupper med videregaende uddannelse:

e Hgjdevangens Skole for perioden 1. september 2018 til 31. januar 2019

e Sglvgade Skole for perioden 4. september 2018 til 31. januar 2019

e Guldberg Skole for perioden 2. januar 2017 og 30. juni 2017

e Vesterbro Ny Skole for perioden 14. august 2017 til 27. juni 2018

¢ Bellahgj Skole for perioden 1. september 2016 til 30. juni 2017

e Christianshavns Skole for perioden 28. august 2017 til 30. juni 2018

e Sank Anna Skole for perioden 4. september 2017 til 29. juni 2018

¢ Katrinedals Skole for perioden for perioden 28. august 2017 til 302Qrd, perioden 22.
august 2017 til 9. oktober 2017 samt perioden 22. august 2017 til 1520E8téder er 3
regnskaber for samme skole)

Barne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

. Europaskola — Kgb af ngglefserdig skole for perioden 29. september 2014 til 31. j201Lar

° Leering der ses2 for perioden 1. maj 2017 til 31. december 2019

. Indsamling til Foreningen Bgrn med Angstvr: 36637927 for perioden 1. april 2019 til 27.
juni 2019
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o Foarstehjeelpekurser til personale i dagtilbud (815.25.23.10) for 2019

o Skoletjenesten, KBH for 2019

o MGK Hovedstaden ved Kgbenhavns Kommunes musikskole i 2018 for 2018
o Nationalt netveerk af skoletjenester for 2019

Kultur- og Fritidsforvaltningen, KFF

. Lean Landing for perioden 2018

. Fremtidens biblioteksrum og formidling for perioden 1. april 20131. marts 2019

o Bgrneteaterrefusion for perioden 2018

o Formidling af Retrodigitaliseret litteratur for perioderjanuar 2017 til 20. juni 2019

. Historie & Kunst i gadeplan: Feellesskab og co-creation i Kednenbg Danmark for perioden
1. maj 2017 til 31. maj 2019

o Tilskud til udstillingsprogram for Kgbenhavns kommuniikolaj Kunsthal for perioden 9. fe-
bruar 2017 til 1. februar 2019

o More Than Taking Part for perioden 1. september 2014 til 30. nere20li9

. Tilskud til udstillingsprogram for Kgbenhavns KommunBlikolaj Kunsthal for perioden 2.
februar 2019 til 24. februar 2020

Socialforvaltningen, SOF

e Teet pa barn og unge fra familier med rusmiddelproblemetGb8

e CTI projektet p& Danner og i Kgbenhavns Kommunes hjemlgseent2zilf®

e Styrket uddannelsesindsats pa sikrede institutioner for 2018

o Det Gode Match for perioden 2015-2018

e 20 ngdovernatningspladser pa Sundholm for perioden 15. november 2018wilrg12019

e Makkerleesning til plejebgrn for perioden 1. januar 2016 til 3lerdber 2018

e Makkerlgesning til familieanbragte bgrn for perioden 1. ja@04f7 til 31. december 2018

e Reserve til videoudstyr og dgralarmer for perioden 1. deee@18 til 31. marts 2019

e Forebyggelse af magtanvendelse pa botilbud for perioden 2016 til 2017

e Styrket indsats til forebyggelse af vold pa botilbud for periddganuar 2018 til 30. juni 2018

e Forebyggelse af opiod-overdosesdgdsfald med naloxon for pediodktober 2016 til 31. decem-
ber 2018

¢ Familieindsats med Ventil kombineret familieindsats i hjemmet og aflastning som forebgggel

af anbringelse for perioden 1. maj 2018 til 30. april 2019

e Tilskud til videoudstyr og dgralarmer grundet ny lovgivning prniga 2019 for perioden 1. januar

2019 til 30. juni 2019
e Systematisk misbrugsindsats pa Specialinstitution Skodsborgriodge 1. august 2015 til 31.
december 2016
¢ Revisoraccept Etablering af koordinationsenhed for ufrivillige udlandsrefee2019
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Seerlig indsats malrettet hjemlgshed blandt grenleender fiodperl. november 2018 til 31. de-
cember 2019

Social investeringspulje om statte til borgere i langvarig lgehed for perioden 1. november 2018
til 31. december 2019

Kgbenhavns Kommunes indsats for hjemlgse for 2019

Starre tryghed i Bellahgjhusene for 2019

Revisionsaccept Etablering af koordinationsenhed for ufrivillige udlandsophold2fi20
Indferelse af ”Safewards”: forebyggelse af konflikter og magtanvendelse pa Specialinstitutionen
Skodborg for perioden 1. december 2018 til 30. november 2019

Familieindsats med Ventil kombineret familieindsats i hjemmet og aflastning som forebgeggel
af anbringelse for perioden 1. maj 2019 til 31. december 2020

Forebyggelse af bandekriminalitehelhedsorienteret familieindsats for 2019

Teet pa bern og unge fra familier med rusmiddelproblenueividelse og samordning af tilbuddene
i Kgbenhavns Kommune for 2019

Styrket Dokumentation for Lovende Sociale Praksis for periodpdi 2018 til 30. juni 2019
Styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af dobbeltbelafsteperioden 1. juli 2016 til 31.
december 2019

Sikkerhedskonsulent i Kabenhavns Kommune/Region Hovedstaden for 2019

Etablering af koordinationsenhed for ufrivillige udlandsrejse2fiit9

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

@get kvalitet pa tveers af sektorer for perioden 1. januar 2038 tnarts 2019

Styrkelse af rehabiliteringstilbud til den geriatriske KOLrdmr for perioden 1. januar 2018 til
1. juli 2019

Tigerspring ind i nye venskaber for perioden 1. april 2017 til\89.4019

Videreudvikling af akutplejeenhed (APE) i et tvaersektorielspektiv til gavn for borgerne i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen for perioden 1. januar 2018 jtiir3@019

Bedre Bemanding i Zldreplejen for 2019

Klippekort til plejehjemsbeboere for 2019

Puljen til en mere veerdig aeldrepleje i 2019:

o Flere heender om aftenen

o Bad om aftenen

o Valgfrihed ift. tidspunkt for rengering

o Etablering af profilplejecentre

o @get medarbejderkontinuitet i hjemmeplejen

o Mere tid til plejen af demente

o Etablering af selvsteendige demenscenter

o Mere tid til pleje af demente (driftsaettelse af 9 demedspla
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Systematisk kvalitetsudvikling pa plejecentre
Ernaeringsindsats

Udvidelse af klippekort til flere borgere

Indsats med ensomhed for socialt udsatte

Indsats mod ensomhed for socialt udsatte seldre
Aflastningspladser tul socialt udsatte aeldre

Nyudviklet pargrende kursus

Forebyggende af kompliceret sorg blandt seldre kabenhavnere
Styrket tveerfagligt samarbejde og kommunikation med borgererggepde
Min hjeelper— Styrket kontaktpersonordning

Befordring til borgere med demens eller erhvervet hjerneskade
Sammenhaengende og tveergaende radgivning

Dialog og administration

Puljen til en mere veerdig eeldrepleje i 2019 (overfart fra 2018):

Flere heender om aftenen

Bad om aftenen

Valgfrihed ift. tidspunkt for rengaring

Etablering af profilplejecentre

@get medarbejderkontinuitet i hjemmeplejen

Mere tid til plejen af demente

Etablering af selvsteendige demenscenter

Mere tid til pleje af demente (driftsaettelse af 9 demedspla
Systematisk kvalitetsudvikling pa plejecentre
Erneeringsindsats

Udvidelse af klippekort til flere borgere

Indsats med ensomhed for socialt udsatte

Indsats mod ensomhed for socialt udsatte seldre
Aflastningspladser tul socialt udsatte aeldre

Nyudviklet paragrende kursus

Forebyggende af kompliceret sorg blandt eeldre keabenhavnere
Styrket tveerfagligt samarbejde og kommunikation med borgereraggpdle
Min hjeelper— Styrket kontaktpersonordning

Befordring til borgere med demens eller erhvervet hjerneskade
Sammenhaengende og tveergaende radgivning

Dialog og administration
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Teknik- og Miljgforvaltningen, TMF

. Helsinggrruten fase 2 for perioden 1. januar 2017 til 31. decezfiiér

. Indberetning til Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens Informat- og forvaltningssystem (BOS-
SINF-STB) for 2018

. Farumruten- naeste cykelsupersti for perioden 1. januar 2011 til 31. december 2018

. Energispring- udvikler fremtidens bygninger for perioden 1. januar 2017 til 31. maj 2019

. Energispring for perioden 1. april 2017 til 1. juni 2019

. Omradefornyelse Skr. Kjelds Kvarter Nord og Syd for perid2zt0 til 2019

o EnergyLab Nordhava New Urban Energy Infrastructures for perioden 1. januar 203%.til
december 2019

o Vandkant til vej for perioden 26. maj 2015 til 30. august 2018

o Aquadukt for perioden 26. maj 2015 til 30. august 2018

@konomiforvaltningen, JKF

. Strategic Sector Cooperation in Sustainable Urban Developm

o C40 World Mayors Summit 2019 for perioden 1. januar 2019 til 30. nove?di®

. Indberetninger og erkleeringer efter elforsyningslovens 88 37 og 3warimgforsyningslovens
88 231 0og 23 m for 2017 (Energierklaering)

. Kommunens indberetning for 2019 i henhold til bekendtgarelse aktighay 2010 (Stoploven)

o Momsrefusion 2019

° Feriepengeafregning for optjeningsaret 2017

° Leererpension 2019

o Kommunalreform Pension 2019

Tilknyttede enheder
| forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separftdler med de enkelte enheder
valgt som revisor for fglgende:

. Metroselskabet I/S
° By & Havn I/S
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