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KK Rengoringsservice

KK Renggringsservice er Kebenhavns Kom-
munes samlede rengegringsenhed. Vores
1.200 medarbejdere sgrger for rengering pa
godt 800 af kommunens bygninger.

| KK Rengeringsservice er rengering kerne-
ydelsen og der er et fokus pd medarbejdernes
faglighed og levering af en standardiseret
og kvalitetskontrolleret rengeringsydelse

pa tveers af kommunens enheder. Modellen
herfor er KK Standardrengering.

Servicekataloget beskriver de syv elementer
i KK Standardrengering. KK Standardrenge-
ring er svanemeerket rengering med mulig-

hed for tilkeb og udferes efter rengerings-
standarden INSTA 800.

KK Renggringsservice tager sig af renggringen
og er din renggringskollega i Kebenhavns
Kommune.

Jane Kaillberg Hansen
Renggringschef i Kebenhavns Kommune



Quickguide
til KK Rengoringsservice

Dit ansvar som kunde Kontakt rengegringsbestiller
i din centralforvaltning ved

Nedvendige nggler er udleveret mod kvittering

Rengeringspersonalet er instrueret i den Tilflytning

lokale beredskabsplan Fraflytning

Rengegringspersonalet er instrueret i de lokale

Nyt renggringsbehov
sikkerhedsforskrifter Y d d

@nske om tilkeb af seerydelser,
serviceopgaver og servicelgft (udenfor for-
valtningsaftale)

Adgang til et afldst rengeringsrum til opbeva-
ring af rengeringsudstyr

Ved feelles brug af renggringsrum skal enhe-

Fysiske eendringer af bygningens faciliteter
dens renggringsmidler sté pd separate hylder

eller for eksempel i antal skriveborde
Lokalerne er renggringsparate

Kontakt faellespostkassen

Kundens ansvar for i KK Renggringsservice ved
rengogringsparathed

@nske om lokaleoversigter

Tilgaengelige flader skal ryddes Bestilling af tilkeb af seerydelser, serviceopgaver
Mgbler, som ikke er pé hjul, skal flyttes og servicelgft (indenfor forvaltningsaftale)
Lost inventar fra gulve skal fiernes R&dgivning (Enheder som ikke er under KK
Lose ledninger skal vaere ophaengt under Rengeringsservice)
borde

Pa 0-18-ars omréder skal opstoles og
grovfejes

Faellespostkasse:

Kontakt din rengeringsleder ved ejendomsservice@okf.kk.dk

e Spgrgsmal til drift
Lebende dialog Hjemmeside:

Klager/mangler http://okf.kkintra.kk.dk/
Kvalitetssikring KKreng%C3%B8ringsservice

Vikardaekning
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Model for

KK Standardrengoring

Model for KK Standardrengering indeholder
syv standardelementer, hvor niveauet er
fastlagt péa tveers af alle forvaltninger.

De syv elementer er; Lokalerengering, Synlig
rengering, Kvalitetssikring, Vikardaekning,
Svanemeaerkning, Renggringsudstyr og
Forbrugsvarer. De enkelte elementer og det
niveau, der er fastlagt deri, kan ikke fraveel-
ges. Et servicelgft af niveauer er et tilkab og
skal veere forvaltningsgodkendt.

KK Standardrengering er synlig daglig
lokalerengegring, hvor kvalitetsniveauet er

ensrettet pr. lokaletype efter standarden
INSTA 800 med baggrund i brugeradfeerd
pa bygningen.

KK Standardrengering er svanemeaerket ren-
gering, der indeholder levering af vikardaek-
ning, renggringsudstyr til udferelse af renge-
ringsydelsen samt hdndklaedeark, toiletpapir
og héndseebe til feelles toiletomrader.

Tilkeb er seerydelser, serviceopgaver og
serviceloft, der kan bestilles fortlabende eller
efter behov.



Syv elementeri
KK Standardrengoring

Lokalerengering

Lokalerengering er daglig almindelig rengering, hvor kvalitets-
niveauet er ensrettet pr. lokaletype efter standarden INSTA 800
med baggrund i brugeradfeerd pa bygningen.

Synlig rengering
Synlig rengering udfgres i tidsrummet mellem kl. 6.00 og 17.00
pé hverdage, mandag til fredag, pa kundens adresse.

Kvalitetssikring

Kvalitetssikring ved brug af renggringsstandarden INSTA 800
til vurdering af rengeringskvaliteten. KK Renggringsservice er
INSTA 800 certificeret, hvilket betyder, at daglig rengering og
kvalitetskontrol foretages efter dette kvalitetsstyringssystem.

Vikardaekning

Vikardaekning for alle enhedstyper pa tveers af alle forvaltninger,
der sikrer opretholdelse af renggringsniveauer ved renggrings-
medarbejders ferie og sygdom.

Svanemaerkning

Miljgtilpasset rengering, der er svanemeaerket. | KK Rengegrings-
service har vi fokus p& sundhed og trivsel igennem kvalitet, miljz
og hygiejne.

Rengoringsudstyr

Arbejdsmiljerigtigt rengeringsudstyr til brug for rengeringsper-
sonalet til udferelse af daglig almindelig rengering samt vaskeri-
lesning.

Forbrugsvarer

Levering og opseetning af forbrugsvarer herunder et normalfor-
brug af handklaedeark, toiletpapir og handsaebe til eksisterende
dispensere pa felles toiletomrader.

Tilkeb

Tilkgb af ydelser, som ikke indgér i KK Standardrenggring.
Tilkeb er seerydelser, serviceopgaver og servicelgft, der kan
bestilles fortlabende eller efter behov. Tilkab af ydelser skal veere
indenfor den godkendte forvaltningsramme.




KAPITEL 2

Samarbejde



Roller og ansvar

Renggringsbestiller
(Centralforvaltninger)

I alle forvaltninger, hvor KK Rengeringsser-
vice leverer hel eller delvis renggringsydel-
se, er der udpeget en rengeringsbestiller.

Rengeringsbestilleren udger forvaltningens
overordnede kontakt i dialogen med KK Ren-
geringsservice og er ansvarlig for en raekke
overordnede forhold vedrgrende rengaring-
sydelsen.

Eksempler pé opgaver for en renggringsbe-
stiller er validering af til- og afgange samt
eventuel udarbejdelse af det forvaltnings-
specifikke tilkabskatalog. Det er ikke pakraevet,
atrenggringsbestilleren selv har en beslut-
ningskompetence, men vedkommende skal
kunne facilitere beslutninger i egen forvaltning.

Kunden (Lokal kontaktperson)

Er ansvarlig for at sikre rengeringsparathed
samt for at betingelser for udferelse af ren-
gering er tilstede (se rengeringsvejledning).
Kunden kan ikke disponere over renggrings-
medarbejderens arbejdstid. Dialogen med
KK Renggringsservice skal ske gennem en
lokal kontaktperson (eller via forvaltningens
rengeringsbestiller, hvor relevant). Kunden
har dialog med renggringslederen om, hvil-
ke opgaver, der skal lgses og om den aftalte
kvalitet leveres.

Planlaeggerteam i Service- og
Forretningsudvikling

Har ansvar for dialogen med nye kunder.
Planleeggerteamet beregner renggringsres-
sourcen og udarbejder lokaleoversigter. Er
ansvarlig for regulering af til- og afgange og
skal derfor kontaktes, hvis der for eksempel
sker fysiske eendringer af bygningens facili-
teter eller i antal skriveborde.

Planleeggerteamet beregner desuden
rengeringsresourcer ved gnske om tilkgb
herunder seerydelser, serviceopgaver og
servicelgft.

Chef og Driftschefer i
KK Renggringsservice

Har det gverste ansvar for renggringsomréadet
og har til opgave at sikre, at KK Renggrings-
service fungerer som en driftssikker og
effektiv organisation, der leverer rengering i
overensstemmelse med aftalt kvalitet.

Kvalitetschef, Driftstraenere og
Tilsyn i KK Renggringsservice

Er ansvarlig for, at rengaringsmedarbejderen
er kleedt pa til at varetage rengeringen til det
aftalte kvalitetsniveau. Skal undervise i INSTA
800, ergonomisk rengering med mere. Har
ansvar for, at alle rengeringsledere er kleedt
pa til at udeve den daglige instruktion af
rengeringsmedarbejderen.

Renggringsleder i
KK Renggringsservice

Er ansvarlig for, at kvaliteten af rengeringen
lever op til den til enhver tid beskrevne stan-
darder og foretager derfor kvalitetskontroller
og medarbejderbesgg. Er ansvarlig for at
personalelede renggringsmedarbejderen
og skal sikre, at den enkelte medarbejder har
de bedste betingelser for at udfere arbejdet.
Har en lgbende dialog til lokal kontaktperson.

Rengeringsmedarbejder

Er udferende péa de daglige renggringsopgaver
og er ansvarlig for at udfgre medarbejder-
egenkontrol af det udferte renggringsarbejde.
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Samarbejdsmodel

Ansvarlig for kundens forpligtelser

e Lobende dialog e /ndring af drifts- e Bestilling af tilkeb

e Spgrgsmal til drift behov indenfor rammen

e Klager/mangler o Dnsker til tilkeb e Lokaleoversigter

o Kvalitetssikring udenfor rammen e Radgivning (en-

e Vikardaekning heder udenfor KK
Rengeringsservice)

Aftaleholder og
ansvarlig for
overordnede rammer

I
e Til- og afgange
e @getrengegrings-
behov udenfor rammen

Renggringsleder Fzellespostkassen

1"
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Okonomi

Grundydelse

KK Standardrengering leveres som en fast
grundydelse til kunder hos KK Rengerings-
service. Betaling af grundydelsen sker ved
arlig afregning til KK Renggringsservice.

Afregningen daekker de syv beskrevne ele-
menter i KK Standardrengering, inklusive
overhead. Det er vigtigt at bemaeerke, at KK
Rengeringsservice leverer en renggrings-
kvalitet og ikke et timetal.

Tilkeb

KK Renggringsservice indgér aftale med
forvaltningens rengeringsbestiller om hvilke
tilkgbsydelser, der kan tilkebes hos KK Ren-
geringsservice. Denne aftale saetter rammen
for, hvilke ydelser enheder i forvaltningen
kan tilkebe hos KK Renggringsservice.

En forvaltning kan for eksempel indgé en
aftale om, at KK Renggringsservice gerne méa
seelge hovedrenggring direkte til den decen-
trale kunde, men ikke ma seelge fast temning
af opvaskemaskiner.

De tilladte tilkebsydelser bestilles skriftligt af
lokal kontaktperson. Betaling for tilkebsydelser
sker altid som afregning.

Tilkeb kan veere enkeltstdende ydelser (for
eksempel hovedrengering) eller faste ydelser
(for eksempel daglig temning af opvaske-
maskine).

Ved indgéelse af aftale om tilkabsydelser
kontaktes feellespostkasse med falgende
informationer:

e Enhedens KK-org
e PSP-elementtil afregning

e Beskrivelse af ydelsen (for eksempel daglig
temning af fire stk. opvaskemaskiner)

e Adressen, hvor ydelsen skal leveres

Enkeltstdende ydelser afregnes enkeltvist.
Ydelser, der udfares i en fast frekvens, for

eksempel temning af opvaskemaskiner,
afregnes arligt. Ved opsigelse af faste ydelser
geelder de generelle opsigelsesfrister.

Prisregulering

Timepriser reguleres med de officielle p/I-
satser. KK Renggringsservice er palagt at
levere ydelser til kosteegte priser. Der foreta-
ges derfor en arlig genberegning af priserne.
Dette kan medfgre eendring af priserne ved
indgangen til et nyt ar.

Til- og afgange

Tilgange af adresser samt eendring af drifts-
behov indmeldes fra den lokale enhed til
centralforvaltningens renggringsbestiller,
der efterfolgende forestar den videre dialog
med KK Renggringsservice.

Aftalen om aendringer af renggringsydelsen
mellem rengegringsbestiller og KK Rengg-
ringsservice skal veere skriftlig. Rengerings-
bestilleren kontakter KK Rengeringsservice
via feellespostkassen.

Ved tilgange og et @get driftsbehov korri-
geres afregningen fra forvaltningen til KK
Rengeringsservice pa baggrund af opma-
lingen af pdgeeldende lokaler. Afregningen
korrigeres for indeveerende ar.

Ved afgange og et reduceret driftsbehoy, for
eksempel ved fraflytning af lokaler, falges de
generelle tidsfrister for opsigelse af aftaler
med KK Rengeringsservice. Afregningen
korrigeres for indeveerende ér.

Hvis driftsbehovet eendrer sig i de lokaler,
hvor KK Renggringsservice ger rent, kan der
indgas en aftale mellem KK Rengegringsservice
og forvaltningens renggringsbestiller om

en tilpasning af rengeringen. Eksempler pa
aendret driftsbehov er &ndringer i lokaler

og de fysiske rammer, eendret brugerantal
og brugeradfaerd. Kgbenhavns Kommune
arbejder for at sge udnyttelsen af eksisterende
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lokaler. En multifunktionel udnyttelse af
lokaler vil ofte folges af et sget rengerings-
behov.

Ved aendring af rengeringsydelsen vil den
afsatte tid til opgavens udfgrelse blive vur-
deret pa ny af KK Renggringsservice i samar-
bejde med kunden.
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Generelle
betingelser

Alarmer

Anvendes personalarmer pa adressen skal
disse udleveres til renggringsmedarbejder.
Udgiften afholdes af pdgaeldende forvaltning.
KK Rengegringsservice har ansvar for at alar-
merne anvendes.

Hvis en renggringsmedarbejder er vidne til
overfald eller anden form for voldshandling,
skal denne trykke alarm og traekke sig

veek fra situationen. Det samme geelder,
hvis renggringsmedarbejderen ikke har
mulighed for at traekke sig fra en truende
situation.

Arbejdspladser med risiko
for grov vold

Rengeringsmedarbejderens udstyr, midler
eller andre genstande, som kan anvendes

til alvorlig legemsbeskadigelse opbevares
under l&s, nar de ikke er i brug eller fastgeres,
sé de kun kan anvendes indenfor en kort
reekkevidde.

Rengeringsmedarbejderen skal melde sin
ankomst til enhedsleder eller en medarbejder
pa enheden. Der orienteres om, at den/de
pageeldende borger(e) er risikovurderet, nar
det vurderes at vaere ngdvendigt af hensyn
til renggringsmedarbejderens sikkerhed og
det forklares, hvad risikovurderingen inde-
beerer.

Hvis rengeringsmedarbejderen oplever en
borger, der er truende, skal renggringsmed-
arbejderen altid sege veek fra situationen.
Hvis vedkommende ikke kan treekke sig eller
borger falger efter vedkommende, skal der
trykkes alarm. | begge tilfeelde kontaktes
enhedsleder eller socialfaglig medarbejder
efterfolgende.

Har renggringsmedarbejderen spargsmal
eller ubehagelige oplevelser, skal de kontakte
deres rengeringsleder i KK Renggringsservice.

Attester

KK Renggringsservice indhenter straffeatte-
ster pa renggringsmedarbejdere efter konkret
vurdering. For renggringsmedarbejdere,
der vil have direkte kontakt med eller feerdes
blandt barn under 15 ar, indhentes bade
barne- og straffeattest.

BUF fritvalgsordning
- hjemtagelse af
renggringsydelsen

Veelger en BUF-enhed at hjemtage ren-
geringsydelsen fra KK Renggringsservice,
har den opsigende part pligt til at overtage
rengeringsmedarbejderen efter princippet
om, at medarbejderen felger arbejdsopgaven.
Hjemtagelse af renggringsydelsen sker ved
en intern flytning af pdgeeldende renge-
ringsmedarbejder.

Renggringsmedarbejderen overtages

pa samme vilkdr og den opsigende part
indtraeder i de forpligtelser, der felger af
renggringsmedarbejderens overenskomst
og ansaettelseskontrakt.

BUF fritvalgsordning
- overdragelse af
renggringsydelsen

Veelger en BUF-enhed at overdrage renge-
ringsydelsen til KK Renggringsservice, har
den overdragende part pligt til at videregive
renggringsmedarbejderen efter princippet
om, at medarbejderen falger arbejdsopgaven.
Overdragelse af renggringsydelsen sker ved
en intern flytning af padgeeldende renge-
ringsmedarbejder.

Hvor der er afvigelser i renggringsmed-
arbejderens timetal i forhold til opmaling,
varsles medarbejderen af kunden et eendret
timetal inden overdragelse til KK Renge-
ringsservice. KK Renggringsservice kan
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overtage renggringsmedarbejderen under
varslingsperioden. | sé fald udarbejdes der

en aftale frem til varslingsperiodens udlgb

og afgivende enhed afholder udgiften i for-
hold til differencen i timetallet.

| tilfeelde hvor der overfgres medarbejdere
til KK Renggringsservice uden tilsvarende
overdragelse af opgaver, overfgres medar-
bejderens nuvaerende lengrundlag inklusiv
overhead. Der afregnes altid ferie ved over-
forsel af medarbejdere til KK Rengeringsservice.

| forbindelse med opstarten af KK
Renggringsservice og overfgrsel af
medarbejdere fra BUF og SUF er der
udarbejdet en seeraftale. Det betyder, at der
ved efterfelgende medarbejderoverfersler
afregnes fuld ferie jf. sseedvanlig praksis.

Erstatning

KK Renggringsservice er erstatningspligtig
efter de i dansk ret almindelige regler om
erstatningsansvar. Erstatningspligten gaelder
dog ikke for tingsskader, der skyldes almindelig
slitage, installationsfejl, brand eller eksplosion.
Erstatningspligten geelder heller ikke for
indirekte tab.

Fremseettelse af erstatningskrav mod KK
Renggringsservice skal ske skriftligt og in-
den 24 timer fra skaden er konstateret.

Kunden er forpligtet til, sé vidt muligt, at
minimere omfanget af skaden indtil KK Ren-
geringsservice har udbedret skaden.

Force majeure

Ansvaret for udfgrelse af rengeringsydelsen
bortfalder i det omfang udferelsen forhindres
af ekstraordinaere omstaendigheder. Det kan
veere sdsom strejke, lockout eller naturka-
tastrofer som af KK Rengeringsservice og/
eller kunden ikke med rimelighed kunne
eller burde have veeret forudset og ej heller
kunne veere undgéet.

Nar renggringsydelsen pavirkes af force ma-
jeure, vil KK Renggringsservice gé i dialog
med centralforvaltningen aftale betingelser
for at udskyde, suspendere eller bortfalde
kundens betalingsforpligtigelser.

Kundens og KK Renggringsservices forpligtelser
i henhold til aftalen bortfalder i det tidsrum,

hvori force majeuresituationen bestéar. Forpligtel-
serne genindtraeder efter situationens opher.

Forsikring

Kgbenhavns Kommune har en intern for-
sikringsordning, som alle er omfattet af.
Som kunde har man ansvar for at registrere
indbo i forsikringsregistret Inzubizz for at
forsikringsordningen kan daekke. KK Rengga-
ringsservice har ansvar for at indmelde selve
bygningerne.

Skader vedrgrende bygningen indmeldes
i InsuBiz af KK Renggringsservice. Der er en
selvrisiko pé& 20.000 kr., der afholdes af enheden.

Lses mere: Intern forsikringsordning

Geografisk placering

KK Renggringsservice forbeholder sig ret til
atanvende en ekstern leverander pa udvalg-
te steder, hvor rekruttering er geografisk
vanskeligt - for eksempel pé udflytterenhe-
der. Den eksterne leverander vil veere under-
lagt samme krav som KK Rengeringsservice
og det er KK Renggringsservice, som foreta-
ger kvalitetssikring.

Klager og mangler

Mangler og klager i henhold til den levere-
de rengegringsydelse skal hurtigst muligt
meddeles til renggringslederen. KK Rengg-
ringsservice handterer kundehenvendelser
vedrgrende driftsudfordringer indenfor 24
timer pé hverdage.

Miljoledelse

KK Rengeringsservice er ansvarlig for instruk-
tion af renggringsmedarbejderne i milje-
ledelse, som iseer pé& renggringsomradet
omhandler mindre forbrug af plastikposer,
vand og kemi, korrekt dosering af renge-
ringsmidler samt handtering af affald.

| forbindelse med miljgcertificering efter
ISO 14001 er kunden ansvarlig for at foretage
instruktion af rengegringsmedarbejderen i
den lokale beredskabsplan.

KK Rengegringsservice er ansvarlig for at
arbejdspladsbrugsanvisninger og datablade
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péd anvendte renggringsmidler er opdateret
og tilgeengeligt for renggringsmedarbejderen.

Misligholdelse

Der foreligger misligholdelse fra KK Renge-
ringsservices side i det omfang den leverede
renggringsydelse ikke lever op til fastsatte
standarder og kvalitetskrav.

Der foreligger til hver en tid misligholdelse i
det omfang den leverede rengeringsydelse
ikke lever op til KK Standardrengering. Kun-
den kan kraeve manglen genoprettet.

Kunden er ansvarlig for at overholde regler
for rengeringsparathed. Ved misvedligehold
af denne betingelse indgar KK Renggrings-
service dialog med kunden.

En eventuel aftalemisligholdelse fra KK
Renggringsservices side, som udlgser

en hjemtagelse af rengeringsydelsen,
medfarer ikke overfgrsel af den pdgeeldende
renggringsmedarbejder.

Nagler

De ngdvendige nggler udleveres mod kvit-
tering af kunden til KK Rengeringsservice, sé
KK Rengegringsservices renggringsmedar-
bejdere kan f& adgang til kundens bygning.

KK Renggringsservice er ansvarlig for at
erstatte eventuelle bortkomne nggler.

Opsigelse

KK Renggringsservice skal levere rengering
til langt sterstedelen af kommunens enhe-
der. Der leveres i overensstemmelse med KK
Standardrengering. Aftalen kan ikke opsiges,
medmindre en enhed lukker, fraflytter en
adresse eller overgar til selveje.

Opsigelsesvarsel er tre mdneder senest den

15. i méneden, hvorefter opsigelsesperioden
treeder i kraft fra forste dag i den efterfelgende
maned.

Hvis kunden fraflytter adressen indenfor
opsigelsesperioden, fastholdes aftalen

og herunder afregning. Kunden kan i den
forbindelse ikke disponere over rengerings-
medarbejderens timer, da r&deretten over
renggringsmedarbejderen er hos KK Ren-

geringsservice. Overflytter KK Rengerings-
service medarbejderen til andre opgaver,
ophegrer afregning.

Der er en reekke enheder, der ikke er forpligtet
til at veere kunder hos KK Rengegringsservice:

e Kultur- og Fritidsforvaltningen
e Selvejende enheder

e Enhederi BUF omfattet af fritvalgsord-
ningen

e Plejehjem og private hjem i SUF

e Private hjem, hvor SOF har visiteret
rengering

Kunder, der falder under overstaende und-
tagelser, kan opsige deres aftaleforhold med
KK Rengegringsservice ved at kontakte feelles-
postkassen. Opsigelsen skal veere skriftlig.

Sikkerhed

Ved udfgrelsen af opgaven hos kunden, er KK
Renggringsservices personale forpligtet til at
overholde de for stedet angivne sikkerheds-
forskrifter. Dette kan indbefatte, at renge-
ringsmedarbejderen skal sgrge for, at dere
og vinduer som kunden gnsker last, holdes
last savel under som efter arbejdets udferelse.

Det indbefatter ogsa overholdelse af et even-
tuelt krav fra det socialfaglige personale om,
at der altid skal veere audiovisuel kontakt.

Det er kundens ansvar, at KK Renggrings-
services personale er instrueret i de lokale
sikkerhedsforskrifter. Kunden skal inddrage
renggringsmedarbejderen i deres bered-
skab og i beredskabsavelser.

Hvis KK Renggringsservices personale
fejlbetjener alarmanleeg, haefter KK Rengg-
ringsservice for eventuelle gebyr, der matte
blive opkreevet som falge af fejlbetjeningen.

| forbindelse med krisesituationer, herunder
hvis renggringsmedarbejderen overfaldes
eller er vidne til et overfald, er rengerings-
medarbejderen omfattet af det lokale krise-
beredskab om opfelgning efter en voldsepi-
sode, herunder psykologhjeelp.

Lees mere: Kriseberedskab

En rengeringsleder i KK Renggringsservice
kontaktes, sd denne kan mgde og tage vare
pé rengeringsmedarbejderen.
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Tavshedspligt

KK Renggringsservices personale er under-
lagt tavshedspligti forhold til alle oplysnin-
ger som de matte blive bekendt med under
udfgrelsen af opgaven og som efter deres
karakter eller forholdene i gvrigt er at anse
som fortrolige.

Tavshedspligten ophgrer ikke efter ansaettel-
sens opher.

Alle medarbejdere i KK Renggringsservice
undervises i GDPR i relevant omfang.

Tobak, hash og euforiserende
stoffer

| tilfeelde, hvor en renggringsmedarbejder
oplever, at der er reg fra tobak, hash eller
andre euforiserende stoffer i en bolig eller et
andet lokale, skal renggringsmedarbejderen
traekke sig indtil, at der er grundigt luftet ud.
Det er det socialfaglige personale, som skal
foretage udluftning fer rengering.

KK Renggringsservice henviser til, at beboe-
ren kan palaeegges ikke at ryge eller anvende
e-cigaretter med videre, ndr en renggrings-
medarbejder opholder sig i beboerens
hjem.

Hvis der pa en enhed forefindes brugte
néle/spreijter, skal kunden give renggrings-
medarbejderen instruktion i sikkerhedsfor-
skrifter herunder brug af veernemidler. Der
skal ligeledes veere kanylebokse p& enheden,
hvor eventuelt fund kan bortskaffes.

Uddannelse

Ansatte i KK Rengeringsservice far grundig
instruktion og vejledning i rengaringsmeto-
der, renggringsplaner, ergonomi, hygiejne,
rengeringskemi, kvalitetsstyring, servicefor-
stdelse, miljgvenlig rengering, kundekontakt
samt sikkerhed og ferstehjeelp. Disse kompe-
tencer erhverves via internt uddannelsesfor-
lob og AMU-kursus i erhvervsrengering.

KK Renggringsservice er forpligtet til at
levere en veluddannet og faglig kompe-
tent medarbejderstab ved lgbende at sikre
renggringsmedarbejdernes anvendelse

af redskaber og metoder, samt evne til at
udfere egenkontrol af rengeringskvaliteten.
Ved udfert INSTA 800 rengering har renge-
ringsleder, tilsynsassistent og renggrings-
medarbejder gennemfart kursus til relevant
vidensniveau.

Rengeringsmedarbejdere, der arbejder pa
tandlaegeklinikker og sygeplejeklinikker bae-
rer seerlig arbejdsbekleedning og sko samt
folger de National Infektionshygiejniske
Retningslinjer (NIR). Disse renggringsmed-
arbejdere har gennemgaéet et seerligt internt
uddannelsesforlgb.
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KAPITEL 5

Uddybende
beskrivelse af
KK Standardrengoring



Lokalerengoring

Rengearing efter lokaletype

Lokalerengering er daglig almindelig ren-
gering, hvor kvalitetsniveauet er ensrettet
pr. lokaletype efter rengeringsstandarden
INSTA 800 med baggrund i brugeradfeerd
pé bygningen.

Renggringsstandarden INSTA 800 giver
effektive redskaber til at tilretteleegge, udfere
og kontrollere rengegringsydelsen. INSTA
800 sikrer en ensartet rengeringskvalitet
fordelt over ugens dage.

Rent praktisk opdeles lokalerne efter hygiej-
neniveauer, sa indsatsen optimeres og der
fiernes risikofaktorer herunder spild, forure-
ning, stev, pletter, affald og lgst snavs.

| en traditionel programmeret rengering fol-
ges en fastlagt frekvens uanset behovet for
rengering. Nar KK Renggringsservice i ste-
det anvender renggringsstandarden INSTA
800, er det for at give mulighed og tid til at
fokusere rengegringen, s& den aftalte kvalitet i
INSTA 800 opnés.

Renggringsstandarden INSTA 800 anvendes
til at fastleegge kvalitetsniveauet pr. lokaletype,
sa hver lokaletype far den samme kvalitets-
profil pa tveers af alle forvaltninger. En lokale-
type er for eksempel et toilet, et kakken eller
et magderum.

KK Renggringsservice har udarbejdet et kva-
litetsprofilskema (bilag 1), hvor de fastlagte
kvalitetsprofiler for de anvendte lokaletyper
fremgar.

Standardisering af rengering pr. lokaletype
har baggrund i brugeradfeerd. | tilfeelde,
hvor der er tale om seerligt udfordrende
lokationer kan den standardiserede rengg-
ring afviges for eksempel ved seerlig udsatte
borgergruppers anvendelse af lokaletyper.

KK Rengegringsservice ggr opmaerksom p4,
at seerligt udfordrede lokationer ikke kan kva-
litetskontrolleres efter kvalitetsprofilskemaet,
men efter et tilpasset kvalitetsprofilskema
udarbejdet til disse seerligt udfordrede lokationer.

Seerligt udfordrende lokationer kan veere en-
heder, hvor for eksempel genbesmudsning
er af seerlig belastende karakter eller hvor
klargering til rengering ikke er muligt.

KK Renggringsservice har udarbejdet en
rengeringsvejledning (bilag 2), som beskriver
opgavelgsningen angivet efter: daglig hygi-
ejnisk rengering, rengering efter behov og
periodisk rengegring fordelt pé& objektgrup-
per (guly, inventar, vaegge og loft).

Definitionen af lokaletyper, fastseettelsen af
kvalitetsprofiler samt beskrivelsen af opga-
velgsningen fastleegges centralt af KK Ren-
geringsservice.

Det forudseettes, at alle lokaler er rengg-
ringsparate, s& den daglige renggring kan
foretages jf. renggringsvejledning.

Lokalerengering foretages pé ryddede flader.
Last inventar og nips flyttes ikke.

Er lokalet ikke klargjort til rengering, foretages
kun den rengering, der kan gennemfgres.

Opgaveudfeorelse

Lokalerengering foretages dagligt pa hver-
dage, mandag til fredag pa kundens adres-
se. Rengering udfert pé lerdage, sendage

og helligdage er et tilkab, der kan bestilles

efter behov.

Almindelig lokalerengering sikrer den ngd-
vendige renggringskvalitet, som en given
enheds lokaletyper og brugeradferd hygiej-
nemaessigt har behov for.

Almindelig rengering er ikke opgaver re-
lateret til genopretning efter haerveerk eller
andre usaedvanlige heendelser i bygningen
sdsom menneskelige efterladenskaber,
vandskader, indbrud eller lignende. Genop-
retning i sddanne tilfeelde er et tilkab.

| perioder med mindre belastning af byg-
ningen, kan der indgas aftale med KK Ren-
geringsservice om udferelse af andre end
de aftalte opgaver. Dog ikke opgaver, der
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tangerer hovedrenggring, men periodiske
opgaver jf. renggringsvejledningen.

Lokalerengering omfatter bortskaffelse af
almindeligt affald, herunder restaffald, bio-
affald, pap og papir fra bygningerne til con-
tainere pa stedet. @vrigt affald bortskaffes af
kunden og dennes brugere.

| lokaletypen klasseveerelser foretages ikke
temning af restaffald, bioaffald, pap og papir.

| lokaletypen faglokaler foretages kun en
gang ugentlig temning af papir.

Lokalerengering udferes hgjest en gang
dagligt. Grundet stor genbesmudsning af
lokaletypen elevtoiletter udferes her en gang
ekstra daglig soignering jf. rengeringsvejled-
ning pé skolens toiletter pa hverdage.

Daglig soignering af @vrige lokaletyper kan
bestilles som et tilkab.

Ligeledes udferes udvalgte services i lokale-
typen laerervaerelse pa skoler jf. rengerings-
vejledning.

Kekkenservices er et tilkgb for alle lokaletyper.

Beboerrengering

P& nogle degntilbud er fast rengering af bo-
liger en del af den ydelse, borgerne modta-
ger. Det drejer sig om botilbud, hvor borger-
ne ikke er i stand til selv at udfere rengering,
og hvor alle borgere har behov for at modta-
ge rengering fast.

| lokalerengering indgéar denne rengering
under lokaletypen faste boliger.

P& andre dggntilbud udferer borgerne selv
rengeringen med padagogisk stette i videst
muligt omfang. Borgernes mulighed for det-
te screenes Ilgbende og der vil i variable peri-
oder veere behov for rengering fra KK Ren-
geringsservice. Variable boliger er vaerelser
pé degninstitutioner og private boliger.

Variable boliger er ikke en del af lokalerengg-
ring, men bestilles som tilkab.

Lokaleoversigter

Hver enhed modtager en lokaleoversigt over
bygningens faciliteter. Lokalerengering er
beregnet pé baggrund af KK Renggringsser-
vices kendskab til bygningens faciliteter og
tegningsmateriale over disse, som KK Ren-
geringsservice er i besiddelse af.

De anforte kvalitetsniveauer i lokaleover-
sigten er baseret pé rengeringsstandarden
INSTA 800 og er defineret af KK Rengerings-
service. De enkelte tegninger giver et over-
blik over, hvilket kvalitetsniveau, der geres
rent efter i de enkelte lokaler.

| tilfeelde af ombygning eller gvrige foran-
dringer i bygningens faciliteter, vil kvalitets-
niveauerne blive opdateret i samarbejde
med kunden. Det pdhviler kunden at kontak-
te centralforvaltningens renggringsbestiller
i det omfang, der sker fysiske eendringer af
bygningens faciliteter eller for eksempel i
antal skriveborde.
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Synlig rengoring

Hverdage, lordage og sendage

Lokalerengering er synlig rengering, der
udfgres i tidsrummet fra kl. 6.00-17.00 pa
hverdage.

@nskes renggringen udfert uden for normal
arbejdstid er dette et tilkab.

Synlig rengering betyder, at renggringen pa
de fleste enheder pabegyndes om morgenen
fra kl. 6.00, hvis der er primeere lokaler, som
ofte skal veere klar til brug omkring kl. 8.00.

KK Renggringsservice fastleegger tidspunk-
tet for udferelse af renggringen pa den
enkelte enhed, men tager i vides muligt
omfang hensyn til kernedriften i planleegnin-
gen, hvilket sker i dialog med kunden pé den
enkelte enhed.

Lokalerengering er daglig almindelig renge-
ring, der typisk udfgres mandage til freda-
ge, som er ikke helligdage. Skolerengegring
udfgres pa skoledage, mandage til fredage,
som er ikke helligdage. For enheder med
seerlige behov for rengering pé lgrdage,
sgndage og helligdage kan dette bestilles
som tilkab.

Daglig renggring kan pa nogle enheder blive
udfert ved en lavere frekvens end mandag til
fredag - for eksempel to eller tre gange pr.
uge, hvis dette tilsvarer renggringsbehovet.

Det er KK Renggringsservice, der foretager
en vurdering af, om renggringsbehovet er
mindre end rengering mandag til fredag.
Ved lavere frekvens end renggring mandag
til fredag aftales ugedage i dialog med kunden.

Helligdage

Helligdage er danske helligdage, herunder
den 24. december, den 1. maj og den 5.

juni efter kl. 12.00. For enheder med seerligt
behov for rengering pa helligdage kan dette
bestilles som tilkab.

Den 1. maj og den 5. juni efter kl. 12.00 er for
KK Renggringsservices personale ligestillet med
sggnehelligdage. @nskes tilkgb af renga-
ring udfert den 1. maj og den 5. juni efter kl.
12.00, skal dette meddeles KK Rengerings-
service skriftlig senest den 1. marts samme éar.

Feriepasning i BUF

Det er centralforvaltningens renggringsbe-
stillers ansvar at meddele KK Renggrings-
service, hvilke enheder, der holder op til
tre ugers sommerferielukket senest den 14.
januar, da KK Renggringsservice skal varsle
rengeringsmedarbejderen tvunget ferie.

23



Kvalitetssikring

MEDARBEJDER-
EGENKONTROL

RENGORINGS-
LEDERKONTROL

KUNDE-
HENVENDELSE

Model for kvalitetssikring i
KK Renggringsservice

e Medarbejderegenkontrol
e Renggringslederkontrol

e Kundehenvendelser

KK Standardrenggring indeholder kvalitets-
sikring ved brug af renggringsstandarden
INSTA 800 til vurdering af rengaringskvali-
teten.

INSTA 800 er en falles nordisk standard for
maling af rengeringskvalitet, og er udviklet
pé brancheniveau. INSTA 800 er et system: til
fastleeggelse og bedemmelse af renggrings-
kvalitet ud fra et entydigt defineret kvalitets-
krav.

Fastlagte kvalitetsprofiler og antal m2 defi-
nerer, om lokalet kan godkendes eller ikke
godkendes. INSTA 800 giver mulighed for
entydig dokumentation af det pa forhand
fastlagte kvalitetsniveau. INSTA 800 indehol-
der objektive malekriterier, s& der ikke er tvivl
om, hvilken kvalitet der er valgt.

Medarbejderegenkontrol

INSTA 800 giver renggringsmedarbejde-
ren mulighed for at kontrollere og objektivt

vurdere eget arbejde efter fastlagte kvalitets-
profiler. Dermed far renggringspersonalet
storre mulighed for at vurdere egen arbejds-
indsats.

KK Renggringsservice uddanner rengo-
ringspersonalet i INSTA 800, hvorved de
opnédr kompetencer og viden om systemet
og brugen af egenkontrol. Mélet er at styrke
kvaliteten og ansvarsbevidstheden hos den
enkelte renggringsmedarbejder.

Renggringslederkontrol

Rengeringslederen foretager fire gange
arligt en objektiv visuel kvalitetskontrol ved
stikprove i et repraesentativt udsnit af renge-
ringsmedarbejderens omrade, hvor alle lo-
kaletyper og objektgrupper er indbefattet. Til
denne stratificeret stikpregvekontrol fortages
udveelgelse af lokaler via planleegningssyste-
met Data Know How.

Kvalitetskontrollen skal sikre, at den udfarte
opgave lever op til kvalitetssystemets fastlagte
kvalitetsprofiler. Ved hver kvalitetskontrol vil
kunden sgges inddraget aktivt i processen.

Der udarbejdes en kunderapport efter hver
kvalitetskontrol, der giver kunden overblik
over godkendte og ikke-godkendte lokaler.

Renggringslederen vil eventuelt sammen
med renggringsmedarbejderen, henvende
sig til kontaktpersonen i huset, sé kvalitets-
kontrollen kan gennemgés i feellesskab.
Herefter besluttes eventuelt tiltag til for-
bedringer, som ligger inden for rammerne i
kvalitetsprofilerne.

Kundehenvendelser

Ved kundehenvendelser om tvivisspargsmal
eller mangler ved renggringskvaliteten vil
KK Rengegringsservice udfere objektiv visuel
kvalitetskontrol af de omfattede lokaler. Den
objektiv visuelle kvalitetskontrol udfgres af
rengeringslederen sammen med kunden.
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Herefter besluttes eventuelle tiltag til for-
bedringer, som ligger inden for rammerne i
kvalitetsprofilerne.

Kundehenvendelser om tvivlsspgrgsmal eller
mangler ved rengeringskvaliteten modtages
gerne skriftligt, hvorefter KK Renggringsser-
vice opretter en sag og igangseetter en kvali-
tetskontrol og eventuel forbedringstiltag.

Udforelse

Kvalitetskontrollen foretages visuelt ud fra
objektive kriterier ved almindelig feerdsel
rundt i lokalet med besigtigelse af alle typer
overflader, der er omfattet af aftalen og un-
der forhold, der er sa teet som muligt pa de
normale betingelser, der er under rengering.

Ved almindelig feerdsel rundti et lokale for-
stas, at man gar rundti de naturlige gang-
baner for at vurdere lokalet. Det er ikke tilladt
at bruge hjeelpemidler sésom fingre, penne,
klude, ekstra belysning og lignende i for-
bindelse med gennemfarelse af kontrollen,
men gerne stige eller spejl.

Ikke-godkendte stikpraver

Hvis en stikpragvekontrol bedgmmes som
ikke-godkendt, skal der udferes en supple-
rende stikprevekontrol indenfor en maned
efter adviseringsdatoen og under samme
betingelser som den forste stikprevekontrol.

Kunden og rengeringsmedarbejderen in-
formeres med det samme, hvis en stikprove-
kontrol ikke godkendes.

Anden stikprgvekontrol skal udveelges ud
fra samme principper som ved den farste
stikpravekontrol (ikke-godkendte kontrol)
péd den pdgeeldende adresse og skal have
samme stikpreovestarrelse.

| tiden fra forste stikprevekontrol til anden
stikprevekontrol vil rengeringslederen ar-
bejde péa drsagen til afvigelsen, sé at stikpra-
vekontrollen kan eendres til godkendt.

Hvis anden stikpragvekontrol heller ikke
godkendes igangseettes tiltag, der aftales
mellem KK Renggringsservice og kunden.
Nar tiltagene er gennemfart kontrolleres
renggringen igen. Renggringstiltagene skal
sikres indenfor en maned, hvorefter INSTA
800 kontrolsystemet genoptages.

Hvis tredje stikprevekontrol heller ikke god-
kendes, afbrydes hele kontrolproceduren og
adressen bortfalder fra INSTA 800 systemet.
Kontrolproceduren genoptages ikke for de
tiltag, der er fastlagt i aftalen mellem kunden
og KK Renggringsservice er iveerksat.

KK Renggringsservice dokumenterer afvi-
gelser og hvordan de kan afhjaelpes og effek-
ten af tiltagene i et internt afvigelsesskema,
som kunden kan f4 tilsendt efter anske.
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Vikardaekning

KK Standardrengering indeholder vikar-
daekning for alle enhedstyper pa tveers af alle
forvaltninger. Dette sikrer opretholdelse af
rengeringsniveauer ved renggringsmedar-
bejderens ferie og sygdom.

Der stilles aflgsere til radighed under ferie
og sygdom.

Ved feriedage finder aflesning sted fra forste
dag.

Ved vikardeekning pa feriedage, hvor mange
kunder ogsa er fraveerende, har KK Rengerings-
service ret til at levere reduceret rengering.

Ved sygdom og barn syg vil aflesning som
hovedregel finde sted fra ferste sygedag.

Pé forste vikardag har KK Renggringsservice
dog ret til at levere en reduceret rengering
pé grund af koordineringsarbejdet omkring
vikardaekningen.

P& forste vikardag sikres som altid daglig
rengering af tandklinikker, sygeplejeklinikker,
kekkener og toiletomrader.

KK Renggringsservice forbeholder sig ret

til, op til to gange arligt ved sygdom og

barn syg pé en given adresse, ikke at udfere
arbejdsopgaven hos kunden grundet mang-
lende vikarer. Dette ma ikke ske p& hinanden
to efterfelgende dage. Dog leveres renge-
ring af tandklinikker og sygeplejeklinikker

Ved kortere fraveer, hvor der ikke er mulig-
hed for refusion og dermed finansiering af
vikar, foretages kun ngdrenggring. Kortere
fraveer kan for eksempel veere nar renggrings
medarbejderen deltager pé interne kurser
elleri megder.

Sygemelding og ferie meldes af rengerings-
leder til kunden.

26



Svanemaerkning

KK Standardrenggring er miljgtilpasset ren-
gering, der er svanemaerket.

I henhold til Kebenhavns Kommunes miljz-
politik vil KK Renggringsservice forebygge

miljgforringelser, reducere miljgbelastnin-
gen samt mindske ressourceforbruget.

KK Renggringsservice understatter Keben-
havns Kommunes miljgmeerke- og indkabs-
politik. KK Renggringsservice er gdet hele
vejen - badde ved at indkebe miljgrigtige
produkter samt at f vores renggringstjene-
ste svanemaerket.

KK Rengeringsservices udfgrer svanemaerket
rengering, hvilket placerer KK Rengerings-
service blandt de mest miljgvenlige rengg-
ringsenheder i Danmark.

| KK Rengeringsservice har vi fokus pé sund-
hed og trivsel igennem kvalitet, milje og
hygiejne. Vi sikrer, at borgere og personale
kan opholde sig i sunde og imgdekommende
lokaler i kommunens institutioner. Vores
rengering er bdde svanemaerket og miljz-
certificeret, hvilket i praksis betyder at:

e Visamarbejder med miljgbevidste
leverandgrer og eftersperger miljerigtige
varer

e Viarbejder med kvalitetssikring i henhold
til Dansk Standard INSTA 800

e Viarbejder med affaldssortering i samar-
bejde med kunden og minimerer deri-
gennem brugen af plastposer

e Vikgreriel-biler eller andre biler, der giver
en lav miljgpévirkning fra transport

¢ Vianvender en miljgvenlig lgsning ved
brug af virksomme mikrofiberlgsninger
og minimere derigennem brugen af vand
og kemi

¢ Vibenytter produkter, der er miljgmeerket
med det nordiske miljgmaerke Svanen og/
eller det europaeiske miljgmeaerke Blomsten

e Viuddanner lgbende vores renggrings-
personale fagligt og ergonomisk

KK Renggringsservice er garant for miljerig-
tig rengering og vores renggringspersonale
erinstruereti at slukke for lyset, nar de for-
lader et lokale. P4 den méde er vi med til at
sikre et sé lavt energiforbrug som muligt.

KK Renggringsservice bliver lgbende audite-
ret for at opretholde svanemeaerkningslicen-
sen, hvormed et vedvarende fokus fastholdes.
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Rengoringsudstyr

KK Standardrenggring indeholder indkab
af arbejdsmiljgrigtigt rengeringsudstyr til
brug for renggringspersonalet til udferelse
af daglig almindelig rengering samt vaskeri-
lesning.

Maskiner og materialer

KK Renggringsservice indkgber maskiner
og materialer til rddighed til eget brug ved
udferelsen af daglig almindelig rengering,
og er ansvarlig for udstyret herunder vedli-
gehold. KK Renggringsservice forbeholder
sig ret til at anvende eksisterende materia-
ler. Ved overtagelse anvendes eksisterende
brugbart lager forst.

Renggringsmidler

KK Renggringsservice indkgber renggrings-
midler til eget brug ved udferelsen af daglig
almindelig rengering. KK Renggringsservice
forbeholder sig ret til at anvende eksiste-
rende miljgrigtige midler. Ved overtagelse
anvendes eksisterende brugbart lager forst.

Vaskeriydelser

KK Renggringsservice forbeholder sig ret til
atanvende kundens vaskemaskine og torre-
tumbler, samtvand og el i det omfang, deter
nedvendigt til den daglige rengering.

Renggringsmedarbejderen vil i forbindelse
med brug af kundens maskiner sgrge for
renggring og afkalkning af maskinerne efter
behov.

KK Rengegringsservice indksber vaskemiddel
til eget brug. Det er kundens ansvar at sikre
at faciliteterne undergar service, reparatio-
ner og eventuel udskiftning i det omfang, det
er ngdvendigt.

Hvis det lokalt ikke er muligt at vaske og terre
mopper og klude, vil KK Rengeringsservice,
mod betaling, etablere en vaskeordning via
ekstern leverander.

Renggringsrum

Til opbevaring af renggringsudstyr skal
kunden stille et passende antal aflaste ren-
geringsrum og/eller depot til rddighed med
tilhgrende hylder, strem og udslagsvask.

Ved feelles brug af renggringsrum skal kun-
dens renggringsmidler og KK Renggrings-
services renggringsmidler vaere opbevaret
pa separate hylder af hensyn til svanemaerk-
ning.

Sikkerhedsudstyr

P4 de dagn- og dagtilbud, hvor der er be-
hov for, at renggringspersonalet anvender
seerligt sikkerhedsudstyr (alarmer, walkie og
lignende) er det kundens ansvar at indkebe
disse. Det er ligeledes kundens ansvar at sik-
re, at udstyret undergér service, reparationer
og eventuel udskiftning i det omfang, det er
nedvendigt.

Arbejdstoj

KK Rengeringsservice indkeber arbejdsbe-
kleedning med logo og der udleveres navne-
skilt samt veernemidler til brug under renge-
ringsarbejdets udferelse.
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Forbrugsvarer

KK Standardrenggring indeholder levering
af forbrugsvarer svarende til et normalt for-
brug af handkleedeark, toiletpapir og hand-
saebe til eksisterende dispensere pa feelles
toiletomréader.

Der foretages opsaetning en gang daglig i
forbindelse med renggringens udferelse.

Der leveres ikke forbrugsvarer til andre loka-
letyper, for eksempel kakkener.

Pa skoler leveres forbrugsvarer til eksisteren-
de dispensere ved hadndvaske pa gangarealer.

Ved soignering af skoletoiletter foretages en
gang daglig ekstra opseetning af papirvarer.

KK Renggringsservice forbeholder sig ret til
at foretage en vurdering af, hvornar en given
enhed har anvendt en stgrre maengde end et
normalforbrug. Til dette anvendes sammen-
ligning af forbrug pé tilsvarende enheder.

Et forbrug udover et normalforbrug vil blive
faktureret som tilkgb.

Pa degntiloud med renggring af lokalety-
pen faste boliger foretages ikke levering
og opsetning af forbrugsvarer pa toiletter
i forbindelse med rengering, da deteren
socialfaglig opgave.

Der leveres en miljgvenlig standardpakke
med 2-lags h&dndkleedeark og toiletpapir
samt parfumefri handsaebe. KK Renggrings-
service udveelger og sammenseetter pro-
dukttyper i standardpakken og der indkabes
kun efter indkgbsaftaler.

Standardpakken kan ikke eendres og der kan
ikke foretages tilkab af andre produkttyper.

Standardpakken indeholder ikke levering af
handsprit.

Levering af forbrugsvarer omfatter ikke ind-
keb eller opseetning af dispensere herunder
vedligeholdelse af dispensere samt indkab
og udskiftning af batterier.

KK Rengegringsservice har ikke denne ydelse
som tilkeb.
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Tilkeb

KK Renggringsservice tilbyder tilkeb af ydelser,
som ikke indgér i KK Standardrengering.

Tilkgb er opdelt i tre omrader; seerydelser,
serviceopgaver og servicelgft jf. prisliste.

Mulighed for tilkeb er afheengig af den en-
kelte forvaltningsaftale.

Saerydelser

Tilkeb af seerydelser er rengering pé lerdage,
spndage og helligdage, hovedrenggring,
specialrengering og gulvbehandling.

Som tilkeb tilbydes rengering af variable

boliger (veerelser pa degninstitutioner eller
private boliger), hvor borgerne er screenet
til at modtage rengering i variable perioder.

KK Renggringsservice tilbyder ogséa radgiv-
ning herunder konsulentbistand, undervis-
ning eller kvalitetskontrol for enheder, som
ikke er en del af KK Renggringsservice.

Tilkeb af seerydelser kan bestilles fortlobende
eller periodisk og opkreeves pr. enhed.

Serviceopgaver

Tilkeb af serviceopgaver er opdelt pa kakken-
services eller andre services. Kgkkenservices
er for eksempel servicering af kaffeautoma-
ter, vask af keleskabe, temning og pafyldning
af opvaskemaskiner eller mgdeservice. Andre
services kunne veere blomstervanding.

Tilkeb af serviceopgaver kan bestilles fort-
labende eller periodisk og opkraeves pr.
enhed.

Serviceloft

Servicelgft er tilkeb af rengering uden for
normal arbejdstid, opjustering af kvalitets-
profiler eller daglig soignering af lokaler.

Tilkgb af servicelgft kan bestilles fortlabende
eller periodisk og opkreeves pr. enhed.
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Prisliste for tilkeb

Saerydelser Timepris
I;':ﬁg:;"af::gje‘;des:%en Tilleeg for aften- og natarbejde 20,76
Lerdagstilleeg 24,64
Weekend- og helligdagstilleeg eller Sendag- og 45 40
helligdagstilleeg '
Hovedrengoring Renggring over 2.30 m 265,79
Gennemgribende renggring af lokaler og sanitet 265,79
Afvaskning af inventar 265,79
Indvendige skabe og skuffer 265,79
Specialrengoring Renggring efter skadedyr Tilbud gives
Opretning efter vandskade Tilbud gives
Rengering efter handveerkere Tilbud gives
Til- og fraflytningsrengering Tilbud gives
Rensning af polstret mabler Tilbud gives
Klargering til rengering Tilbud gives
Gulvbehandling Afrensning af olierede treegulve og genoliering Tilbud gives
O ke Ingeumeasieos g
PUR behandling af linoleumsgulve Tilbud gives
Rensning af teepper Tilbud gives
Flytning af mabler Tilbud gives
Variable boliger (s;:zzgreng@ring i variable boliger i variable Tilbud gives
Som e erunder | IR o0 underving
KK Renggringsservice
Kvalitetskontrol 466,22
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Serviceopgaver Timepris
Kekkenservices Servicering af mgdecentre 265,79
Servicering af kaffeautomater 265,79
Soignering af kekkener 265,79
Vask af kaleskabe og frysere 265,79
Temning og pafyldning af opvaskemaskiner 265,79
Vask af mikroovne, ovne, emheaetter og komfurer 265,79
Afkalkning af kaffemaskiner og elkedler 265,79
Andre services Blomstervanding 265,79
Rengering af legetgj 265,79
Tojvask 265,79
Rengering af tastatur 265,79
Opfyldning af handspritautomater 265,79
Serviceloft Timepris
Andring af niveauer Renggring uden for normal arbejdstid Tilbud gives
Opjustering af kvalitetsprofiler Tilbud gives
Daglig soignering af lokaler Tilbud gives
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Kvalitetsprofilskema

Kvalitetsprofil

Kvalitetsprofil

4 3
Toiletter/forrum Kantineomrade
Kgkkener Faglokaler/IT-rum
Bad Basisrum/KKFO
Repraesentations- | Gymnastiksale
lokaler Omklaedning
Trapper/Elevator
Indgangspartier
Venterum/Hall
Reception
Garderober
Kontor
Mgdelokaler
Personalerum
Feellesrum
Legerum
Grupperum
Thekgkken
4 3

1
1
1/2(3/4(5|1]2[|3]|4]5

Bilag 1

Niveau 1/12|3|4|5|1|2|3|4|5|/1(2|3|4]|5
Inventar
Affald/Igst snavs X X
Stpv X X
Pletter X X
Fladesnavs X X
Vaeg
Affald/Igst snavs X X
Stpv X X
Pletter X X
Fladesnavs X X
Gulv
Affald/lgst snavs X X
Stpv X X
Pletter X X
Fladesnavs X X
Loft
Spindelvaev, rgr, X X
Ventilationer udv.

Urenhedsgruppe 1 Urenhedsgruppe 2
Total antal tilladte samlinger af affald/lgst snavs, stgv og pletter for Fladesnavs pa
hver objektgrupper inddelt i lokale stgrrelser malt pd m?. objektgrupper
0-15 m? 16-35 m? 36-60 m? 61-100 m? 0-100 m?
Kvalitetsniveau TG STG TG STG TG STG TG STG

10%

25%

1 10 Ubegraen 12 Ubegraen 18 Ubegr 24 Ubegraen 75%
set set a2nset set
0 >niveau 1 >niveau 1 >niveau 1 >niveau 1 >niveau 1

Tallene i rubrikkerne TG og STG er det maksimale antal tilladte samlinger af urenheder for niveauerne 5-0.
Forkortelser: TG = tilgeengeligt

STG = sveert tilgeengeligt




Bilag 2

RENG@RINGSVEJLEDNING

Dagligt fokus

Fokus i henhold til kvalitetsprofil

Periodisk renggring
(kun efter aftale)

INVENTAR T@mning og poseskift af e Reoler/ hylder/garderober e Ribberi
affaldsbeholder og /lager pa vandrette og gymnastiksal.
madamposer. lodrette flader. e Polstrede mgbler
Aftgrring af borde, Billeder/skilte/brandudstyr stgvsuges grundig
personnzre flader. e Spejle. pa begge sider og
Stole ”spot” renggres e Opslagstavler- kanter under hynder.
Polstrede mgbler afstgves. e Legegulvei
afbgrstes for Igst snavs. e Polstrede mgbler og daginstitutioner
Tavler og kridtrender legemadrasser stgvsuges for fugtovertgrres.
aftgrres. synligt snavs. e Bordben og stole.
Kanter pa Whiteboards/ o Kgleskabe og tgrreskabe e Hgje rammer og
smartboards afstgves. udvendigt. kanter pa billeder
Toiletter/urinaler/bad, e Vindueskarme aftgrres. op til 3.50 m.
handvask m. tilhgrende e Radiatorer/radiatorkabinetter
armatur, hylde og spejle, e Ophangte ure, kanter og fod
dispensere. pa TV og PC- skaerme.

Pusleborde aftgrres. (% skaerm, tastatur/mus)
(husk at Igfte puden) e Kontormaskiner — udvendigt.
Handvaske/vaske i e Lamper —stdende og
kakkener, nedhangte til 2.30 m.

o Afkalkning af sanitet.

VAG Dgrhandtag/karme pa e Kabelbakker op til 2.30 m. e Dgrkarme og
bergringsflader. e Vaeglamper op til 2.30 m. dgrfalse.

Pletter pa e Dgre, hele dgrfladen. e Indvendige
vaegge/glaspartier. e Udluftningsriste — udvendig vinduesrammer
(% taperester og op til 2.30 m. /-sprosser op
"elefantsnot”) e Spejlvaegge. til 3.50 m.

Glas i dgre. (sma ruderi e Afkalkning af vaegpartier pa e Veaegge afkalkes.
veegge mellem lokaler) sanitaere omrader. e Sparkemaerker
El- og stikkontakter. fiernes, hvis
Gelaender/raekvaerk muligt.
aftgrres.

GULV Stgvsugning i gangbaner, e Stgvsugning — veeg til vaeg. e Gulve med stgrre
synligt snavs fjernes. e Faste matter stgvsuges. forekomster af
Gulvvask iflg. aftalt e Gulvvask. fladesnavs
frekvens. e Afkalkning. renggres.

Daglig gulvvask, toilet, * Konvektorgrave
baderum og evt. stgvsuges.
kgkkener.
Pletfjerning
Matter ved indgange
stgvsuges for synligt
snavs.
LOFT e Udvendigt pa udluftnings- e Lamper over 2.30

kanaler op til 2.30 m.
e Spindelvaev op til 2.30 m.

m og op til 3.50 m
afstgves.

e Vandrette dele af
bjaelker og rgr
over 2.30 m og op
til 3.50 m
afstgves.

KK Renggringsservice




Lokalet klarggres til renggring som beskrevet nedenfor

Opgaver der dagligt udfgres af brugerne

Daginstitutioner, klubber og o Aftgrring af borde og stole efter spisning.

KKFO ’er e Oprydning, af legetgj, puder, madrasser, Igse teepper, etc.
e Grovfejning af alle gulvene.

e Hensigtsmaessig placering af stole i forhold til renggring.

e Trip trap stole flyttes efter aftale ud fra bordene.

e Fjernelse af maling og lim pa borde og i vaske samt gulve.

Klasselokaler e Grovfejning.

e Opstoling.

e Fjernelse af affald/affaldsposer.
Faglokaler e Grovfejning.

e Opstoling.

e Fjernelse af affald/affaldsposer.
e Fjernelse af maling og lim pa borde og i vaske, gulve, fjernelse af synale,
madaffald, kemikalier mm..

Opgaver der ikke udfgres af renggringsmedarbejderen

e Lgse tepperigrupperum.

e Reng- og vedligeholdelse af legetgj, tandbgrster og— krus, potter,
temning af blespand.

e Papirer flyttes ikke.

e Private nipsgenstande flyttes ikke.

e Blomster vandes ikke.

¢ Indvendig renggring af kgleskabe/skabe.

e Private mgbler og inventar renggres ikke.

o | tilfelde af manglende oprydning udfgres renggringen ikke optimalt.

Opgaver der dagligt udfgres af renggringsmedarbejderen pa skoler

Soignering af skoletoiletter Alle toiletter skal renggres 2 gange dagligt. | ferste omgang 100 % renggring,
og i anden omgang 50 % renggring (soignering).
Leererveerelser pa skoler Der laves kaffe til lzerere eller samles kaffekopper til opvask (og starte

opvaskemaskine) eller ordnes store kaffemaskiner.

Folgende objekter kan indga i periodisk renggring, men ikke i INSTA 800 kvalitetskontrol:

Inventar: e Alle typer stole

e Glaspartier over nahgjde (over 1.80 m)
e Hylder (over 1.80 m)

e Hgjtsiddende lamper (over 1.80 m)

e Reol (over 1.80 m)

e Skabe, overside (over 1.80 m)

Vaegge: e Rgr, hgjtsiddende (over 1.80 m)
e Ventilationsriste/kanaler (over 1.80 m)
e Vaeg monterede lamper (over 1.80 m)

Loft: e Lamper i/pa loft (over 1.80 m)
e Udluftningsriste (over 1.80 m)

KK Renggringsservice




Quickguide
til KK Rengoringsservice

Dit ansvar som kunde Kontakt renggringsbestiller

. - i din centralforvaltning ved
Ngdvendige nagler er udleveret mod kvittering

Renggringspersonalet er instrueret i den Tilflytning
lokale beredskabsplan Fraflytning

Renggringspersonalet er instrueret i de lokale Nyt rengeringsbehov

sikkerhedsforskrifter
@nske om tilkeb af seerydelser,

Adgang til et aflast rengeringsrum til opbeva- serviceopgaver og servicelgft (udenfor for-
ring af rengeringsudstyr valtningsaftale)

Ved falles brug af rengwriongesrum skal enhe- Fysiske e&endringer af bygningens faciliteter
dens renggringsmidler sté pa separate hylder eller for eksempel i antal skriveborde

Lokalerne er renggringsparate

Kontakt faellespostkassen

Kundens ansvar for i KK Rengeringsservice ved
renggringsparathed

o Dnske om lokaleoversigter

Tilgeengelige flader skal ryddes e Bestilling af tilkeb af seerydelser, serviceopga-
Mgbler, som ikke er pé hjul, skal flyttes ver og servicelgft (indenfor forvaltningsaftale)
Last inventar fra gulve skal fjernes e Radgivning (Enheder som ikke er under KK
Lase ledninger skal veere ophaengt under Rengeringsservice)
borde

Pa 0-18-ars omréder skal opstoles og
grovfejes

Feellespostkasse:

Kontakt din rengeringsleder ved ejendomsservice@okf.kd.dk

e Sporgsmal til drift
Lebende dialog Hjemmeside:

Klager/mangler http://okf.kkintra.kk.dk/
Kvalitetssikring KKreng%C3%B8ringsservice

Vikardaekning
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