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1. INDLEDNING OG FORMAL

Intern Revision (IR) afgav den 22. maj 2018 en rapport om administrationen af
fortovsordningen. Undersggelsen der 13 til grund for rapporten var foranlediget
af en henvendelse fra Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver, som via kommu-
nens whistleblowerordning havde modtaget en anonym henvendelse fra en ansat
i kommunen, der havde indgivet oplysninger vedrgrende Teknik- og Miljgforvalt-
ningens (TMF) administration af fortovsordningen.

Undersggelsen bekraeftede whistleblowerens pastand om, at borgerne har betalt
for meget for ydelsen i fortovsordningen, idet renholdet kan udfgres til en billi-
gere pris.

Revisionsudvalget behandlede den 6. juni 2018 IR’s rapport og besluttede, at
whistleblowersagen fglges op af IR med en udvidet undersggelse og vurdering af,
hvorledes overfaktureringen af fortovsordningen har vaeret anvendt, herunder fa
belyst forskellen mellem de opkraevede indtaegter og priserne i TMF’s kontrolbud.

Rapporten forelaegges Revisionsudvalget.

Rapporten vil endvidere — som fglge af @konomiudvalgets lovpligtige varetagelse
af den umiddelbare forvaltning af kommunens personaleforhold indenfor alle
kommunens administrationsomrader og tillige lovpligtige indseende med de gko-
nomiske og almindelige administrative forhold inden for alle kommunens admini-
strationsomrader — blive sendt til @konomiforvaltningens direktion med henblik
pa eventuel foreleeggelse og videre foranstaltninger vedrgrende disse forhold for
@konomiudvalget.
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2. KONKLUSION

Revisionsudvalget behandlede den 6. juni 2018 IR’s rapport om en Whistleblower-
sag vedrgrende administration af fortovsordningen. Udvalget besluttede i den
forbindelse, at IR skulle foretage en udvidet revisionsmaessig undersggelse af for-
tovsordningen.

Undersggelsen viser, at TMF ikke er i stand til at fremlaegge dokumentation, der
underbygger de to vaesentligste anvendte fordelingsnggler i takstberegningen (74
% fordeling mellem skattefinansieret og brugerfinansieret renhold og fordelingen
af takster mellem A og B-gader). Forvaltningen kan saledes ikke dokumentere,
hvorvidt det der er opkraevet, er de faktiske omkostninger til fortovsrenholdet.

TMF har opgjort, at grundejerne pa grund af effektiviseringer i perioden 2015-
2017 har betalt 25,5 mio. kr. for meget. Opggrelsen er foretaget skgnsmaessigt og
er hovedsageligt baseret pa faglige vurderinger og i mindre grad pa verificerbar
dokumentation. Det kan saledes ikke udelukkes, at belgbet kan veaere stgrre.

TMF har dog opgjort, at tilbagebetalingen til grundejerne er 17,5 mio. kr., idet der
er modregnet et ikke dokumenteret driftsunderskud for perioden 2015 til 2017.
Det er IR’s opfattelse, at tidligere ars merforbrug ikke kan modregnes i en fejlagtig
beregnet takst flere ar efter. Endvidere bemaerkes det, at TMF i perioden ikke har
foretaget efterkalkulationer, og saledes har forvaltningen ikke selv opgjort, hvor-
vidt der reelt har veeret et driftsunderskud.

Det star klart, at det belgb pa 25,5 mio. kr., som forvaltningen har oplyst, at der
er opkraevet for meget pa grund af effektiviseringer, er anvendt til renhold pa
skattefinansierede omrader, hvilket ikke er i overensstemmelse med lovgivnin-
gen, og derfor ogsa indgar i tilbagebetalingen til grundejerne. Safremt det senere
pa grund af den manglende dokumentation som naevnt ovenfor viser sig, at der
er opkrzaevet yderligere belgb for meget, skal det bemzaerkes, at dette ligeledes er
anvendt til skattefinansieret renhold.

Endvidere har TMF’s gkonomistyring og ledelsesmaessige tilsyn for det fgrste ikke
sikret, at forvaltningen har kunnet tilvejebringe dokumentation for de anvendte
fordelingsnggler. For det andet er det ikke sikret, at der arligt er foretaget efter-
kalkulationer, der viser de reelle regnskabsresultater pa omradet, hvilket kunne
have afdakket de gennemfgrte effektiviseringer tidligere.

Endelig har forvaltningen ikke vaeret tilstreekkelig opmaerksom pa fglgende for-
hold:
e EY’s anbefalinger i 2013 til forvaltningen om:
o Genberegning af fordelingsngglen arligt.
o ldentifikation og beskrivelse af relevante cases fra sammenlignelige
byer i Danmark og udlandet.
o Etablering af et dialogforum med udvalg af de mest relevante og in-
teressante leverandgrer.
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o Lgbende test af omkostningseffektiviteten i benchmarkinggvelser in-
ternt og eksternt.
e Mange klager igennem arene over for hgje takster.
e Indsigt i priserne i markedet via forvaltningens anvendelse af eksterne le-
verandgrer pa andre renholdelsesomrader
e Indhentede kontrolpriser i foraret 2017, der viste, at fortovsrenholdet
kunne varetages til langt lavere priser.

Herudover har vores undersggelse afdakket, at taksterne for de enkelte ar er ste-
get ud over almindelige pris- og lgnstigninger, og at enheden Byens Drift har haft
en gkonomisk gevinst ved at fastholde ordningen i kommunalt regi.

Endelig skal det bemaerkes, at Vejdirektoratet, jf. det oplyste, ikke forventes at
treeffe afggrelse om raekkevidden af vejloven i forhold til udbudspligt, og saledes
forventes det, at spgrgsmalet om udbudspligt, og hvorvidt TMF har opkraevet for
meget for ydelser vedrgrende fortovsordningen, fgrst vil blive afgjort i en even-
tuel civil retssag.

Vi anbefaler, at konklusionerne i denne rapport indgar i den uvildige advokatun-
dersggelse, som @konomiudvalget har igangsat vedrgrende administration af for-
tovsordningen i TMF.

3. DELKONKLUSIONER

Vasentlige fordelingsnggler anvendt ved beregning af taksterne i fortovsord-
ningen

e Ombkostningerne i fortovsregnskabet opggres pa grundlag af anvendte timer
for henholdsvis medarbejdere og maskiner samt timepriser for disse ressour-
cer. Omkostningerne henfgres i perioden 2011-2017 til fortovsregnskabet ef-
ter fglgende fordelingsnggler:

o Fortov 100 %
o Pladser og gagader 74 %
o Veegtil vaeg fladerenhold 74 %

Fordelingsngglen pa 74 % har veeret uandret siden 2012, og der foreligger
ingen dokumentation, der underbygger den anvendte fordelingsnggle. EY har
i rapporten Vurdering af kostaegthed vedrgrende TMF’s fortovsrenholdelse
for private grundejere (24. juli 2013) anfgrt:

"Vi har faet oplyst, at den reviderede fordelingsnggle er opgjort pa baggrund
afindividuelle skgn fra omradelederne, hvorpa der er beregnet et almindeligt
gennemsnit. Ved kontrol af den reviderede fordelingsnggle har vi faet udle-
veret materiale fra en analyse af fordelingen pa Ngrrebro i november 2012.
Denne analyse viser en fordeling pa 75 pct. til fortovene, og ligger derfor teet
op ad den anvendte fordeling pa 74 pct. Undersggelsen er foretaget ved at
medarbejdere fra Ngrrebro har specificeret deres tidsforbrug pa opgaverien
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periode pa 14 dage. Medarbejdernes tidsforbrug pa fortovsordningen set i
forhold til det samlede antal effektive timer er sammenholdt med de nuvae-
rende fordelingsnggler, og undersggelsen viser, at timeregistreringen i ho-
vedtrak giver et retvisende billede og understgtter de anvendte fordelings-
nggler”.

EY har den 15. august 2018 pa forespgrgsel om, hvorvidt EY har forholdt sig
til tidsstudiet i 2012 henvist til ovennavnte og har anfgrt fglgende som kon-
klusion pa udfgrte handlinger.

"Rapporten omtaler sammenholdelse af tidsstudiets resultat med den an-
vendte fordelingsnggle. Tidsstudiets udarbejdelse er beskrevet i rapporten
og EY ma derfor have foretaget en gennemlaesning af tidsstudiet i forbindelse
udarbejdelsen af rapporten. Gennemgang af arbejdspapirer vedrgrende rap-
porten fra 2013 har ikke identificeret dokumentation for yderligere handlin-

”

ger.

Endvidere anbefalede EY i rapporten fra 2013: "Da omradernes omfang og
geografi varierer, er det Ernst & Young’s vurdering, at det fremover vil veere
en mere valid metode at beregne fordelingsngglen som et vaegtet gennem-
snit. For at tage hgjde for Isbende aendringer i forholdet ml. vej og fortov som
folge af yderligere overgang af private veje til kommunalt vedligehold mm.,
ber det ligeledes overvejes at genberegne fordelingsngglen arligt”.

e M2 taksten for A-gader er ca. 30 % hgjere end taksten for B-gader. Teknik- og
Miljpudvalget besluttede pa mgdet den 16. september 2009, at TMF generelt
bemyndiges til at administrere eksisterende ordninger ud fra kriterier lagt til
grund for klassificeringen af A- og B-gader og eventuel opsigelse af udvalgte
gader og ydelser i ordningen:

”De gader, der klassificeres som A-gader, er strgggader og gader med meget
handelsliv. De gader, der klassificeres som B-gader, er gader med lidt eller in-
tet handelsliv og gader, som er mindre befaerdede”.

TMF har oplyst, at klassificeringen af gaderne i henholdsvis A-gader og B-ga-
der er foretaget pa baggrund af et individuelt skgn, og forskellen i pris er
sk@nsmaessigt fastsat.

Hvorledes har overfaktureringen af fortovsordningen varet anvendt herunder,
hvorvidt er der i perioden fra juli 2015 frem til og med 2017 sket en subsidiering
mellem det skattefinansierede renhold og det brugerfinansierede renhold (for-
tovsordningen).

IR konstaterer, at der pa grund af effektiviseringer er opkraevet 25,5 mio. kr. for
meget for perioden 2015-2017, som har veeret anvendt i Byens Drift, og at der
saledes er sket en subsidiering af de skattefinansierede opgaveomrader herunder
det almindelige renhold pa bekostning af det brugerfinansierede renhold (fortovs-
ordningen).
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Belysning af forskellen pa 25,5 mio. kr. mellem de opkraevede indtzegter og pri-
serne i TMF’s kontrolbud.

TMF afgav i forbindelse med konkurrenceudsattelse af en del af fortovsordnin-
gen i foraret 2018 et kontrolbud, som var ca. 30 % lavere, end de fastsatte og af
Borgerrepraesentationen godkendte takster for 2018. Det lavere bud kan henfg-
res til en raekke effektiviseringer:

1. Lgvpustere har fra 2015 gradvist erstattet handsnappere, hvilket udggr
en betydelig del af den samlede ressourcebesparelse.

2. En raekke omstillingstiltag fra 2016 bl.a. ny arbejdstidsaftale, optimering
af placering af driftspladser, ruteoptimering gennem GPS i kgretgjer m.v.

3. Fra 2016 en rxekke ledelsestiltag samt digitalisering af sikkerhedstjek af
materiel.

TMF har anmodet EY om at foretage en overordnet vurdering af grundlaget og
forudszetningerne for fortovsregnskaberne, opggrelsen af de gkonomiske effekti-
viseringer samt opggrelsen af tilbagebetalingsbehovet. EY anfgrer i deres rapport
Tilbagebetalingsbehov til grundejerne af 17. august 2018 ”“Ledelsens vurderinger
og sken har vaesentlig indflydelse pa opggrelsen af de skgnsmaessige effektivise-
ringer og derved pa opggrelsen af tilbagebetalingsbehovet. Ledelsens vurderinger
og sk@n er hovedsageligt baseret pa faglige vurderinger og i mindre grad pa veri-
ficerbar dokumentation. Det har derfor kun i mindre omfang vaeret muligt at ef-
terprgve de foretagne vurderinger og sken”. Endvidere oplyser EY:” Opggrelsen
af tilbagebetalingsbehovet er behaeftet med den naturlige usikkerhed, der er for-
bundet med ledelsens vurderinger og skgn samt implementeringen af omstillings-
besparelserne”. Endelig anfgrer EY, at de ikke har foretaget en revisionsmaessig
gennemgang af den fremlagte dokumentation, herunder efterprgvet dokumenta-
tionens fuldstaendighed eller afstemt til underliggende registreringer.

IR konstaterer, pa baggrund af EY’s rapport, at det ikke muligt at bekraefte, hvor-
vidt belgbet pa 25,5 mio. kr., som forvaltningen har estimeret, der er opkraevet
for meget, er korrekt.

Gennemgang af TMF’s opggrelse af tilbagebetaling til grundejere

TMF har som anfgrt ovenfor opgjort forvaltningens besparelser som fglge af ef-
fektiviseringer til i alt 25,5 mio. kr. Tilbagebetalingsbelgbet til grundejerne er
imidlertid reduceret til 17,5 mio. kr., idet forvaltningen har modregnet "faktiske”

driftsunderskud for arene 2015-2017.

IR har fglgende kommentarer til TMF’s modregning af “faktiske” driftsunderskud:
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e Det opgjorte underskud er ikke et faktisk opgjort driftsunderskud, men
derimod et beregnet indtaegtsniveau, der har veeret anvendt som et ele-
ment i at beregne de fremtidige takster. Forvaltningen har saledes op-
lyst, at metoden er en made at estimere en takstkorrektion, som frem-
over vil bringe omradet taettere pa balance.

e Forvaltningens indregning af tidligere ars “underskud” ved beregningen
af takster er ikke anvendt konsistent, bl.a. ikke anvendt for 2018.

e Efter vores opfattelse er det saledes, at det kommunale bevillingssystem
fastsaetter, at driftsbevillinger er ét-arige, og at indtaegtsbudgettet saet-
ter rammerne for udgifterne pa brugerfinansierede omrader. Det kom-
munale arsbudget betyder, at de poster, som Borgerreprasentationen
har taget bevillingsmaessig stilling til, afgiver den bindende regler for nae-
ste ars kommunale forvaltning. Ifglge kommunens bevillingsregler skal
Borgerrepraesentationens godkendelse indhentes i sager om nye takster
og endring af allerede vedtagne takster.

e Der er ikke arligt foretaget efterkalkulation af, hvad der reelt har veeret
af udgifter forbundet med fortovsordningen.

e Det beregnede driftsunderskud pa 10,5 mio. kr. i 2015 (Ca. 20 % af brut-
toomsaetningen) samt det forhold, at forvaltningens takster er vaesent-
ligt hgjere, end markedet kan tilbyde, tyder pa manglende ledelse og sty-
ring af ressourcerne.

e Takster eller dele heraf som er opkraevet i strid med lovgivningen skal
udbetales til de grundejere, som med urette er blevet opkraevet for me-
get. Pkonomistyringsmaessige forhold som naevnt ovenfor bgr efter vo-
res opfattelse ikke indgd i vurderingen af tilbagebetalingen.

Andre relevante forhold vedrgrende takstberegningen i perioden 2011-2017

e Taksterne for de enkelte ar er som udgangspunkt fastsat ved en fremskriv-

ning for pris- og Ignstigninger. Herudover er der for nogle ar foretaget en
opregulering af taksterne ved indregning af tidligere ars “underskud”. Sale-
des tager beregningen af takster for 2017 udgangspunkt i taksterne for 2015,
som forst er fremskrevet med 3,63 % som almindelig pris- og lgnfremskriv-
ning. Herefter er der foretaget en yderligere opregulering pa 11,02 %, som
udger et beregnet underskud i ordningen i perioden 2013-2015 pa samlet
18,3 mio. kr. Metoden er ikke anvendt konsistent.
TMF har oplyst, at metoden er en made at estimere en takstkorrektion, som
vil bringe omradet taettere pa balance. Det er et beregningselement, der kon-
kret tages stilling til, og der er ikke truffet beslutning om fast at se 3 ar tilbage
og indregne evt. Igbende underskud.

Det er IR’s vurdering, at den anvendte metode for beregning af takster ikke
giver incitamenter til en effektiv opgavel@sning, og at metoden har medfgrt
betydelige takststigninger i arene 2015 til 2017.

e Indteegter og udgifter er ved regnskabsarets afslutning omposteret til den

autoriserede funktion Arbejder for fremmed regning i 2 sumposteringer.
Ifplge de autoriserede konteringsregler bgr funktionen “ga i 0”, idet kommu-
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nerne kun bgr have mindre uvasentlige forskelle mellem udgifter og indtaeg-
ter i forbindelse med arbejder, kommunen udfgrer for private. | 2015 er for-
skellen 10,5 mio. kr. svarende til ca. 20 % af bruttoomsaetningen.

e TMF burde have haft kendskab til, at niveauet for brugerbetalingen var for
hgjt, dels fra egne skattefinansierede renholdelsesopgaver under Byens Drift
dels fra de opgaveomrader, der i en arraekke har vaeret udliciteret og Igst af
eksterne entreprengrer. Endvidere viste forvaltningens indhentede kontrol-
priser i foraret 2017, som forvaltningen fandt urealistiske, at fortovsrenhol-
det kunne varetages til langt lavere priser.

e TMF har oplyst, at en lang raekke klagesager over fortovsordningen, herunder
klager over manglende konkurrenceudszettelse behandles af Vejdirektora-
tet. IR er bekendt med, at Vejdirektoratet, henset til den forestdende gene-
relle revurdering af fortovsordningen i Kgbenhavn, har tilskrevet TMF om, at
direktoratet pataenker at saette den igangvaerende behandling af indkomne
sager i bero.

Safremt klagesagerne sattes i bero, vil en endelig afklaring af raekkevidden
af bestemmelserne i vejloven om at sikre grundejerne den billigste pris, her-
under omfanget af eventuelt yderligere tilbagebetalingskrav, efter vores op-
fattelse fgrst kunne endeligt afklares ved en eventuel civil retssag.

e Borgerrepraesentationen besluttede den 21. juni 2018, at den samlede for-
tovsordning skulle udliciteres. Det samlede indtaegtsbudget for fortovsord-
ningen er for 2018 pa ca. 63 mio. kr. TMF har oplyst, at beslutningen vil be-
tyde, at der skal afvikles 71 udfgrende og 11 administrative stillinger i Byens
Drift. Dette medfgrer dog kun en besparelse pa ca. 35 mio. kr. TMF har op-
lyst, pa hvilke omrader de resterende besparelser skal hentes.

IR vurderer, at TMF vil fa en yderligere gkonomisk udfordring arligt pa ca. 10
mio. kr., som er opkraevet til deekning af diverse overhead, der i forvejen er
dzkket af grundbevillinger pa andre omrader. Der foretages ikke afregning
eller budgetmaessig regulering for overhead, som saledes er til radighed for
Byens drift. Forholdet belyser endvidere, at Byens Drift igennem arene har
haft en gkonomisk gevinst af tilsvarende stgrrelsesorden ved at varetage for-
tovsordningen i kommunalt regi. TMF har efterfglgende oplyst, at besparel-
sen pa de ca. 10 mio. kr. vil blive foretaget pa andre omrader i forvaltningen.
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4. FORTOVSREGNSKABER

Ifglge Budget- og Regnskabssystem for kommuner skal udgifter og indtzaegter i for-
bindelse med arbejder, som kommunen udfgrer for private, registreres pa funk-
tion 2.22.03 Arbejder for fremmed regning. Funktionen bgr “ga i 0” ved arsregn-
skabet.

Udgifterne i fortovsregnskabet opggres pa grundlag af registrerede anvendte ti-
mer for henholdsvis medarbejdere og maskiner samt timepriser for disse ressour-
cer. Udgifterne henfgres til fortovsregnskabet efter fglgende fordelingsnggler:

e Fortov 100 %
e Pladser og gagader 74 %
o Vg til vaeg fladerenhold 74 %

Indtaegterne i fortovsregnskabet er fastsat pa grundlag af m2-takster godkendt af
Borgerreprasentationen (BR) og fortovsarealer. Indtaegterne opkraeves, efter fra-
drag af et opkraevningsgebyr, hos grundejerne det fglgende ar sasmmen med ejen-
domsskatten.

Fglgende oversigt viser de beregnede resultater af fortovsordningen for 2013 til
2017. Et negativt resultat er udtryk for underskud.

1.000 kr. 2013 2014 2015 2016 2017

Indteegter | 54.221| 52.669| 54.100| 59.147| 61.179

Udgifter -55.767| -59.701| -64.616| -60.712| -64.844

Resultat -1.546| -7.032| -10.516 -1.565 -3.665
Kilde: TMF

Nye timepriser for medarbejdere og maskiner i 2016

TMF foretog til brug for beregning af omkostningerne i fortovsordningen for 2016
en fornyet beregning af timepriser for medarbejdere og maskingrupper samt
overhead.

Forvaltningen anmodede Revisionspartnerselskabet Deloitte om at foretage en
overordnet gennemgang af timeprisberegningerne med det formal at vurdere,
om de udf@rte beregninger er i overensstemmelse med bekendtggrelse og vejled-
ning om kommunernes og regioners beregning og afgivelse af kontrolbud.

Det er overordnet Deloittes konklusion, at de endeligt udarbejdede modeller ikke
er i strid med geeldende regler for udarbejdelse af omkostningsbaserede time- og
maskinpriser samt overheadberegninger.

Deloitte anfgrer endvidere at:
”"Modellerne er baseret pa beregning af timepriser for forskellige personale- og
maskingrupper. TMF har valgt denne model som fglge af, at det er et begreenset

antal aktiviteter, (primaert fortovsordningen), der efter det oplyste er omfattet af
beregningerne.
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Vi ma pa baggrund af vores gennemgang konkludere, at de nuvaerende regneark
er vanskelige at overskue, og at de vil vaere vanskelige at genanvende ved efter-
felgende beregninger som fglge af @endring af forudsaetninger mv. De er samtidig
meget personafhaengige, og det vil, efter vores opfattelse, vaere vanskeligt for an-
dre at arbejde videre med disse”.

5. EKSTERN VURDERING AF TAKSTER OG EFFEKTIVITET

Efter udvidelse af fortovsordningen i 2010 med dele af Ngrrebro og Vesterbro
fremkom der en del kritik fra bl.a. de store boligselskaber med egne driftsfolk,
som fandt ordningen dyr, og som derfor havde bedt kommunen om at redeggre
for balancen mellem udgifter og indtaegter samt omkostningseffektivitet.

TMF anmodede derfor medio 2013 revisionsfirmaet EY om at gennemfgre en re-
visionsmaessig undersggelse af ordningen. Undersggelsen udmgntede sig i to rap-
porter:

1. Vurdering af kostaegthed vedrgrende TMF’s fortovsrenholdelse for pri-
vate grundejere
2. Vurdering af effektivitet vedrgrende TMF’s gaderenholdelse

Rapporterne om undersggelsen af gkonomien i fortovsordningen blev efter ind-
stilling fra forvaltningen taget til efterretning af Teknik- og Miljgudvalget i forbin-
delse med udvalgets behandling den 7. oktober 2013 af en sag om forsgg med
2&ndring af fortovsordningen.

Rapporterne er vedlagt herveerende rapport som bilag 1 og 2.

Reglerne om prissaetning af ydelserne pa renholdet pa davaerende tidspunkt var,
”at kommunen fordeler udgifterne”. Ved en aendring af vejloven med virkning pr.
1/7 2015, blev dette suppleret med, at kommunen skal sikre, at arbejdet udfgres
billigst muligt ved gennemfgrelse af den procedure, der er anvist i loven.

| det fglgende er fra EY’s rapportering gengivet uddrag fra ledelsesresume og vee-
sentlige anbefalinger:

Vurderingen af kostegthed

Formalet med EY’s undersggelse har vaeret at vurdere, om de private grundejeres
betaling for renhold er i overensstemmelse med reglerne og i forleengelse heraf,
om de private grundejere subsidierer den almindelige og skattefinansierede ren-
holdelse.

Det er EY’s samlede vurdering, at der overordnet ikke er allokeret for mange om-
kostninger til fortovsregnskaberne for 2011 og 2012, og mere specifikt, at den
betaling, som de private grundejere i 2011 og 2012 er blevet opkraevet for ren-
hold sandsynligvis ikke er hgjere, men derimod lavere, end reglerne tillader. Der
er saledes efter EY’s bedste vurdering ikke sket en subsidiering af den almindelige
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og skattefinansierede gaderenholdelse ved betaling fra private grundejere i 2011
o0g 2012.

Kostaegthedsvurderingen giver anledning til en raekke opmaerksomhedspunkter,
hvoraf de vaesentligste fremhaeves her:

e Fremadrettet anvendelse af tidsregistrering til brug for fordeling af om-
kostninger til fortovsordningen og andre aktiviteter forudsaetter, at med-
arbejderne er bekendt med vigtigheden af en retvisende aktivitetsregi-
strering og i praksis anvender aktivitetskoderne ensartet, samt at der fra
ledelsens side Igbende fglges op pa tidsregistreringens palidelighed. Et al-
ternativ til detaljeret tidsregistrering er udelukkende at anvende forud-
definerede og sagligt underbyggede fordelingsnggler, som regelmaessigt
revurderes i forhold til udviklingen i de enkelte aktiviteter.

e Fordelingsnggler bgr anvendes kontinuerligt, og @&ndringer heri skal af-
spejle andringer i aktiviteter. Det er saledes vigtigt, at fordelingsngglerne
underbygges og der foreligger notater eller lignende dokumentation, som
beskriver beregningernes forudsatninger.

e For at sikre et retvisende billede af et afgraanset omrade som fortovsord-
ningen, er det vigtigt, at overheadomkostninger ligeledes medtages i de
enkelte aktiviteters regnskaber. Overheadomkostningerne har i fortovs-
regnskabet en vaesentlig pavirkning pa de samlede omkostninger.

| afsnittet Vaesentlige fordelingsnggler er yderligere anfgrt fglgende:

"Fordeling af direkte udgifter i fortovsordningen

Fordelingen af de direkte udgifter i forhold til fortovsordningen, sker ud fra de i
tast-selv registrerede timer. Der anvendes i fordelingen timer registreret pa fgl-
gende hovedaktiviteter:

e 7203, Fortov
e 7206, Pladser og gagader
e 7210, Veeg til vaeg fladerenhold

Der er i regnskabsaret 2012 anvendt en fordelingsnggle pa Veeg til veeg fladeren-
hold og Pladser og gagader pa 74 pct., som vedrgrer fortovsordningen, mod 80
pct. i 2011. Den &ndrede fordelingsnggle afspejler efter det oplyste, at Kgben-
havns Kommune de senere ar har overtaget mange private veje, hvorfor fortove-
nes relative andel er reduceret. Vi har faet oplyst, at den reviderede fordelings-
nggle er opgjort pa baggrund af individuelle skgn fra omradelederne, hvorpa der
er beregnet et almindeligt gennemsnit.

Ved kontrol af den reviderede fordelingsnggle har vi faet udleveret materiale fra
en analyse af fordelingen pa Ngrrebro i november 2012. Denne analyse viser en
fordeling pa 75 pct. til fortovene, og ligger derfor teet op ad den anvendte forde-
ling pa 74 pct. Undersggelsen er foretaget ved at medarbejdere fra Ngrrebro har
specificeret deres tidsforbrug pa opgaver i en periode pa 14 dage. Medarbejder-
nes tidsforbrug pa fortovsordningen set i forhold til det samlede antal effektive
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timer er sasmmenholdt med de nuvaerende fordelingsnggler, og undersggelsen vi-
ser, at timeregistreringen i hovedtraek giver et retvisende billede og understgtter
de anvendte fordelingsnggler”.

IR’s kommentarer

Vi tager EY’s samlede vurdering til efterretning. EY forholder sig dog ikke konkret
til fordelingsngglen, som anvendes til at fordele udgifterne mellem det skattefi-
nansierede renhold og det renhold, der finansieres ved betaling fra private grund-
ejere. Fordelingsngglen er efter vores opfattelse meget vaesentlig i forhold til at
dokumentere, at der ikke sker en subsidiering mellem de to ordninger, og at
grundejerne ikke betaler for meget. Forvaltningen oplyser, at de 74 pct. stadig
anvendes som fordelingsnggle. Vi har efterspurgt dokumentationen for beregning
af fordelingsngglen, som efter det oplyste, er det oprindelige tidsstudie fra 2012.

Forvaltningen oplyser, “at det har ganske enkelt ikke vaeret muligt at fremskaffe
dokumentation for tidsstudierne. Der er ikke tvivl om, at de har fundet sted, og
det kan tidligere ansatte ogsd huske — og tidsstudierne naevnes jo eksplicit i EY-
rapporten —men vi kan ikke fremfinde dokumentationen. Det skal ydermere naev-
nes, at der efter 2013 har vaeret to store organisationsandringer, hvilket vanske-
ligggr sporbarheden. Vi har ogsa haft fat i EY og de medarbejdere, som forestod
analysen og skrev rapporten, men de kan heller ikke fremfinde dokumentation i
deres arkiver.

Det kan i gvrigt naevnes, at der hvert ar har veeret en ledelsesdialog om fordelings-
ngglen pa de 74 %, hvor de relevante fagchefer (enhedschefer og centerchefer)
har vurderet, om ngglen fortsat var deekkende. Der forefindes dog ikke dokumen-
tation herfor”.

Det skal bemzerkes, at EY ikke har foretaget en fglsomhedsanalyse pa denne vae-
sentlige fordelingsnggle, og at forvaltningen ikke har fulgt fglgende anbefaling fra
EY:

”Da omradernes omfang og geografi varierer, er det Ernst & Young’s vurdering, at
det fremover vil vaere en mere valid metode at beregne fordelingsngglen som et
vaegtet gennemsnit. For at tage hgjde for Igbende andringer i forholdet ml. vej
og fortov som fglge af yderligere overgang af private veje til kommunalt vedlige-
hold mm., bgr det ligeledes overvejes at genberegne fordelingsngglen arligt”.

Vurderingen af effektivitet

Formalet med EY’s undersg@gelse har vaeret at vurdere, hvorvidt prissaetningen og
omkostningerne pa omradet svarer til markedsprisen hos tilsvarende udbydere af
gaderenholdelse. TMF gnsker desuden en vurdering af mulighederne for en diffe-
rentieret opgavel@sning.

EY vurderer samlet at det ikke har veeret muligt at etablere et troveerdigt grundlag
for en udfordring og revurdering af TMF’s nuvaerende leverancemodel. Det er dog
vurderingen at den gennemfgrte benchmarkanalyse ikke giver anledning til kritik
af TMF’s omkostningsniveau pa gaderenhold selv om analysen indikerer at om-
kostningseffektiviteten ligger i den lave ende af det anvendte pris- og omkost-
ningsspand. Det er dog EY’s overbevisning, at denne indikation bgr undersgges
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yderligere gennem en mere specifik markedsanalyse baseret pa sammenlignelige
geografier, opgavetyper, serviceniveauer, kvalitetsmalsaetninger og omfang.

TMF anbefales derfor at fortseette sin afsggning af markedsmulighederne inden-
for fortovsrenhold, herunder:

1. Identifikation og beskrivelse af relevante cases fra sammenlignelige byer i
Danmark og udlandet

2. Etablering af dialogfora med et udvalg af de mest relevante og interessante
leverandgrer

3. Lgbende test af omkostningseffektiviteten i benchmarkinggvelser internt og
eksternt

Ovenstaende initiativer vurderes umiddelbart at kunne give TMF det ngdvendige
grundlag for Igbende at vurdere og dokumentere sin omkostningseffektivitet og
dermed udfordre og udvikle sin arbejdstilrettelaeggelse.

IR’s kommentarer

TMF fari 2013 ikke som gnsket en vurdering af mulighederne for en differentieret
opgavelgsning ud fra perspektivet egenproduktion eller udlicitering. Benchmar-
kinggvelsen indikerer, at omkostningseffektiviteten ligger i den lave ende, og EY
giver klare anbefalinger om at fortsaette sin afsggning af markedsmulighederne.

Endvidere er der i forvaltningen omrader, hvor driftsopgaver er udbudt til eks-
terne entreprengrer, f.eks. Renhold af Amager, Drift af Indre Sger samt Kroge-
bjergparken. M2-prisen for renhold er oplyst til 5,22 kr. og den gennemsnitlige
m2-pris for parkarealer er oplyst til 11,75 kr. i 2017. Der er samlet udliciteret for
ca. 12 mio. kr., hvilket er ca. 4 % af de samlede udgifter til drift af byens rum.
Saledes har TMF haft mulighed for at vurdere egen omkostningseffektivitet i for-
hold til markedet pa egne udliciterede omrader.

6. BEREGNING AF TAKSTER 2013-2017

M2-takster for fortovsrenhold godkendes arligt af BR i forbindelse med vedtagel-
sen af kommunens budget. Taksterne for perioden 2013-2017 er arligt fremskre-
vet med forventninger til pris- og Ignstigninger. TMF har herudover for 2016 og
2017 foretaget en yderligere opregulering af taksterne, som er beregnet ud fra et
indeks af de beregnede regnskabsresultater for fortovsordninger for foregaende
ar. Saledes er der i taksten for 2017 ud over pris- og Ignstigninger indregnet 11,02
% (indeksering af underskud i de beregnede fortovsregnskaber for 2013-2015).

7. KLASSIFICERING AF A-GADER OG B-GADER

BR har for alle fortove omfattet af fortovsordningen godkendt fglgende takster
for 2017 (Takstkatalog i Kgbenhavns Kommunes vedtagne budget for 2017):

e  A-gader pr. m2 165,45 kr.
e B-gader pr.m2 124,81 kr.
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M2 taksten for A-gader er saledes ca. 30 % hgjere end taksten for B-gader.

Teknik- og Miljgudvalget besluttede pa mgdet den 16. september 2009, at TMF
generelt bemyndiges til at administrere eksisterende ordninger ud fra kriterier
lagt til grund for klassificeringen af A- og B-gader og eventuel opsigelse af udvalgte
gader og ydelser i ordningen.

Af indstillingen fremgar at:

o ”De gader, der klassificeres som A-gader, er strgggader og gader med me-
get handelsliv.

e De gader, der klassificeres som B-gader, er gader med lidt eller intet han-
delsliv og gader, som er mindre befeerdede”.

Vi har anmodet TMF om en uddybning af de kriterier, der ligger til grund for klas-
sificeringen af A- og B-gader, herunder oplysninger om, hvorvidt der ligger objek-
tive kriterier til grund for prisforskellen pa ca. 30 %.

Det er oplyst, at klassificeringen af gaderne i henholdsvis A- og B-gader er foreta-
get pa baggrund af et individuelt skgn, og forskellen i pris er skgnsmaessigt fastsat.

8. OMKOSTNINGSUDVIKLINGEN OG KAPITALISERING AF EFFEKTIVISERINGER

Ved konkurrenceudsaettelsen af en del af fortovsordningen i foraret 2018 afgav
TMF et kontrolbud, som var ca. 30 % lavere end de takster, som BR har godkendt
for 2018. TMF var blevet opmaerksom p3, at der har vaeret gennemfgrt en raekke
effektiviseringer, der ikke var taget hgjde for ved opgg@relsen omkostningerne i
fortovsregnskaberne, og som heller ikke har vaeret taget i betragtning ved takst-
beregningerne for en periode. Derimod er der som naevnt taget hgjde for effekti-
viseringerne i forvaltningens kontrolbud.

Kontroludbuddet har medfgrt spgrgsmal om, hvorvidt der er opkraevet for meget
hos grundejerne.

Grundlaget for opggrelsen af de gkonomiske effektiviseringer pa fortovsrenhol-
delse ved gennemfgrte omstillinger, den teknologiske udvikling samt ledelsestil-
tag er en model opstillet af TMF.

TMF har anmodet EY om at foretage en overordnet vurdering af grundlaget og
forudseetningerne for fortovsregnskaberne, opggrelsen af de gkonomiske effekti-

viseringer og opggrelsen af tilbagebetalingsbehovet.

EY’s vurdering fremgar af rapporten Tilbagebetalingsbehov til grundejerne af 17/8
2018, der er vedlagt som bilag 3 til naerveerende rapport.

| det fglgende gengives veesentlige uddrag fra EY’s rapport afsnit 2 Grundlaget for
udarbejdelse af rapport om tilbagebetalingsbehov til grundejerne:
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"Vores arbejde har ikke omfattet fglgende:

e Kontrol af, at omkostningerne i fortovsregnskaberne for perioden 2011
til 2017 er opgjort af TMF i henhold til geeldende lovgivning, herunder
vejloven.

e Juridisk vurdering af, om underskud for arene 2015 til 2017 kan modreg-
nes ved opggrelsen af tilbagebetalingsbehovet. TMF har indhentet saer-
skilt juridisk bistand til vurdering heraf.

Ledelsens vurderinger og sken har veesentlig indflydelse pa opggrelsen af de
sk@nsmaessige effektiviseringer og derved pa opggrelsen af tilbagebetalingsbeho-
vet. Ledelsens vurderinger og skgn er hovedsageligt baseret pa faglige vurderin-
ger og i mindre grad pa verificerbar dokumentation. Det har derfor kun i mindre
omfang veeret muligt at efterprgve de foretagne vurderinger og sken.

Vores arbejde er ikke en erkleeringsopgave med sikkerhed, og vi udtrykker derfor
ingen revisions- eller reviewkonklusion. Vi har ikke foretaget en revisionsmaessig
gennemgang af den fremlagte dokumentation, herunder efterprgvet dokumenta-
tionens fuldstaendighed eller afstemt til underliggende registreringer i it-systemer
m.v.”

Af rapportens afsnit 3 Ledelsesresume fremgar:

"TMF har opgjort tilbagebetalingsbehovet til grundejerne til i alt 17,5 mio. kr. for
arene 2016 og 2017.

Vores gennemgang af grundlaget og forudsaetningerne anvendt ved opggrelsen
af tilbagebetalingsbehovet til grundejerne har givet anledning til fglgende konsta-
teringer:

e Fortovsregnskaberne udviser betydelige underskud for perioden 2011 til
2015 og giver derfor ikke grundlag for tilbagebetaling til grundejerne fgr
for arerne 2016 og 2017.

e Omistillingstiltag er indregnet med fuld effekt for budgetaret og udviser
saledes den maksimale forventede besparelse, der kan henfgres til for-
tovsrenholdelsesordningen. Dette bevirker, at tilbagebetalingsbelgbet er
maksimeret i forhold til effekten af omstillingsbesparelserne.

e Opggrelsen af tilbagebetalingsbehovet er behzftet med den naturlige
usikkerhed, der er forbundet med ledelsens vurderinger og skgn samt im-
plementeringen af omstillingsbesparelserne.”

Af rapportens afsnit 6 Opggrelse af estimeret tilbagebetalingsbehov til grund-
ejerne fremgar:

"Fortovsregnskabet for 2015 udviser efter korrektion for skgnnet besparelse ved

anvendelse af Igvpuster fortsat et underskud pa 7,9 mio. kr. Det er derfor forsvar-
ligt af TMF at konkludere, at der ikke er tilbagebetalingskrav for 2015 og tidligere.”
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TMF anmodede om IR’s kommentarer til EY’s rapport til brug for forvaltningens
indstilling til Teknik- og Miljgpudvalget om tilbagebetaling til grundejerne.

IR’s kommentarer

Efter IR’s opfattelse er der ikke hjemmel til at modregne beregnede underskud
(merforbrug), der er en fglge af uhensigtsmaessig gkonomistyring, i en fejlagtig
takstberegning. Vianmodede derfor TMF om at tilvejebringe hjemmelsgrundlaget
for den anvendte metode. TMF forelagde spgrgsmalet for advokatpartnerselska-
bet Nielsen Ngrager (NN), der i et notat af 14/8 2018 har anfgrt, at det efter NN’s
vurdering ikke kraever et seerligt hjemmelsgrundlag at modregne forvaltningens
driftsunderskud i forbindelse med opggrelsen af tilbagebetalingsbehovet til
grundejerne. NN oplyseri et supplerende notat af 21/8 2018: ”Pa det foreliggende
grundlag mener vi ikke, at der er det forngdne grundlag for en konklusion om, at
kommunen har pligt til (og dermed ret) til at tilbagebetale et belgb, der er hgjere
end de faktiske omkostninger, sddan som Intern Revisions opfattelse fgrer til.”

Det er efter IR’s opfattelse fortsat tvivlsomt, hvorvidt det er korrekt at foretage
modregning af for meget opkraevede belgb i beregnede underskud i fortovsord-
ningen. IR laegger bl.a. til grund for vurderingen, at driftsbevillinger ét-arige, og at
indtaegtsbudgettet saetter rammerne for udgifterne pa de brugerfinansierede om-
rader.

IR henviste endvidere til, at NN i et notat af 15/5 2018 til TMF om kommunens
pligt til konkurrenceudsaettelse, jf. vejlovens § 137, stk. 1 og 2, har anfgrt, at be-
stemmelsen kan forstas som en pligt, nar der treeffes nye afggrelser vedr. fortovs-
ordningen. | taksten for 2017 anvender TMF en ny timeprisberegning, som er
medvirkende til, at taksterne for 2017 opreguleres med 14,65 % i forhold til 2015.
Vi har anbefalet TMF at undersgge, om en fornyet timeprisberegning kan sidestil-
les med en ny afggrelse og dermed pligt til konkurrenceudsaettelse. NN har i
denne anledning i notat af 14/8 2018 anfgrt, at det forhold, at Kgbenhavns Kom-
mune med virkning fra 2017 genberegnede prisen for bl.a. kommunens renhol-
delsesydelser under fortovsordningen, ikke kan anses for at vaere en ny afggrelse
om at udfgre arbejder for grundejernes regning efter vejlovens § 64 og § 72 (eller
sidestilles med en sadan afggrelse), som i sig selv udlgste en pligt for kommunen
til at konkurrenceudseette fortovsordningen.

9. KONSEKVENSER FOR DEN SAMLEDE @KONOMI | BYENS DRIFT

Fortovsordningen har en samlet gkonomi i 2018 pa 63,2 mio. kr., som daekker
bade direkte og indirekte udgifter forbundet med ordningen. Borgerrepraesenta-
tionen besluttede den 21. juni 2018 at udlicitere hele fortovsordningen, hvilket
betyder, at TMF, som konsekvens af bortfald af indteegterne, skal foretage bud-
getmaessige reduktioner pa 63,2 mio. kr.

Ifglge TMF gennemfgres besparelserne dels ved at reducere de generelle omkost-

ninger, dels ved at nedlagge en raekke stillinger. Besparelser i forhold til TMF-
overhead vil blive fordelt over hele forvaltningen.
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Nedenstaende oversigt viser de budgetmaessige reduktioner, der skal foretages
som fglge af bortfaldet af indtaegterne fra fortovsordningen:

Fordeling af udgiftsreduktioner Mio. kr. Kommentar
Direkte og indirekte Ipnudgifter i Lon il udfqrgnde (.Jg dertil h-
. 35,3 rende administrative / leder
Byens Drift .
funktioner
Udgifter forbundet med
. . . . mandskabsbygninger, bort-
Purige udgifter i Byens Drift 108 | skaffelse af affald, arbejdstgj
og personlige veernemidler
Udgifter forbundet med ser-
Lgn og andre udgifter i hele TMF 7,0 viceunderstgttende funktioner
(IT, TMF Stab / Sekretariat)
Len og andre udgifter til materiel 94 Udgifter forbundet med inve-
i Byens Drift ! steringer og drift af materiel
Borgerservice 0,7 U.dglfter for opkraevning via
ejendomsskatten
I alt 63,2

Ovenstaende medfgrer, at TMF skal foretage nedlaeggelse af stillinger (arsveerk).
| felgende oversigt er oplyst fordelingen af reduktionen af stillinger. Endvidere
fremgar det, hvad stillingsnedlaeggelserne modsvares af i kr.

Fordeling af stillingsreduktioner Antal arsvaerk Kr.
Direkte og indirekte Ignudgifter i 71 udfgrende

. L . 35,3
Byens Drift 11 administrative
Lgn vedr. materiel i Byens Drift 2,5 1,2
Lgn i TMF's gvrige enheder 8 4,3
I alt 92,5 40,8

Forskellen imellem 63,2 mio. kr. og 40,8 mio. kr. (ca. 22,4 mio. kr.) vil ifglge TMF
blive daekket via reducerede udgifter pa fglgende omrader:

Opsigelse af mandskabsbygninger (3,2 mio. kr.).

Reduktion i investeringsbudgettet pa nyt materiel (3,7 mio. kr.).
Reparationer og vedligeholdelse af materiel (4,5 mio. kr.).
Affaldshandtering samt gvrige personalerelaterede udgifter, sasom ar-
bejdstgj, personlige veernemidler, kompetenceudvikling, materialer mv.
(5,3 mio. kr.).

Udgifter til borgerservice for opkraevning via ejendomsskattebilletten (0,7
mio. kr.). Denne udgift vil pa ny optraede fremover, som en del af de ad-
ministrative udgifter forbundet med den fremtidige ordning, og vil blive
tillagt grundejernes betaling, som vejloven giver mulighed for.
Administrative udgifter mv. i Byens Drift, herunder betaling for opkraev-
ning af fortovsrenhold pa TMF-ejet arealer (2,2 mio. kr.).

Afledte administrative udgifter i TMF stab, primeaert IT (0,4 mio. kr.).
Endnu ikke fordelte udgifter, herunder KK radhusbidrag (2,3 mio. kr.).
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IR’s kommentarer

Som det fremgar ovenfor er en del af udgifterne overhead udenfor Byens Drift.
Byens Drift betaler ikke for disse ydelser, som finansieres af de respektive enhe-
ders egne grundbevillinger. Saledes er der reelt overskud i enheden/ordningen.
Det er der i princippet ikke noget ulovligt i, og timeprisen er ogsa vurderet ikke at
veere i strid med reglerne, jf. afsnit 4 om Deloittes gennemgang af timepriser.

IR er af den opfattelse, at TMF’s bevillings- og regnskabsmaessige handtering, hvor
der ikke er transparens i bevillinger og gkonomien i enhedens forskellige ind-
taegtsomrader, udger en vaesentlig risiko for gkonomien, nar der er nedgang i de
indteegtsdaekkede aktiviteter.

Endvidere er udfordringerne ved en offensiv tilgang til overhead (35 %), at forvalt-
ningen er sarbar ved en afprgvning af priserne i markedet evt. ved et udbud. Ty-
pisk vil forvaltningens takster ikke vaere konkurrencedygtige. Nar der ikke foreta-
ges afregning eller budgetmaessig regulering af overhead, og Byens Drift beholder
indtaegterne inklusive overhead, har Byens Drift saledes faet yderligere midler,
der kan anvendes. Det giver igen udfordringer, nar opgaver bortfalder. Det kan
samtidig konkluderes, at de opkraevede indtaegter til deekning af overhead er an-
vendt til de aktiviteter, der er i Byens Drift, og at indtaegter fra fortovsordningen
saledes medvirker til subsidiering af det skattefinansierede renhold.

Vivurderer, at bortfaldet af fortovsordningen betyder, at Byens Drift vil fa en gko-
nomisk udfordring arligt. Det er kun ca. 35 mio. kr., der kan opnas i besparelse ved
at afvikle 71 udfgrende og 11 administrative stillinger. TMF har oplyst, pa hvilke
omrader de resterende besparelser skal hentes.

10. KLAGER OVER FORTOVSORDNINGEN

TMF fremlagde pa Teknik- og Miljpudvalgets mgde den 29. januar 2018 et notat
af 18. januar 2018, hvori der er redegjort for klager vedrgrende fortovsordningen.
Ifglge notatet er der i alt modtaget 61 klager over ordningen. Forvaltningen har
efterfglgende over for os oplyst, at antallet af klager retteligt er 69.
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1. Indledning og formal

Center for Renhold (CRE) i Kgbenhavns Kommunes Teknik- og Miljgforvaltning (TMF) varetager mod
betaling renhold af offentlige fortove for en raekke private grundejere i kombination med den almindelige
gaderenholdelse, som er skattefinansieret. Der er imidlertid rejst spgrgsmal til, om den betaling, som de
private grundejere opkraves for fortovsrenholdelsen, er korrekt.

Pa anmodning af TMF har Ernst & Young derfor foretaget en revisionsmaessig undersggelse af ordningens
kostaegthed for saledes at vurdere, om de private grundejeres betaling for renhold er i overensstemmelse
med reglerne, og i forleengelse heraf, om de private grundejere subsidierer den almindelige og
skattefinansierede gaderenholdelse. Som udgangspunkt for dette er der foretaget en overordnet vurdering
af de samlede fortovsregnskaber for 2011 og 2012.

2. Ledelsesresume og vaesentligste anbefalinger

Det er pa baggrund af kostaegthedsundersggelsen Ernst & Young's samlede vurdering, at der overordnet
ikke er allokeret for mange omkostninger til fortovsregnskaberne for 2011 og 2012, og mere specifikt, at
den betaling, som de private grundejere i 2011 og 2012 er blevet opkraevet for renhold sandsynligvis ikke
er hgjere, men derimod lavere, end reglerne tillader. Der er sdledes efter vores bedste vurdering ikke sket
en subsidiering af den almindelige og skattefinansierede gaderenholdelse ved betaling fra private
grundejere i 2011 og 2012.

Ernst & Young har i forbindelse med den uvildige undersggelse af fortovsregnskabet foretaget en
efterprovning af datagrundlaget herfor og taget udgangspunkt i fglgende:

e Den af medarbejderne foretagne tidsregistrering i tast-selv
e Anvendte fordelingsnggler til brug for fordeling af faktiske direkte og indirekte omkostninger
e Faktisk bogferte direkte og indirekte omkostninger for Center for Renhold

Undersggelsesforlgbet er foregdet i en Ipbende dialog med TMF for at sikre involvering samt lgbende
indsamling og kvalificering af observationer og data.

| forhold til det af TMF udarbejdede fortovsregnskab, har vii forbindelse med undersggelsen konstateret
enkelte faktiske og skennede fejl, som har en vaesentlig indflydelse pa resultatet af fortovsordningen.

Disse fejl vedrgrer hovedsageligt anvendelse af forkert fordelingsnggle til brug for fordeling af
omkostninger vedregrende renhold pd Amager, samt fordeling af overheadomkostninger fra TMF's
stabsfunktioner, herunder CRS og FRH/ DIR, som ikke tidligere har vaeret medtaget.
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Vi har nedenfor overordnet specificeret pavirkningen af de fundne fejl:

Fortovsregnskab, t.kr.: 2012 2011
Oprindeligt resultat fortovsordning -899 1.924
Sum af faktiske fejl 1.100 885
Sum af skennede fejl -7.037 -6.625
Nyt resultat fortovsordning -6.836 -3.816

Endvidere har vi konstateret, at der blandt medarbejderne er stor forskel pa, hvordan tidsregistrerings-
koderne anvendes i praksis og at omradeledelsernes kontrol med tidsregistreringen primaert har fokuseret
pa korrekt registrering af arbejdstid og fravaer, mens der har varet begranset eller ingen opmarksomhed
om tidsregistreringens anvendelse i forbindelse med fordeling af omkostninger. Dette forhold kan
potentielt pavirke palideligheden af en beregnet omkostningsfordeling, safremt der er stor forskel pa
registreret og faktisk anvendt tid pa konkrete hovedaktiviteter. For at vurdere pavirkningen pa
omkostningsfordelingen af en evt. forskel mellem reqgistreret og faktisk anvendt tid, dvs. fejlregistreringer,
har vi udfert en felsomhedsanalyse pa tidsregistreringen. Denne viser, at der skal ske relativt store og
konsekvente fejl i tidsregistreringen, for det pavirker den samlede vurdering af, om der er foregdet en
fejlagtig subsidiering af den almindelige og skattefinansierede gaderenholdelse ved betaling fra private
grundejere i 2011 og 2012.

Kostagthedsvurderingen giver anledning til en raekke opmaerksomhedspunkter, hvoraf de vaesentligste
fremhaeves her:

e Fremadrettet anvendelse af tidsregistrering til brug for fordeling af omkostninger til
fortovsordningen og andre aktiviteter forudsaetter, at medarbejderne er bekendt med vigtigheden
af en retvisende aktivitetsregistrering og i praksis anvender aktivitetskoderne ensartet samt at der
fra ledelsens side Ipbende fplges op pa tidsregistreringens palidelighed. Et alternativ til detaljeret
tidsregistrering er udelukkende at anvende foruddefinerede og sagligt underbyggede
fordelingsnggler, som regelmaessigt revurderes i forhold til udviklingen i de enkelte aktiviteter.

e Fordelingsnggler bgr anvendes kontinuerligt og aeendringer heri skal afspejle aendringer i aktiviteter.
Det er saledes vigtigt, at fordelingsngglerne underbygges og der foreligger notater eller lignende
dokumentation, som beskriver beregningernes forudsatningerne.

e For at sikre et retvisende billede af et afgreenset omrade som fortovsordningen, er det vigtigt at
overheadomkostninger ligeledes medtages i de enkelte aktiviteters regnskaber.
Overheadomkostningerne har i fortovsregnskabet en vasentlig pavirkning pa de samlede

omkostninger.
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3. Proces for vurderingen
Processen for vurdering af kostaegtheden i forhold til de private grundejeres betaling til fortovsordningen

er foretaget over en periode pa 7 uger, startende i uge 20, 2013.

| overordnede traek er kostaegthedsvurderingen forlgbet som vist pd figuren nedenfor med glidende
overgang mellem de enkelte procestrin.

9
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4. Udfert arbejde
| forhold til vurderingen af kostaegthed har vi organiseret processen op i tre dele:

1. Gennemgang af processen for tidsregistrering for de medarbejdere der er tilknyttet
fortovsordningen

2. Gennemgang af de anvendte fordelingsnggler i forhold til fortovsordningen

3. Gennemgangen af faktiske omkostninger, bade direkte og indirekte

Til brug for undersggelsen har vi med afsat i geengs revisionspraksis valgt at anvende et
vasentlighedsniveau pa 500.000 kr. Vasentlighedsniveauet er fastsat ud fra en vurdering af, at en
a&ndring i 1 pct. af de samlede omkostninger pa ca. 50 mio. kr. til fortovsordningen, ikke i naeevnevaerdig
grad vil pavirke vurderingen af, om fortovsregnskabet er retvisende.

4.1 Tidsregistrering

Registreret tid i tast-selv danner grundlag for fordeling af omkostninger til fortovsrenholdelse kontra
pvrige omrader i CRE og det er saledes vasentligt, at tidsregistreringen er palidelig og stemmer overens
med dels faktisk arbejdstid, dels faktisk udfgrte hovedaktiviteter.

Vores forstdelse og vurdering af tidsregistreringen er baseret pa beskrivelser af indhold og anvendelse af
tast-selv systemet og ikke mindst en raekke interviews med omradeledere i Center for Renhold og en rakke
af deres medarbejdere.

Overordnet har vi i forbindelse med de gennemforte interviews oplevet, at der er stor forskel pa, hvordan
tidsregistreringen anvendes i praksis.

Vores interviews med omradelederne viser, at der generelt feres kontrol med det samlede antal

registrerede arbejdstimer i forhold til de udarbejdede arbejdsplaner, og der er derfor stor sikkerhed for, at
det registrerede antal arbejdsstimer er retvisende.
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Efter det oplyste foretager omradelederne imidlertid sjaldent en egentlig kontrol af, hvorvidt der sker en
retvisende registrering pa hovedaktiviteter. | de tilfaelde, hvor der foretages en sadan kontrol, udfgres den
efter det oplyste ikke regelmaessigt, ligesom omfang og mulige konsekvenser heraf ikke vurderes
tilstraekkeligt eller konsekvent.

Vores interviews med medarbejderne viser da ogsa, at medarbejderne udelukkende far tilbagemelding fra
omradelederne, hvis de har registreret forkert i forhold til ferie, afspadsering mv., mens registrering og
fordeling af tid pa hovedaktiviteter ikke er genstand for opmarksomhed. Omradelederne fgrer saledes ikke
direkte kontrol med registreringen pa forskellige hovedaktiviteter, men fokuserer pa, at medarbejderne
registrerer de korrekte antal arbejdstimer i forhold til arbejdsplanen.

Tilsvarende galder det for medarbejderne, som generelt giver udtryk for, at deres fokus ligger pa at
registrere det korrekte antal arbejdstimer mm., fordi tidsregistreringen efter manges opfattelse kun
anvendes til Ign- og fravaersberegning. Mange medarbejdere er saledes ikke bevidste om vigtigheden i at
registrere tid korrekt pa aktivitetskoderne i relation til omkostningsfordelingerne. Samtidig giver mange
medarbejdere udtryk for frustration over tidsregistreringsstationerne, som benyttes ved afslutning pa
arbejdsdagen. Det er oplevelsen, at der er for fa registreringsstationer og at tast-selv systemet kgrer for
langsomt.

Det er Ernst & Young's vurdering, at den oplevede praksis for anvendelse og opfelgning pa
tidsregistreringen blandt omradeledere og medarbejdere skaber usikkerhed om kvaliteten af de data, som
anvendes til fordeling af omkostninger mellem omraderne i CRE og dermed potentielt ogsa den betaling,
som palaegges private grundejere for renhold af offentlige fortove. Som det vil fremga at afsnit 5, viser en
fplsomhedsanalyse dog, at der skal ske ganske betydelige og konsekvente fejl i tidsregistreringen, for det
pavirker den overordnede vurdering af omkostnignsfordelinger og kostagthedsvurdering.

4.2 Fordelingsnggler

Som naste led i undersggelsen har vi vurderet de af TMF fastsatte fordelingsnggler. Der er anvendt en
reekke fordelingsnggler for udgifter i fortovsordningen for regnskabet 2011 og 2012, som vi med afsaet i
ovenfor naevnte vasentlighedsniveau pa 500.000 kr. har kategoriseret som fglger:

Vesentlige fordelingsnagler
e Fordeling af direkte udgifter i fortovsordningen
e Fordeling af udgifter til fortovsrenhold pa Amager

Ikke vaesentlige fordelingsnagler
e Fordeling af Ienudgifter til administrative medarbejdere
e Fordeling af udgifter til handtering af affald og deponi
e Fordeling af udgifter kontorhold og personaleudgifter
e Fordeling af udgifter til brugerundersggelser og malinger
e Fordeling af udgifter til vejpladsen pa Hauser Plads
e Fordeling af udgifter til vinterrenhold.
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4.2.1 Vesentlige fordelingsnggler

Fordeling af direkte udgifter i fortovsordningen
Fordelingen af de direkte udgifter i forhold til fortovsordningen, sker ud fra de i tast-selv registrerede
timer. Der anvendes i fordelingen timer registreret pa folgende hovedaktiviteter:

e 7203, Fortov
e 7206, Pladser og gagader
e 7210, V&g til vaeg fladerenhold

Der sker saledes bade en direkte registrering af timer pa fortove og pladser/gagader og en "indirekte"”
registrering af timer pa bade kgrebane, cykelstier og fortove, kaldet vaeg til vaeg fladerenhold.

Der er i regnskabsaret 2012 anvendt en fordelingsnggle pa Vaeg til vaeg fladerenhold og Pladser og
gagader pa 74 pct., som vedrgrer fortovsordningen, mod 80 pct. i 2011. Den a&ndrede fordelingsnggle
afspejler efter det oplyste, at Kebenhavns Kommune de senere ar har overtaget mange private veje,
hvorfor fortovenes relative andel er reduceret. Vi har faet oplyst, at den reviderede fordelingsnggle er
opgjort pa baggrund af individuelle skgn fra omradelederne, hvorpa der er beregnet et almindeligt
gennemsnit. Da omradernes omfang og geografi varierer, er det Ernst & Young's vurdering, at det
fremover vil vaere en mere valid metode at beregne fordelingsngglen som et vaegtet gennemsnit. For at
tage hgjde for Ipbende a&ndringer i forholdet ml. vej og fortov som fglge af yderligere overgang af private
veje til kommunalt vedligehold mm., ber det ligeledes overvejes at genberegne fordelingsneglen arligt.

Ved kontrol af den reviderede fordelingsnegle har vi faet udleveret materiale fra en analyse af fordelingen
pa Nerrebro i november 2012. Denne analyse viser en fordeling pa 75 pct. til fortovene, og ligger derfor
teet op ad den anvendte fordeling pa 74 pct. Undersggelsen er foretaget ved at medarbejdere fra Ngrrebro
har specificeret deres tidsforbrug pa opgaver i en periode pd 14 dage. Medarbejdernes tidsforbrug pa
fortovsordningen set i forhold til det samlede antal effektive timer er sammenholdt med de nuvarende
fordelingsnggler, og undersggelsen viser, at timeregistreringen i hovedtrak giver et retvisende billede og
understptter de anvendte fordelingsnggler.

Fordeling af udgifter til fortovsrenhold pa Amager

Udgifterne vedrgrende fortovsrenhold pa Amager er fordelt med 21 pct. i fortovsregnskabet. Vi har
kontrolleret fordelingen til kontrakten med den private leverander HedeDanmark og afstemt de faktiske
udgifter i regnskabet til opgerelse fra HedeDanmark. Ifglge kontrakten med HedeDanmark udger fortovene
dog kun 12 pct. af udgifterne til entreprengren. Ernst & Young kan derfor konstatere, at der er sket fejl i
beregningerne ved opgerelse af fortovsregnskabet svarende til 885 t.kr. i bade 2011 og 2012, som er
fordelt for meget til fortovsordningen.
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4.2.2 Ikke vasentlige fordelingsnggler

Foruden vasentlige fordelingsnggler har vi overordnet forholdt os til gvrige, ikke vaesentlige fordelinger,
som i kraft af deres omfang og karakter ikke vurderes at kunne medfgre vaesentlige fejl og mangler i
fortovsregnskabet.

Vurderingen er baseret pa den foreliggende dokumentation og forklaringer fra medarbejdere med stor
erfaring fra omradet, men fordelingsngglerne har i vaeret genstand for efterprgvning.

4.3 Faktiske omkostninger

De faktiske omkostninger omfatter direkte omkostninger, indirekte omkostninger og gvrige forhold.

4.3.1 Direkte omkostninger

Vi har sammenholdt alle direkte omkostninger i 2012 med 2011 og indhentet forklaring pa sterre
afvigelser, samt stikprgvevis kontrolleret bilag. Gennemgangen af omkostninger har ikke givet anledning til
vasentlige bemeaerkninger.

Vi skal dog bemaerke, at TMF - og efter det oplyste Kgbenhavns Kommune generelt - anvender et
udgiftsbaseret regnskabsprincip, hvilket medferer, at der potentielt kan vaere store udsving mellem de
afholdte udgifter og de faktiske omkostninger. Et eksempel herpa er isaer udgifter til anlaag og maskiner,
som i CRE's regnskab, og dermed ogsa i fortovsregnskabet, er udgiftsfert fuldstaendigt ved kgbet, uagtet
at maskinerne har en levetid pa mere end et ar. Som falge heraf kan der ske store udsving fra ar til ar,
safremt der er forskel pa niveauet for nyinvesteringer mellem arene. Vi har foretaget en vurdering af
niveauet for nyinvesteringer i 2011 og 2012, og samlet set er der en afvigelse mellem arene pa ca. 600
t.kr. i fortovsregnskabet. Niveauet for nyinvesteringer i netop disse ar synes derfor ikke at svinge
unormalt.

Med henblik pa at efterprove niveauet for nyinvesteringer i 2011 og 2012 har vi foretaget en beregning af
de skennede arlige afskrivninger pa fortovsordningens nuvarende anlaeg og maskiner. Denne beregning
understotter i al vaesentlighed udgiftsniveauet i fortovsregnskabet for 2011 og 2012.

For fremover at validere omkostningsniveauet vedrgrende maskiner og anlaeg kan TMF anvende den
faktiske tidsregistrering, som ligeledes foretages for maskiner mv.! Fordelingen af omkostninger ville
saledes kunne ske ud fra en fastsat timepris pr. maskine, hvori maskinens levetid og
vedligeholdelsesniveau mv. ville vaere indregnet.

Vi har i forbindelse med vores efterprgvning af de direkte omkostninger samlet set vurderet en faktisk fejl
paialt 215 t.kr. i 2012, mens der ikke kan konstateres tilsvarende fejl for 2011.

Pa baggrund af gennemgangen af direkte omkostninger kan vi dog samlet set konstatere, at de i
fortovsregnskabet medtagne direkte omkostninger i al vaesentlighed svarer til de faktiske omkostninger.

1 En sadan tilgang forudsatter naturligvis, at tidsregistreringen vurderes at vasre valid.
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4.3.2 Indirekte omkostninger

Siden afslutning pa regnskab 2011 har TMF vaeret opmarksom p4, at fortovsregnskaberne udelukkende
har omfattet indirekte omkostninger til administrativt personale i CRE, mens fortovsordningens
forholdsmaessige andel af central administration (CSR, FRH/ DIR) hidtil ikke har vaeret indregnet, da
fordelingsprincipperne efter det oplyste har veeret under kvalificering.

Det er efter Ernst & Young's vurdering en fejl, at central administration ikke har vaeret indregnet i
omkostningsfordelingerne tidligere, men det bemeaerkes, at dette valg ikke er kommet de private
grundejere til uberettiget gkonomisk last.

Udgifterne til fortovenes andel af CRS overhead og FRH/DIR overhead er forelgbigt beregnet til
henholdsvis 6,5 mio. kr. og 0,5 mio. kr. i 2012, i alt 6,9 mio. kr.?

Ernst & Young har forholdt sig til de overordnede principper, men ikke haft mulighed for at efterpreve de
forelpbige overheadberegninger og tager derfor niveauet til efterretning og videre brug for vores endelige
vurdering af kostaegtheden i forhold til fortovsordningen.

4.3.3 @vrige forhold

Der er efter afleeggelse af det endelige fortovsregnskab fordelt yderligere udgifter til fortovsordningen.
Disse omkostninger er ikke medtaget i en korrektion til det endelige fortovsregnskab. Vi har vurderet
omfanget af de ikke medtagne omkostninger og konkluderet, at disse ikke har vaesentlig indflydelse pa
fortovsregnskabet. Vi anbefaler dog, at alle omkostninger fremover medtages inden fortovsregnskabet
afsluttes endeligt.

Den samlede pavirkning pa fortovsregnskabet for 2012 er vurderet til 122 t.kr.

2 Summation stemmer ikke grundet afrunding.
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5. Samlet vurdering af kostaegthed

Vi mener at det udferte arbejde er tilstrakkeligt til at vi kan udtale os om, hvorvidt der er allokeret for
mange omkostninger til fortovsordningen for 2011 og 2012, set i forhold til den betaling, der er modtaget.
Denne vurdering kan specificeres saledes:

Fortovsregnskab, t.kr.: 2012 2011
Indteegter fortovsregnskab 51.865 50.712
Direkte udgifter fortovsregnskab -51.114 -48.288
Indirekte udgifter fortovsregnskab -1.650 -500
Resultat fortovsordning -899 1.924

Faktiske fejl:

For hgje udgifter til udbud Amager pga. forkert

fordelingsnggle (A£ndret til faktiske udgifter) 885 885
Afstemningsdifferencer i forhold til ikke medtagne

omkostninger 215

Sum af faktiske fejl 1.100 885
Nyt resultat fortovsordning 201 2.809

Skgnnede fejl:

Manglende allokering af udgifter, som fglge af
afstemningsdifference, transaktioner Ign til
administration -122

Manglende allokering af fortovenes andel af CRS

overhead (oplyst af TMF) -6.456 -6.327
Manglende allokering af fortovenes andel af FRH og DIR

overhead (oplyst af TMF) -459 -298
Sum af skennede fejl -7.037 -6.625
Nyt resultat fortovsordning -6.836 -3.816

Det fremgar af oversigten, at der for bade 2011 og 2012 vurderes at kunne allokeres omkostninger til
fortovsordningen, som er vasentligt hgjere end de opkraevede indtaegter fra private grundejere og derfor
samlet set ikke balancerer.
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Vi har som naevnt foretaget kostagthedsvurderingen med forbehold for, at vi ikke har haft mulighed for at
efterprove flere af de sken, som er foretaget i forbindelse med udarbejdelse af fortovsregnskabet. Vi
vurderer, at kostagthedsvurderingens vaesentligste forbehold vedrgrer:

o Potentielt fejlbehaftet tidsregistrering

e Beregning af overheadomkostninger

For at vurdere deres potentielle betydning for kostaegthedsvurderingen og dermed private grundejeres
retvisende betaling, har vi udfert felsomhedsanalyser pa begge forbehold.

| forhold til registrering af tid pa fortovsrenholdelse viser falsomhedsanalysen, at der skal ske en ganske
betragtelig og konsekvent fejlregistrering af timer pa hovedaktiviteter, fgr det har afgerende indflydelse
pa, om de private grundejere er blevet opkraevet for meget i betaling. Saledes vil en samlet fejlregistrering
af 5.000 arbejdstimer pavirke resultatet af omkostningsfordelingen til private grundejere med ca. 2 mio.
kr. Med et negativt resultat pa knap 7 mio. kr. i 2012 - svarende til en nettoeffekt pa knap 17.500
fejlreqistrerede timer - finder Ernst & Young det ikke sandsynligt, at der er sket fejl i tidsregistreringen i et
sadant omfang, at den samlede vurdering af, at de private grundejere snarere er blevet opkraevet for lidt
end for meget for renhold af offentlige fortove, kan forkastes.

Tilsvarende er der foretaget en fglsomhedsanalyse af det beregnede overhead til central administration.
Her skal der vaere foretaget et fejlskgn pa mere end 50 pct. af den centrale overhead, for de faktiske
omkostninger vil vaere lavere end de opkraevede betalinger. Ernst & Young finder det derfor ikke
sandsynligt, at overheadberegningerne indeholder en fejl i et sddant omfang, at den overordnede
vurdering kan forkastes.

P& baggrund af de naavnte forbehold kan Ernst & Young ikke endeligt og uforbeholdent konkludere, at
kostaegthedsvurderingen for 2011 og 2012 ikke er behaftet med fejl, men det er efter Ernst & Young's
vurdering sandsynliggjort, at de samlede omkostninger til fortovsordningen i bade 2011 og 2012
overstiger de opkraevede indteeqgter fra private grundejere.

6. Anbefalinger

| forbindelse med udferelse af kosteegthedsvurderingen er Ernst & Young stgdt pa en reekke forhold, hvis
effekt pa den samlede vurdering kan enten indarbejdes, isoleres eller afvises ved naeermere analyse.

Det er dog Ernst & Young's anbefaling, at disse forhold fremadrettet bliver genstand for en raekke
initiativer, saledes at de ikke pa et senere tidspunkt udvikler sig til veesentlige og uforudsete fejlkilder i
omkostningsberegningerne. Det drejer sig om fglgende:

A. Tidsregistrering. Det er vores oplevelse, at der er behov for at stramme op pa praksis vedr.
tidsregistrering i relation til hovedaktiviteter. Dette bgr give anledning til:
e Oplysning til medarbejderne om vigtighed af retvisende tidsregistrering
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e Oplysning om relevante aktivitetskoder og anvendelsen af disse, herunder udarbejdelse af let
anvendelig skriftlig vejledning

e Javnlig kontrol med anvendelse af aktivitetskoder ved omradelederne

e Overvejelser vedr. etablering af et mere brugervenligt tidsregistreringssystem og med lettere
adgang (fx som redskab der kan medbringes i Igbet af arbejdsdagen) eller

e Overvejelser vedr. faste aktivitetsregistreringer, sa der kun skal registreres aktivt i tilfaelde af
afvigelser

Alternativet til opstramning pa tidsregistrering er at fastholde den nuvaerende praksis, hvor
registreringen for de flestes vedkommende reelt kun anvendes til at registrere arbejdstid og
fraveer. | stedet kvalificeres en nggle til fordeling af den registrerede tid ved hjalp af
gruppeinterviews med omradeledere og medarbejdere (eller anden kvalitativ tilgang) én gang
arligt. Denne tilgang vil reducere medarbejderes og omradelederes daglige tidsforbrug til
registrering og kontrol. Det er samtidig Ernst & Young's erfaring, at en kvalitativ vurdering af
tidsforbrug generelt er pa hgjde med kvaliteten af en nejagtig og samvittighedsfuld tidsregistrering
pa daglig basis.

Fordelingsprincipper. Det er vores oplevelse, at fordelingsprincipperne med fordel kan skarpes i

relation til en reekke omkostninger:

e Nggle til fordeling af hovedaktiviteterne Vaeg til vaeg fladerenhold og Pladser og gagader ber
beregnes pa baggrund af vaegtede skon pa tvaers af lokalomraderne

o Allokering af omkostninger til renhold vedr. Amager bgr ske som faktiske omkostninger frem
for en beregnet fordelingsnggle

e | relation til anleeg og maskiner bgr der ved fortsat anvendelse af udgiftsbaserede
regnskabsprincipper vaere opmaerksomhed pa, om der er vaesentlig forskel pa niveauet for
nyinvesteringer mellem arene

e Centrale overheadomkostninger bgr indga i beregningerne fremover

Dokumentation. Det er vores oplevelse, at der mangler gennemsigtighed i principper og data bag
en raekke fordelingsnggler og der ber derfor vaere fokus pa at sikre den forngdne dokumentation.
Det geelder fx i relation til:

e Fordeling af udgifter til Hauser Plads og Vinterrenhold

e Fordeling af Ign til administrative medarbejdere i CRE

Omkostningsfordelingsmodel. Overordnet er det Ernst & Young's anbefaling, at TMF anvender en
samlet og gennemsigtig omkostningsfordelingsmodel pa fortovsomradet, hvor samtlige data indgar
og alle beregninger udfgres. Endvidere bgr modellen indeholde dokumentation for alle anvendte
fordelingsnggler.
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1. Indledning og formal

Center for Renhold (CRE) i Kgbenhavns Kommunes Teknik- og Miljgforvaltning (TMF) varetager mod
betaling renhold af offentlige fortove for en raekke private grundejere i kombination med den almindelige
gaderenholdelse, som er skattefinansieret. Der er imidlertid rejst spgrgsmal til, om den betaling, som de
private grundejere opkraves for fortovsrenholdelsen, er korrekt.

Pa anmodning af TMF har Ernst & Young derfor foretaget en revisionsmasssig undersegelse af ordningens
kostaegthed for saledes at vurdere, om de private grundejeres betaling for renhold er i overensstemmelse
med reglerne og i forlangelse heraf, om de private grundejere subsidierer den almindelige og
skattefinansierede gaderenholdelse. Som udgangspunkt for dette er der foretaget en overordnet vurdering
af de samlede fortovsregnskaber for 2011 og 2012.

| forlaengelse af vurderingen af kostaegthed, har TMF gnsket en effektivitetsvurdering af TMF's ydelser.

Effektivitetsvurderingen har til formal at vurdere, hvorvidt prissaetningen og omkostningerne pa omradet
svarer til markedsprisen hos tilsvarende udbydere af gaderenholdelse.

TMF @nsker desuden en vurdering af mulighederne for en differentieret opgavelgsning.

2. Ledelsesresume og vaesentligste anbefalinger

Benchmarkinganalysen indikerer, at TMF's omkostningseffektivitet ligger i den lave ende af det anvendte
pris- og omkostningsspand. Det skal dog understreges, at det anvendte spaend ikke er et udtryk for
hverken 'god’ eller "bedste’ praksis samt at de anvendte benchmarks ikke er direkte sammenlignelige med
TMF pa alle de anvendte parametre.

Det er dog vores umiddelbare vurdering, at den gennemfgrte analyse ikke giver anledning til kritik af TMF's
omkostningsniveau pa gaderenhold. Det har dog ikke varet muligt at understgtte denne vurdering ved
hjelp af markedsanalysen.

Resultaterne af de gennemfgrte analyser har ikke indikeret et potentiale ved en differentieret
leverancemodel. Det har saledes ikke vaeret muligt at etablere et trovaerdigt grundlag for en udfordring og
revurdering af TMF's nuveerende leverancemodel.

TMF anbefales derfor at fortsaette sin afspgning af markedsmulighederne indenfor fortovsrenhold,
herunder:

1. Identifikation og beskrivelse af relevante cases fra sammenlignelige byer i Danmark og udlandet
2. Etablering af dialogfora med et udvalg af de mest relevante og interessante leverandgrer
3. Lgbende test af omkostningseffektiviteten i benchmarkinggvelser internt og eksternt

Ovenstdende initiativer vil umiddelbart kunne give TMF det ngdvendige grundlag for Igbende at
vurdere og dokumentere sin omkostningseffektivitet og dermed udfordre og udvikle sin
arbejdstilrettelaeggelse.
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3. Metode og tilgang

Vurderingen af TMF's omkostningseffektivitet bygger pa to analyseelementer - en benchmarkanalyse og en
markedsundersggelse. De to analyser supplerer hinandens styrker og svagheder, og beskrives neermere i
afsnit 3.1 0og 3.2.

Mulighederne for differentieret opgavelgsning har vaeret diskuteret ud fra to perspektiver - differentieret
serviceniveau og differentieret leverancemodel (egenproduktion eller udlicitering).

e Hvad angar muligheden for differentierede serviceniveauer, har Ernst & Young i udgangspunktet
lagt op til en spgrgeskemabaseret undersggelse af behov og tilfredshed i de ejerforeninger, som
serviceres af TMF. Derigennem er det muligt at identificere omrader, hvor serviceniveauet
potentielt kan justeres. Efter dialog med TMF star det klart, at niveauet for renholdelsen af fortove
i Kebenhavn bestemmes fra politisk hold, og derfor ikke kan differentieres pa baggrund af behov
og onsker hos de enkelte ejerforeninger. Af den arsag er det besluttet ikke at gennemfgre en
kundeundersg@gelse blandt ejerforeningerne.

e Hvad angar muligheden for differentiering af leverancemodeller, baseres vurderingen pa resultatet
af benchmarkinganalysen og markedsanalysen samt de omrader, hvor analyserne umiddelbart
indikerer potentielle besparelser og/eller interessante Igsninger.

3.1 Beskrivelse af benchmarkanalysen

Benchmarkinganalysen har til formal at vurdere TMF's omkostningsniveau baseret pa negletal, og pa den
baggrund sandsynligggre, hvorvidt TMF's omkostningsniveau virker hgjt eller lavt. Analysen fokuserer
snavert pa fortovsrenholdelse, der sdledes anvendes som proxy for den generelle omkostningseffektivitet
i TMF. Benchmarkinganalysens styrke er, at den giver et billede af reelle, afholdte omkostninger, mens
dens svaghed er nggletallenes direkte sammenlignelighed (fx kan opgaveomfang, geografi og
serviceniveauer variere). De anvendte benchmarks stammer fra Ernst & Young's Facilities Management
Benchmarkingprogram.

3.2 Beskrivelse af markedsanalysent

Markedsanalysen har til formal at supplere benchmarkinganalysen med konkrete priser for
fortovsrenholdelse pa et direkte sammenligneligt grundlag (serviceniveauer, opgaveomfang og volumener)
0g pa den baggrund underbygge eller pa anden made perspektivere resultaterne fra benchmarkanalysen.
Desuden indhentes priser pa de @vrige renholdelsesaktiviteter, hvorved det bliver muligt at vurdere
omkostningseffektiviteten pa flere af TMF's ydelsesomrader. Markedsanalysens styrke er, at
leverandgrernes pris-estimater vil veere baseret pa et grundlag (opgaveomfang, serviceniveauer etc.), som
er direkte sammenligneligt med TMF. Markedsanalysen vil dog veere behaftet med en raekke usikkerheder;
herunder primeaert, at der er tale om ikke-bindende pris-estimater, hvilket kan betyde, at leverandgrernes
priser af strategiske arsager mm. muligvis er sat lavere end ved et egentligt udbud.

! Anvendt opgavebeskrivelse og spgrgeskema brugt i forbindelse med markedsanalysen fremgar af bilag A og B

Side 4 af 23



Markedsanalysen kan desuden ses som en mulighed for at holde TMF opdateret pd (pris)udviklingen pa det
private leverandgrmarked for renholdelsesydelser, og kan pa den made tjene som grundlag for TMF's
Igbende arbejde med at ege omkostningseffektiviteten i sine leverancer.

4. Data og analyser

4.1 Benchmarking af TMF

Benchmarkinganalysen er baseret pa udvaelgelse af tilgeengelige negletal fra TMF og sammenlignelige
nggletal fra Ernst & Young's Facilities Management Benchmarkingprogram. De tilgaengelige nggletal for
TMF fremgar af tabel 1 nedenfor.

Tabel 1: Bidragssatser pa fortovstyper

Fortovstype Omfang (Ibm eller m2) Arlig pris pr. Ibm eller m2
Straget (lsbemeter) 5.179 Ibm kr 135 - kr. 700 pr. Ibm
Streedet (lobemeter) 984 lbm kr 609 pr. lom
A-gader (m2) 224.377 m2 kr 135 pr. m2
B-gade (m2) 193.898 m2 kr 102 pr. m2
@vrige gader (m2) 12 m2 kr 480 pr. m2

Total omfang og vaegtet gennemsnitspris 424.450 Ibm og m2 kr 123 pr. Ibm og m2

Kostaegthedsvurderingen (beskrevet i separat rapport)? konstaterer, at det hidtidige beregningsgrundlag
ikke har omfattet omkostninger til central overhead, svarende til 11 pct., hvilket betyder at de hidtil
anvendte priser (som angivet i tabel 1) skal justeres - se tabel 2 nedenfor.

Tabel 2: Justering af TMF nggletal

Oprindeligt nagletal Justering for overhead Justeret nggletal
TMF fortovstyper (kr./m2 eller Ibm) (11%) (kr./m2 eller Ibm)
Straget (pr. lsbemeter) kr 135 - kr. 700 kr 15 - kr 79 kr 150 - kr 779
Streedet (pr. lgbemeter) kr 609 kr 68 kr 677
A-gader (pr. m2) kr 135 kr 15 kr 151
B-gade (pr. m2) kr 102 kr 11 kr 114
@vrige gader kr 480 kr 54 kr 534
Gennemsnitspriser kr 123 - kr 136

De tilgaengelige benchmarks repraesenterer forskelle pa centrale parametre som geografi, service- og
kvalitetsniveauer samt opgaveomfang (m2), hvilket kommer til udtryk som et relativt stort spaeend mellem
det hgjeste benchmark (100 kr./m2 per ar) og laveste (2 kr./m2 per ar) benchmark. De laveste
benchmarks repraesenterer typisk renhold pa arealer med en meget lav belastning (typisk meget
begranset brug ud over af virksomhedens/organisationens egne ansatte), mens de hgjeste benchmarks

2 Se rapporten: 'Vurdering af kostaegthed vedrgrende Teknik- og Miljgforvaltningens fortovsrenholdelse for private grundejere’
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repraesenterer virksomheder og organisationer placeret i det centrale Kgbenhavn med offentligt

tilgengelige arealer.

Spaendet mellem TMF's to laveste nggletal (A- og B-gader) er angivet til venstre i figur 1 nedenfor, mens

benchmarkspandet fremgar til hejre i figuren.

Figur 1: Spand mellem TMF's to laveste nggletal samenlignet med spand mellem de tilgaengelig benchmarks
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De store forskelle pa TMF's nggletal og benchmarkgrundlaget understreger behovet for en kvalitativ

vurdering og udvelgelse af egnede benchmarks.

Valget af sammenlignelige benchmarks er blevet foretaget pa baggrund af fem parametre: Geografi,

Opgavetyper, Serviceniveauer, Kvalitetsmalsaetning og Omfang (m2). Dette har resulteret i et snaevert
fokus pa TMF's nggletal for B-gader samt de mest sammenlignelige eksterne benchmarks. Forskelle og

ligheder er naermere beskrevet nedenfor i tabel 3.

Tabel 3: Sammenligning af TMF nggletal og eksterne benchmarks

Parameter

TMF B-gader

Udvalgt benchmark 1

Udvalgt benchmark 2

1. Geografi (belastning)

Kebenhavn
(offentligt tilgeengelige omrader)

Kalvebod Brygge
(offentligt tilgaengelige omrader)

Bernstorffsgade
(offentligt tilgaengelige omrader)

2. Opgavetyper

Renhold af fortove

Renhold af befaestede arealer
inkl. temning af affaldskurve

Renhold af befaestede arealer
inkl. temning af affaldskurve

3. Serviceniveau (frekvens)

Tilsyn alle ugens dage

Tilsyn 3 gange om ugen

Tilsyn 2-3 gange om ugen

4. Kvalitetsmalszetning (funktion)

Mindre stykker affald kan

Intet synligt affald

Mindre stykker affald kan

forekomme forekomme
5. Omfang (m2) 193.898 23.073 3.600
Nagletal (kr./m2 pa arsbasis) kr 114 kr 100 kr 44
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Det skal understreges, at de valgte benchmarks ikke er et udtryk for hverken 'god’ eller 'bedste’ praksis,
men blot er udvalgt pa baggrund af sammenlignelighed pa de anvendte parametre.

Tallene i tabel 3 erillustreret i figur 2 nedenfor.

Figur 2: TMF nggletal for B-gader og sammenlignelige benchmarks
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De vaesentlige forskelle pa flere af parametrene (parameter 2, 3, 4 og 5) ger, at en direkte sammenligning
mellem TMF's nggletal og de to benchmarks ikke bor opfattes som andet end indikativ for
omkostningseffektiviteten.

| et forseg pa at reducere forskellighederne er der i tabel 4 justeret for serviceniveauet (her defineret som
frekvens) i TMF, saledes at der opnas en sammenlignelig frekvens. Justeringen hviler pd en antagelse om,
at frekvensen er en bestemmende faktor for den samlede tidsanvendelse og at den anvendte tid (savel
mandskabs- som maskintid) er den primare omkostningsdriver.

Tabel 4: Sammenligning af TMF nggletal og eksterne benchmarks, serviceniveaue harmoniseret

Parameter TMF B-gader Udvalgt benchmark 1 Udvalgt benchmark 2
med justeret frekvens
Kabenhavn Kalvebod Brygge Bernstorffsgade

1. Geografi (belastning)

(offentligt tilgeengelige omrader)

(offentligt tilgeengelige omrader)

(offentligt tilgaengelige omrader)

2. Opgavetyper

Renhold af fortove

Renhold af befaestede arealer
inkl. temning af affaldskurve

Renhold af befeestede arealer
inkl. temning af affaldskurve

3. Serviceniveau (frekvens)

Tilsyn 3 gange om ugen

Tilsyn 3 gange om ugen

Tilsyn 2-3 gange om ugen

4. Kvalitetsmalszetning (output)

Mindre stykker affald kan

Intet synligt affald

Mindre stykker affald kan

forekomme forekomme
5. Omfang (m2) 193.898 m2 23.073 m2 3.600 m2
Nggletal (kr./m2 pa arsbasis) kr 49 kr 100 kr 44
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Resultatet af denne justering bgr ikke opfattes som et endeligt facit, men kan tjene som illustration af
TMF's omkostningseffektivitet, der umiddelbart beveeger sig inden for et speend, som kan sammenlignes
med de valgte benchmarks - se figur 3 nedenfor.

Figur 3: TMF's nggletal overfor udvalgte benchmarks

120 -~
114 kr./m2

100 1 100 kr./m2

80 -

60 -
49 kr./m2 44 kr./m2

40 -

20 A

TMF justeret nggletal B-gader Benchmarks 1 og 2

De anvendte parametre indikerer endog, at TMF bedst kan sammenlignes med det lave benchmark. Dette
understgttes desuden af eksempler pa, at TMF pa markedsvilkar har varet i stand til at vinde udbud af
enkeltstdende renholdelsesopgaver over private leveranderer (fx i forbindelse med Distortion).

Det skal understreges, at en benchmarking pa dette grundlag efter Ernst & Young's vurdering hverken kan
eller bgr anvendes som beslutningsgrundlag, men alene kan anvendes som en indikation pa, at TMF's
omkostningseffektivitet umiddelbart ikke giver anledning til kritik.

Det er dog samtidigt vores overbevisning, at denne indikation bgr undersgges yderligere gennem en mere
specifik markedsanalyse baseret pa sammenlignelige geografier, opgavetyper, serviceniveauer,
kvalitetsmalsaetninger og omfang.

4.2 Markedsanalyse for TMF

Markedsundersggelsen blev i uge 23 fremsendt til 7 udvalgte leveranderer med 2 ugers frist for
besvarelse. Leverandgrerne var udvalgt i samarbejde med TMF og bestod af fglgende:

e NCC
e HedeDanmark
e Arkil
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e |ISS

e Forenede Service

e Johnson Controls

e Coor Service Management

Resultatet af Markedsundersggelsen er imidlertid ikke tilfredsstillende. Der er kun modtaget svar fra tre
leverandgrer og heraf har kun én leverander udarbejdet prisestimater. Samtidig giver leverandgren udtryk
for, at en dybere forstdelse for opgaven, herunder vejenes placering og belastning, vil vaere
udslagsgivende for en mere ngjagtig justering af pris-estimatet.

Tre leverandgrer har svaret pa henvendelsen med information om, at de ikke gnsker at besvare
undersggelsen, mens en enkelt leverander ikke har reageret pa henvendelsen.

P& baggrund af det begraensede datagrundlag finder Ernst & Young det metodisk vanskeligt at gengive og
analysere de modtagne priser, mens leverandgrernes kvalitative kommentarer og overvejelser omvendt
giver nyttig input.

Alle leverandgrer, som har besvaret undersggelsen, indikerer, at de gnsker at byde ind pa eventuelt
fremtidigt udbud.

| to af besvarelserne tilkendegiver leverandgrerne desuden interesse og behov for at indga i en mere
specifik dialog om mulige partnerskabsscenarier direkte med opdragsgiver/udbyder. Det har dog ikke
vaeret muligt at efterpreve i en direkte dialog med leveranderen, da en sadan tilgang ville kompromittere
TMF's gnskede anonymitet (TMF var anonymiseret i markedsundersggelsesmaterialet).

En af besvarelserne udtrykker eksplicit, at opgavens afgransning samt den frekvensbaserede
kravspecifikation, der er anvendt i materialet og som leverandgrerne bedes anvende som udgangspunkt
for deres prisestimater, anses for at vaere begraensende for leverandgrens muligheder for at optimere
leverancen over tid - dette benyttes som argument for ikke at indlevere prisestimater.

Fra samme leverander anbefales det sdledes, at opgavens omfang udvides til ogsa at omfatte
vintertjeneste og gartnerisk pleje samt at udbudsformen andres fra frekvensbaseret til
funktions/outputbaseret. Dette vil ifglge leverandgren give mulighed for at udnytte synergi pa tvaers af
opgaver og er derfor ogsa et incitament til Ipbende optimering af leverancerne.

Pa baggrund af leverandgrernes respons pa det fremsendte materiale kan det konstateres, at tidsrammen
og den valgte tilgang til markedsundersggelsen (herunder anonymiseringen af TMF, de frekvensbaserede
opgavebeskrivelser, samt den manglende dialog med leverandgrerne) har vist sig at veere uegnet som
udgangspunkt for indhentning af det gnskede data. Derfor kan det modtagne materiale heller ikke bidrage
til en meningsfuld vurdering af TMF's omkostningseffektivitet.

Ernst & Young anbefaler derfor, at TMF overvejer sin fremtidige tilgang til markedet og anvender de
fornandenvaerende muligheder for at fa en direkte, men uforpligtende dialog med markedet fgr
indhentning af prisestimater eller konkrete tilbud.
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Leverandgrens prissatning er helt afhangig af en indgdende kvalitativ forstaelse for opgavens omfang og
karakter, hvilket i dette tilfaelde betyder, at fokus ikke blot kan vaere pa frekvenser for renholdet, men ogsa
hvilke dele af byen som skal renholdes.

5. Samlet vurdering af effektivitet

Vurderingen af TMF's effektivitet baseres udelukkende pad den gennemferte benchmarkanalyse. Dette
skyldes, at markedsundersgqgelsen ikke har givet de forventede og gnskede resultater i form af anvendelig
0g analyserbar data.

Benchmarkinganalysen indikerer, at TMF's omkostningseffektivitet ligger i den lave ende af det anvendte
pris- og omkostningsspand. Det skal dog understreges at det anvendte spand ikke er et udtryk for
hverken 'god’ eller "bedste’ praksis samt at de anvendte benchmarks ikke er direkte sammenlignelige med
TMF pa alle de anvendte parametre.

Det er dog vores umiddelbare vurdering, at den gennemfgrte analyse ikke giver anledning til kritik af TMF's
omkostningsniveau pa gaderenhold.

Det har dog ikke vaeret muligt at eftervise denne vurdering ved hjelp af markedsanalysen.

6. Potentialer for differentieret opgavelgsning

Potentialer for en differentieret opgavelg@sning har vaeret overvejet pa to parametre - serviceniveauer og
leverancemodel.

Potentialet for differentierede serviceniveauer er efter aftale med TMF ikke blevet undersggt, da den
eksisterende model i forvejen har indarbejdet differentierede serviceniveauer (A- og B-gader er et udtryk
for denne differentiering).

Der har ikke kunnet identificeres et potentiale ved en differentieret leverancemodel pa baggrund af den
gennemfg@rte benchmarkinganalyse og samtidigt har den begransede leverandgrinteresse for
markedsanalysen ikke muliggjort en efterprgvning af benchmarkinganalysens resultater.

Det har saledes ikke vaeret muligt at etablere et trovaerdigt grundlag for en udfordring og revurdering af
TMF's nuveerende leverancemodel.

7. Anbefalinger

Da det ikke har vaeret muligt at eftervise benchmarkinganalysens resultater via en markedsanalyse med
konkrete prisestimater, anbefales TMF pa anden vis at fortsaette sin afsggning af markedsmulighederne
indenfor fortovsrenhold, fx gennem:

e Identifikation og beskrivelse af relevante cases fra sammenlignelige byer i sdvel Danmark som
udlandet (fx er Stockholm blevet naevnt i forbindelse med differentieret opgavelgsning).
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e Etablering af dialogfora med et udvalg af de mest relevante og interessante leverandgrer med
henblik pa lpbende afspgning af markedsmulighederne inden for gaderenhold

e Lgbende test af omkostningseffektiviteten i benchmarkinggvelser internt i TMF (der anvendes
allerede nu leverandgrer pa nogle omrader), og eksternt mod markedet samt de mest relevante og
sammenlignelige storbyer

Ovenstaende initiativer vil umiddelbart kunne give TMF det n@dvendige grundlag for Igbende at
vurdere og dokumentere sin omkostningseffektivitet og dermed udfordre og udvikle sin
arbejdstilrettelaeggelse.
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Bilag A: Markedsanalyse - Instruktion og kravspecifikation udsendt med spgrgeskema

Undersggelse af det private
marked for gaderenhold

6.juni 2013

Ell EFRNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Indholdsfortegnelse

1. Formal, vilkar og tidsplan
2. Beskrivelse af opgaven
3. Beskrivelse af omfanget

4. Svar pa markedsundersggelsen
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Formal, vilkar og tidsplan

Formal
Ernst & Young udferer pa vegne af en anonym kunde en undersggelse af det private marked for
gaderenhold i Danmark.
Kunden er en offentlig organisation i hovedstadsregionen, som @nsker at undersgge modenheden
i det private marked for gaderenhold, samt fa en indikation af det eksterne prisbillede for denne
type opgave.

Vilkar
Ved at deltage i denne markedsundersggelse bidrager | som leverander til at gge kundens
kendskab til det private marked for gaderenhold, og stetter sdledes evt. senere beslutninger om
konkurrenceudsattelse og udlicitering.
Alle dele af markedsundersggelsen er frivillige at udfylde og har ingen bindende karakter for jer
som leverander, hvis kunden pa et tidspunkt @nsker at konkurrenceudsette gaderenhold.
Alle informationer fra markedsunders@gelsen vil blive praesenteret for vores kunde i originalform.
Af konkurrencehensyn sker den skriftlige afrapportering anonymt.
Leverandgrerne modtager ingen tilbagemelding pa deltagelse i markedsundersggelsen.

Tidsplan
For at deltage i markedsundersggelsen skal hele eller dele af det vedlagde skema udfyldes og
sendes til Ernst & Young senest torsdag 20. juni. Se side 14 for detaljeret beskrivelse.

N.B. Det understreges, at dette alene er en uforpligtende markedsundersggelse for kunde
og leverandgr. Der er ikke tale om et udbud, ligesom markedsundersggelsen ikke kan tolkes
som en indikation pa et kommende udbud.

3 Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Da

Indholdsfortegnelse

1. Formal, vilkdr og tidsplan
2. Beskrivelse af opgaven
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Beskrivelse af opgaven

Opgaven bestar af gaderenhold, hvilket omfatter:

Manuel fejning

Maskinel fejning
Opsamling af affald
Temning af affaldskurve
Ukrudtbekaempelse

Séledes omfatter opgaven ikke:
Vintertjeneste (snerydning og glatferebekaempelse)
Vedligehold (af befaestede eller grgnne arealer)
Renhold af grgnne arealer

Arbejdet udferes som udgangspunkt hele aret,
safremt vintertjenesten ikke forhindrer dette

Kgrebaner, rendesten
(kantstensflugter, aflgbsrender ), heller,
rundkersler, spaerreflader, sideanlaeg,
sidevejstilslutninger, overkgrsler, P-
arealer

Cykelstier/cykelbaner, div. stianlag
Torve, fortove, pladser og gangarealer
(stier, befaestede flader ved byinventar,
herunder glascontainere)

Befaestede rabatter,
vige- og vendepladser

Gangtunneller og stibroer inkl. trapper

De forskellige opgave- og arealtyper beskrives pa side 6-12

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Da

Beskrivelse af opgaven

Kgrebaner

Ved kgrebaner forstas alle arealer til motortrafik pa offentlige veje samt mindre arealer pa
private feellesveje. Renhold af aflgbsriste er ogsa en del af renholdelsen.

Alle A-arealer tilses 1-2 gange dagligt, og al affald, undtagen
dagligt.

Alle B-arealer tilses 1 gang dagligt, og al affald, undtagen sna
Snavs opsuges i forbindelse med fejning, som udfgres med ud
vejledende frekvens.

snavs, opsamles og bortkgres

vs, opsamles og bortkgres dagligt.
gangspunkt i nedenstdende

Kersel med feje-maskine Manuel fejning og/eller sugning Opsamling af stgrre affald
ved inventar, hjgrner mv. manuelt og med "snapper”

A-arealer 1 gang dagligt (mandag - En gang dagligt 2 gange dagligt (mandag -
sendag) sendag)
B-arealer En gang hver 2. uge En gang i méneden 4 gange om ugen
Ell ERNST & YOUNG
Quality In Everything We Da
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Beskrivelse af opgaven

Cykelstier / Cykelbaner

Cykelstier/cykelbaner er bade stier langs kerebaner med kantsten mellem kgrebane og cykelsti
samt cykelstier/cykelbaner i eget tracé med graesrabat mellem kerebane og cykelsti.

Cykelbane, som er afmaerket pa kerebane, kan vare adskilt fra kerebanen ved
plantehuller/kasser, parkerede biler mv..

Cykelstier og cykelbaner skal renholdes i fuld bredde.

Snavs opsamles i forbindelse med fejning, som udfgres med udgangspunkt i nedenstéende
vejledende frekvens.

Kersel med feje-maskine Manuel fejning og/eller sugning | Opsamling af sterre affald med
ved inventar, hjgrner mv. hand og med "snapper”

A-arealer 1-2 gange dagligt 1 gang om ugen 1 gang dagligt
B-arealer 1 gang om ugen 1 gang om maneden 1 gang om ugen
8 Ell ERNST & YOUNG
Quality In Everything We Da

Beskrivelse af opgaven

Torve, fortove, pladser og gangarealer
Gangarealerne er fordelt pa flere forskellige typer arealer med meget varierende udstraekning.
Alle fortove og pladser skal renholdes i fuld bredde.
Arealer rundt om glascontainere renholdes 1 gang ugentligt samtidig med at affaldskurv tsmmes.

A-arealer tilses mindst 2 gange dagligt, og al "almindeligt sterre affald”, "farligt/generende
affald”, "stort affald” og "problemaffald” opsamles og bortkeres 2 gange dagligt.

B-arealer tilses dagligt.

Snavs opsamles i forbindelse med fejning, som udferes med udgangspunkt i nedenstaende
vejledende frekvens.

Kersel med feje-maskine Manuel fejning og/eller sugning | Opsamling af sterre affald med
ved inventar, hjgrner mv. hand og med "snapper”

A-arealer Alle dage i ugen, en gang dagligt  Alle dage i ugen, en gang dagligt  Alle dage i ugen, 2 gange dagligt
B-arealer En gang hver 2. uge Engang i m&neden Alle hverdage
9 Ell ERNST & YOUNG
Quality In Everything We Da
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Beskrivelse af opgaven

Busstoppesteder, tunneller, stibroer og trapper

Ved busstoppesteder, tunneller og stibroer for gdende og cyklister (dvs. smalle tunneler, og/eller
tunneller med trapper, som ikke giver plads til gennemkgrsel med feje-sugemaskine) samt trapper
ma en stor del af renholdelsesindsatsen udferes manuelt. Omfanget af renhold er varierende
afhangig af arstid, vejrlig og anlaeggenes placering i byen.

Ved busstoppesteder er det kun renholdelse af belaegningen, der indgar. Renhold af selve
buslaskaermene er uden for denne entreprise. Med til busstoppesteder regnes hele buslommen
og fortovsarealet ud for den gule stribe langs kantsten.

A-arealer tilses mindst 2 gange dagligt, og al "almindeligt stgrre affald”, "farligt/generende
affald”, "stort affald” og "problemaffald” opsamles og bortkgres 2 gange dagligt.
B-arealer tilses dagligt.

Manuel fejning og/eller sugning | Opsamling af sterre affald med
ved inventar, hjgrner mv. hand og med "snapper”

Busstoppesteder 1-5 gange i ugen En gang dagligt
Trapper 1-5 gange i ugen En gang dagligt
Tunneler og stibroer 1-2 gange i maneden 1-5 gange i ugen
10 Ell ERNST & YOUNG
Quality In Everything We Da

Beskrivelse af opgaven

Temning af affaldskurve

Arbejdet omfatter:

Temning af affaldskurve

Temning og iseetning af plastposer

Renhold af arealer omkring affaldskurve (2,0m. radius omkring affaldskurv)
Udskiftning af defekte plastikindsatser

Renhold af plastikindsatser pa alle overflader

Temning af affaldsspand og Fejning af belsegninger omkring
opsamling af papir og affald affaldskurv og opsamling af alt
omkring affaldsspand affald, incl. "naturligt mindre
affald” og gvrigt mindre affald
Centralt placerede affaldskurve  A-kurve 2 gange dagligt om sommeren 3 gange i ugen
ved torve og lignende 1 gang dagligt om vinteren
Affaldskurve ved B-kurve 1 gang dagligt 1 gangiugen
busstoppesteder
Mindre centralt placerede kurve  C-E-Kurve 3 gange i ugen 1 gang hver 14. dag
1 £ll ERNST & YOUNG
Quality In Everything We Do
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Beskrivelse af opgaven

Ukrudtbekampelse

Arbejdet omfatter bekaempelse af ukrudt ved
mekanisk-, termisk- eller manuel bekeempelse
eller ved daekning af saerlige omrader med
skum af naturprodukter.

Fjernelse af ukrudt sker pa alle befeestede korebane,
arealer. Det kan f.eks. veere ukrudt ved
kantsten, ukrudt i fuger ved savel betonsten
som granitsten og ukrudt pa lgse belzegninger pladser, fortove og andre gangareale
med grus eller stenmel.

En del af beleegningerne i vejarealerne er udsat
for sa stort slid, at ukrudtsbekaempelse ikke er busstop, tunneller, stibroer og trapper
aktuelt, mens andre og mindre slidbelaste
belaegninger skal ukrudtsbekaempes 8 — 10
gange arligt ved termisk og/eller mekanisk ved glascontainere
ukrudtsbekeempelse

Ukrudtsbekaempelse af den enkelte straekning
eller areal for henholdsvis:

cykelsti,

befaestede helleanlaeg og midterger

ved affaldskurve

12 Ell ERNST & YOUNG
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Beskrivelse af omfanget

Kgrebaner

Cykelstier / Cykelbaner

Fortove, pladser og
gangarealer

Befaestede helleanlag og
midter-ger

Busstoppesteder, tunneller,
stibroer og trapper

Affaldskurve

Ukrudtbekaempelse

A-arealer

B-arealer

A-arealer

B-arealer

A-arealer

B-arealer

Helleanleeg med gdende
adgang
Busstoppesteder
Trapper

Tunneler og stibroer
A-kurve

B-kurve

C-E-Kurve

Befaestede arealer

370.000

815.000

300.000

240.000

220.000

188.000

80.000

1.800
88

44
408
1.433
1.350

Se oven

Lbm. Kgrebane svarer til Ibm. vejleengde i
vejfortegnelserne og omfatter alle kantsten langs
kerebaner i begge retninger.

Lbm. Cykelsti er anfort som samlet sum af Ibm.
cykelstii begge faerdselsretninger.

m?

Stk. (inklusive trapper og riste)

Stk.

N/A

14
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Svar pd markedsundersggelsen

Markedsundersggelsen besvares ved at udfylde det vedlagte excel-skema, som bestar af 5 dele:
Interesseafklaring og kontaktoplysninger
Spergsmal til udferelse af opgaven
Informationer om leveranderen
Prisindikation
Kundereferencer

Alle dele af markedsundersggelsen er frivillig at udfylde og har ingen bindende karakter for jer som
leverander, hvis kunden pa et tidspunkt gnsker at konkurrenceudsatte gaderenhold.

Seneste frist for besvarelse er 20. juni 2013
Jeres bidrag sendes per e-mail til Frederik Krarup fra Ernst & Young.
Spergsmal til markedsundersggelsen kan rettes til Frederik Krarup eller Christian Skoog.

Kontaktoplysninger pa Ernst & Young's medarbejdere:

Frederik Krarup Christian Skoog
TIf. 30 1054 08 TIf. 51 58 29 34
E-mail: Frederik.Krarup@dk.ey.com Email: Christian.J.Skoog@dk.ey.com
16 El] ERNST & YOUNG
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Bilag B: Markedsanalyse - Spgrgeskema

Undersggelse af det private marked for gaderenhold

1. Interesseafklaring vedr. udfgrelse af renhold
Udfyld venligst kontaktformular, samt om | ville vaere interesseret | at byde pa denne type opgave, sdfremt den kom i udbud

D Ja, vihar eninteresse | denne type opgave, og ville med stor sandsynlighed byde pa opgaven, hvis den kom i udbud
D Viville eventuelt byde pa denne type opgave, eller dele af opgaven, hvis den kom i udbud

D Nej, vier ikke interesserede i denne type opgave

Kontaktoplysning Svar
Venligst udfyld de efterspurgte informationer i de gule felter
Virksomhedsnavn
Kontaktperson
Adresse
Postnummer
Telefon

E-mail

Webside

2. Informationer om leverandgren

Spergsmal Svar

Venligst udfyld de efterspurgte informationer i de gule felter

Etableringsdr i Danmark

Totale antal medarbejdere

Antal medarbejdere, der arbejder med renhold

Omseetning

Beskriv kort, hvordan | arbejder med etiske regler og med overvagning og
overholdelse af disse

Har | retningslinjer for ansvarlig virksomhedsadfaerd?

Har | en proces for overfgrsel af personale ? Hvis ja, beskriv da gerne kort
processen og jeres erfaring fra tidligere projekter

Er virksomheden medlem af nogen arbejdsgiverforening? Hvis ja, angiv
venligst

Hvis nej, er virksomheden da bundet af nogen centrale overenskomster?

Side 1
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3. Spergsmal til udferelse af opgaven

Spergsmal
Venligst udfyld de efterspurgte informationer i de gule felter

Beskriv kort jeres erfaring med rengering af veje, cykelstier, pladser og
fortove

Beskriv kort den pataenkte kombination af maskinel og manuel fejning
samt opsamling af affald i relation til renhold af kerebaner og cykelstier

Beskriv kort den pataenkte kombination af maskinel og manuel fejning
samt opsamling af affald i relation til renhold af torve, fortove, pladser og
gangarealer

Hvordan sikrer | kvaliteten af jeres leverancer?

Hvordan arbejder | med procesinnovation?

Hvordan sikrer | et proaktiv partnerskab med jeres kunder?
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4. Prisindikation

Omradetype

Kgrebaner

Arealtype

A-arealer

Volumen

370.000

Enhedspris

B-arealer

815.000

Cykelstier /
Cykelbaner

A-arealer

300.000

B-arealer

240.000

Fortove, pladser og
gangarealer

A-arealer

220.000

B-arealer

188.000

Befaestede
helleanlaeg

Helleanlaeg med
gédende adgang

Busstoppesteder,
tunneller, stibroer
og trapper

Busstoppesteder

Trapper

Tunneler og
stibroer

Affaldskurve

B-kurve

C-E-kurve

Ukrudt-bekaempelse

Korebaner,,
Cykelstier,
Fortove, pladser
og gangarealer,
Helleanlaeg,
Busstoppesteder,
tunneller, stibroer
og trapper, ved
affaldskurve og

glascontainre

Se ovenfor
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5. Kundereferencer
Angiv hvis muligt, én til tre referencer p4 tidligere/ nuveerende kunder

Reference kunde 1 Svar

Virksomhedsnavn

Beskrivelse af opgaven
(Hvad er omfanget af opgaven og hvilken volumen er der?)

Arlig kontraktvaerdi

Reference kunde 2 Svar

Virksomhedsnavn

Beskrivelse af opgaven
(Hvad er omfanget af opgaven og hvilken volumen er der?)

Arlig kontraktveerdi

Reference kunde 3 Svar

Virksomhedsnavn

Beskrivelse af opgaven
(Hvad er omfanget af opgaven og hvilken volumen er der?)

Arlig kontraktvaerdi
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EY Kebenhavns Kommune Teknik og Miljeforvaltningen

Tilbagebetalingsbehov til grundejerne
17. august 2018

Indledning og formal

Byens Drift i Kebenhavnhs Kommunes Teknik- og Miljgforvaltning (TMF) varetager, mod betaling, renhold
af offentlige fortove for grundejerne i kombination med den almindelige skattefinansierede gaderenhol-
delse.

TMF har gennemfgrt en markedstest af priserne i fortovsordningen i april 2018 ved at udbyde ca. 1/3 af
ordningen (Vesterbro, Indre Nerrebro, Holmbladsgade og Hamletsgade). TMF har afgivet et kontrolbud,
der resulterer i en reduktion i udgifterne pa 30 %

Kontrolbuddet har medfart spargsmal om, hvorvidt grundejerne er blevet opkraevet mere for fortovs-
renholdelse end afholdte omkostninger.

Grundlag for udarbejdelse af rapport om tilbagebetalingsbehov til grundejerne

TMF har opstillet en model til opgerelse af de gkonomiske effektiviseringer pa fortovsrenholdelse ved
gennemfgrte omstillinger, den teknologiske udvikling samt ledelsestiltag.

EY har pa anmodning fra TMF foretaget en overordnet vurdering af grundlaget og forudsaetningerne for
fortovsregnskaberne, opgerelsen af de gkonomiske effektiviseringer samt opgerelsen af tilbagebeta-
lingsbehovet udarbejdet af TMF.

Vores arbejde har omfattet folgende:
En uvildig og kritisk stillingtagen til grundlag, forudszetningerne og ledelsesskgn anvendt af TMF.

Gennemgang af opgerelsesprincipperne for fortovsregnskaberne, herunder de vaesentligste forud-
szetninger og sken anvendt historisk for fortovsregnskaberne.

Gennemgang og vurdering af opgerelsesmodel for tilbagebetalingsbehovet til grundejerne.

Gennemgang og vurdering af ledelsens skan over effekten af effektiviseringstiltag, herunder foreta-
get sammenholdelse til foreliggende dokumentation.

Kontrol af, at ledelsens forudsaetninger og skeon er korrekt indarbejdet i opgerelsesmodellen for til-
bagebetalingsbehovet til grundejerne.

Kontrolberegning af opgerelsesmodellen for tilbagebetalingsbehovet til grundejerne.

Vores arbejde har ikke omfattet felgende:

Kontrol af, at omkostningerne i fortovsregnskaberne for perioden 2011 til 2017 er opgjort af TMF i
henhold til geeldende lovgivning, herunder vejloven.

Juridisk vurdering af, om underskud for arene 2015 til 2017 kan modregnes ved opgerelsen af til-
bagebetalingsbehovet. TMF har indhentet saerskilt juridisk bistand til vurdering heraf.

Vores gennemgang har fokuseret pa forudsaetningerne og grundlaget for opgarelsen af tilbagebetalings-
behovet og har ikke omfattet stillingtagen og anbefalinger til TMF’'s nuvaerende forretningsgang m.v. for
fortovsrenholdelsesordningen.

Ledelsens vurderinger og sken har veesentlig indflydelse pa opgerelsen af de skensmaessige effektivise-
ringer og derved pa opgerelsen af tilbagebetalingsbehovet. Ledelsens vurderinger og sken er hovedsa-
geligt baseret pa faglige vurderinger og i mindre grad pa verificerbar dokumentation. Det har derfor kun
i mindre omfang vaeret muligt at efterprove de foretagne vurderinger og skan.

Ledelsen har ansvaret for, at de forelagte vurderinger og anvendte sken er valide og baseret pa et fag-
ligt grundlag.

Vores arbejde er ikke en erkleeringsopgave med sikkerhed, og vi udtrykker derfor ingen revisions- eller
reviewkonklusion. Vi har ikke foretaget en revisionsmaessig gennemgang af den fremlagte dokumenta-
tion, herunder efterprgvet dokumentationens fuldstaendighed eller afstemt til underliggende registrerin-
ger i it-systemer m.v.

Naerveerende rapport er udelukkende udarbejdet til brug for Kebenhavns Kommunes Teknik og Miljefor-
valtning.



EY Kebenhavns Kommune Teknik og Miljeforvaltningen

Tilbagebetalingsbehov til grundejerne
17. august 2018

Ledelsesresume

TMF udfgrer fortovsrenholdelse som en del af den almindelige renholdelse af byen og har ingen medar-
bejdere, der kun arbejder med fortovsrenholdelse.

Omkostningerne forbundet med fortovsrenholdelse er derfor en delmeengde af de samlede renholdelses-
omkostninger og bliver allokeret til fortovsrenholdelse ved anvendelse af timeregistrering, beregnet
timetakst inkl. overhead og fordelingsnggler.

Der er veesentlige skan forbundet med opgerelsen af omkostningerne allokeret til fortovsrenholdelse —
og dermed grundlaget for opkraevning hos grundejerne.

Arsag til besparelse pa 30 %af udgifterne til fortovsordningen

Kontrolbuddet fra TMF udviser en reduktion i udgifterne pa 30 % der svarer til ca. 19 mio. kr. for 2018.
Det er ledelsens vurdering, at omkostningsreduktionen fremkommer af felgende forhold:

Besparelse

Implemente- i2018 Andel af
Arsag ringsperiode t.kr. besparelse
Lovpustere 2015-2018 9.930 52 %
Omstillingsprojekter 2016 -2018 6.103 32 %
Ledelsesmaessige optimeringstiltag 2016 -2018 2.000 11 %
PUMA / Digital materiel check 2018 872 5%
Besparelser i alt 18.905 100 %

Lovpustere

Lovpustere er blevet implementeret lgbende efter de forste forsgg med benzinpustere i 2012/2013. |
dag anvendes el-pustere, som er effektive og med lang batteri-levetid. Anvendelsen af lgvpuster effekti-
viserer veeg-til-veeg renhold, fordi medarbejderen med pusteren kan blzese affaldet ud pa cykelsti eller
vejbane, hvor en fejemaskine kan opsamle affaldet. Lavpustere far effekt fra 2015, hvor ledelsen af
TMF skanner en effektivisering pa 2,7 mio. kr. stigende til 5,5 mio. kr. 12016, 9,5 mio. kr. 12017 0g 9,9
mio. kr.i2018.

Omstillingsprojekter
TMF har de senere ar Igbende omstillet/effektiviseret driften, hvoraf 2,3 mio. kr. 12016, 3,9 mio. kr. i
2017 og 6,1 mio. kr. i 2018 kan henfgres til fortovsordningen. De vaesentligste effektiviseringer er:

* Ny arbejdstidsaftale.

« Driftspladserne er blevet optimeret, sa diverse faciliteter er taettere pa arbejdsstederne.

« GPSi karetgjerne har muliggjort ruteoptimering, og styringen af reparationer og servicekon-
trakter udfert af eksterne leverandgrer er optimeret.

¢ Fjernelse af den sakaldte overlapstime mellem dagholdet og aftenholdet pa renhold.

« Digitale arbejdsgange (det sakaldte PUMA) har muliggjort understgattelse af planleegning og pri-
oritering.

Ledelse - lobende optimeringstiltag

TMF har lgbende implementeret forskellige ledelsesmaessige tiltag med det formal at @ge effektiviteten,
og det har givet en skannet effektivisering pa 0,5 mio. kr. i 2016 stigende til 1 mio. kr. 12017 og 2 mio.
kr.i2018. Ledelsestiltagene omfatter bl.a.:

¢ Implementering af en ny teamkoordinatorrolle.

¢ En betydelig kompetenceudvikling af medarbejderne med fokus pa arbejdsplanlaegning, maskin-
handtering, servicekultur, teamforstaelse for blandede fagligheder med det formal, at medar-
bejderne opnar et helhedsorienteret opgavesyn, bedre brug af digitale veerktgjer m.m.

¢ Implementering af TRIO-samarbejde.

*  Fokus pa nedbringelse af sygefraveer.
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Digitalt materieltjek

Digitaliseringen af det obligatoriske sikkerhedstjek af materiel har gjort denne arbejdsgang mindre tids-
kraevende. Dette giver en anslaet besparelse pa ca. 0,9 mio. kr., men effektiviseringen er forst slaet
igennemi2018.

Der er redegjort for den belebsmaessige effekt af implementeringen af de enkelte tiltag pr. ar i vedlagte
bilag 2, hvortil der henvises.

Opgorelse af estimeret tilbagebetalingsbehov til grundejerne

TMF har opgjort tilbagebetalingsbehovet til grundejerne til i alt 17,5 mio. kr. for arene 2016 og 2017.
Tilbagebetalingsbehovet er gengivet nedenfor og fremgar af vedlagte bilag 4.

t.kr. 2015 2016 2017

Resultat af fortovsregnskab -10.516 -1.565 -3.665

Skennet effektiviseringer

Omstillingsprojekter 0 2.333 3.931
Lovpustere 2.718 5.484 9.526
Ledelsesmaessige optimeringstiltag 0 500 1.000
PUMA / Digitalt materiel check 0 0 0
Korrigeret resultat for fortovsordning -7.798 6.752 10.792
Estimeret tilbagebetalingsbehov til grundejerne - 17.544

for 2016 0og 2017

Vores gennemgang af grundlaget og forudseetningerne anvendt ved opggrelsen af tilbagebetalingsbeho-
vet til grundejerne har givet anledning til felgende konstateringer:

Fortovsregnskaberne udviser betydelige underskud for perioden 2011 til 2015 og giver derfor ikke
grundlag for tilbagebetaling til grundejerne far for arerne 2016 og 2017.

Omstillingstiltag er indregnet med fuld effekt for budgetaret og udviser saledes den maksimale for-
ventede besparelse, der kan henfgres til fortovsrenholdelsesordningen. Dette bevirker, at tilbage-
betalingsbelgbet er maksimeret i forhold til effekten af omstillingsbesparelserne.

Opggerelsen af tilbagebetalingsbehovet er behaeftet med den naturlige usikkerhed, der er forbundet
med ledelsens vurderinger og sken samt implementeringen af omstillingsbesparelserne.

Fortovsregnskaberne for perioden 2011 til 2017

Fortovsregnskaberne for perioden 2011 til 2017 fremgar af vedlagte bilag 1. Fortovsregnskaberne ud-
viser hvert ar i perioden 2011 til 2017 negative resultater (for den gkonomiske effekt af effektiviserin-
gerne —se ovenstaende afsnit 3.1), der indikerer, at der er opkraevet mindre hos grundejerne end ande-
len af afholdte omkostninger ved gaderenholdelse.

Vi har paset, at indteegterne (de beregnede opkraevninger hos grundejerne) og de fordelte omkostninger
er bogfert i sumtotaler af TMF som fortovsordning.

De vaesentligste elementer i fortovsregnskabet bliver gennemgaet i det efterfalgende:
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Indteegter

Indtaegter opkraeves hos grundejerne via ejendomsskatten baseret pa forrige ars afholdte omkostninger
til fortovsrenholdelse. Opkraevningen sker pa baggrund af, hvilken renholdelsesordning grundejeren er
tilmeldt. TMF har fastlagt forskellige takster for m? fortov, facademeter pa gagader, A-gader og B-gader
m.v. Taksterne fremgar af vedlagte bilag 3.

Fortovsrenholdelsesomkostningerne fordeles ikke pa renholdelsesordninger og opkraevningerne er der-
for oprindeligt fastsat i forhold til de samlede omkostninger for alle renholdelsesordninger under for-
tovsrenholdelsen.

Taksterne er steget med 1,3 %i 2014, 1,9 %i 2015, 9,4 %i 2016 samt 5,2 %i 2017. Stigningerne skyl-
des stigning i de afholdte omkostninger til fortovsrenholdelse opgjort efter hidtidige timeregistreringer
og fordelingsnagler.

Omkostninger til fortovsrenholdelse — Grundlag

TMF udfgrer fortovsrenholdelse, som en del af den almindelige renholdelse af byen og har ingen medar-
bejdere, der kun arbejder med fortovsrenholdelse.

Omkostningerne forbundet med fortovsrenholdelse er derfor en delmeengde af de samlede renholdelses-
omkostninger afholdt af TMF, og omkostningerne bliver allokeret til fortovsrenholdelse ved anvendelse
af timeregistrering, beregnet timetakst inkl. overhead og fordelingsnagler.

Omkostningsfordeling - Timeregistrering

TMF har oplyst, at ledelsen primeert har fokus pa korrekt registrering af arbejdstid og fravaer hos medar-
bejderne. Ledelsen foretager ikke en fokuseret opfelgning pa fordelingen af timer pa hovedaktiviteter,
og der er derfor risiko for fejlkontering af timer pr. hovedaktivitet.

Den fordelingsmeessige fejl for Fortovsregnskabet i 2016 ved en fejlregistrering af 1.000 timer som
Veeg til Veeg fladerenhold kan beregnes til 1.000 timer * timetakst pa 474 = 474.000 * 48 %= 228 t.kr.

Fejlregistreringerne af timer pa hovedaktiviteterne skal derfor veere relativ store og konsekvente, far
det medfarer vaesentlige fejl i fortovsregnskabet.

Omkostningsfordeling - Timetakst

TMF har ved opggrelse af omkostninger til fortovsrenholdelse anvendt falgende timetakster for special-
arbejdere uden tilleeg for overarbejde:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Timetakst - normal 362 370 435 440 449 474 484 491

Udvikling i procent 22%| 176 % 1,1% 2,0 % 5,6 % 2,1 % 1,4 %

Timetaksten blev justeret vaesentligt med virkning for 2013 baseret pa resultatet af gennemgang af for-
tovsrenholdelsesregnskaberne for 2011 og 2012 udfert af Ernst & Young.

Overhead er allokeret til fortovsrenholdelse ved tillaeg til timetakst.

Timetaksten pa 474 kr., der anvendes for 2016, er gennemgaet og godkendt af Deloitte i februar 2016.
Der er alene sket en indeksering af timetaksten for arerne 2017 og 2018.

Vi har ikke fundet anledning til at foretage yderligere i relation til den anvendte timetakst for allokering
af lenudgifter til fortovsrenholdelse.
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Der anvendes folgende fordelingsnggler pa timer for hovedaktiviteterne:

Konto Aktivitet Andel fortovsordning
7203 Fortov 100 %

7206 Pladser og gagader 74 %

7210 Veeg til Veeg fladerenhold 74 %

Medarbejderne registrerer under 15 %af de samlede timer pa hovedaktiviteten Fortov, der henfares
100 %til fortovsordning. Hovedparten af alle timerregistreringer (over 85 % er pa hovedaktiviteterne
Pladser og Gagader samt Vaeg til Veeg fladerenhold, hvor det er ngdvendigt at anvende en fordelings-
nogle.

Fordelingsnaglen for andelen af fortovsrenholdelse pa 74 %har vaeret useendret siden 2012, hvor den
blev reduceret fra 80 %for 2011. Fordelingsnaglen blev dengang opgjort pa baggrund af individuelle
skon fra ledelsen og beregnet som et almindeligt gennemsnit.

Fordelingsnaglen pa 74 %blev ved tidsstudie pa Nerrebro i 14 dage i 2012 verificeret af TMF og under-
sggelsen viste, at timeregistreringen i hovedtraek gav et retvisende billede og understgtter de anvendte
fordelingsnagler.

Fordelingsnaglen vil vaere pavirket af fortovenes relative andel af det samlede areal for hovedaktivite-
terne Pladser og Gagader samt Veeg til Veeg fladerenhold og iszer den teknologiske udvikling, der er sket
i perioden fra2012 til 2018.

Effekten pa staerrelsen af fordelingsnaglen ved indregning af kontrolbuddets besparelse pa 30 %for de
samlede udgifter (baseret pa samlede udgifter i 2017) vil veere, at fordelingsnaglen skal reduceres fra
74 %til ca. 48 %

Det er ledelsens vurdering, at effektiviseringen ved teknologiske investeringer, herunder iszer lavpu-
sterne hovedsageligt har haft effekt for fortovsrenholdelsen, idet de kun i begreenset omfang anvendes
uden for fortovene.

Sandsynliggorelse af gkonomisk effekt af omstilling m.v.

Ernst & Young’s rapport fra 2013 konkluderede, at omkostningsallokeringen i al vaesentlighed var kor-
rekt for fortovsregnskaberne for 2011 og 2012.

Kontrolbuddet udarbejdet i 2018 af TMF er opgjort pa baggrund af falgende:

Tidsstudier af medarbejder- og maskintimer ved fortovsrenholdet af de arealer, der er omfattet af
udbuddet.

Tidsstudierne er justeret for starre affaldspres generelt i sommermanederne, forskellig renholdelse-
sindsats pa hverdage hhv. weekender, transporttid, bortskaffelse af affald og vask af maskiner samt
uforudsete heendelser.

Beregningerne er baseret pa gaeldende timepriser for medarbejdere og maskiner, som er beregnet
med virkning fra2016.

Kontrolbuddet udviser en effektivisering i forhold til den nuveerende opkraevning hos grundejerne pa 30
% TMF vurderer, at kontrolbuddet er validt og beskriver den faktiske tidsanvendelse og gvrigt ressour-
ceforbrug ved renholdelse af fortov i dag, baseret pa den nuveerende teknologi samt endnu ikke realise-
rede effektiviseringer for 2018.

TMF vurderer, at der er sket en samlet effektivisering af fortovsrenholdelsen pa 30 %i forhold til res-
sourceforbruget i 2012. Besparelsen pa 30 %svarer til en reduktion af udgifterne for 2018 paca.
19 mio. kr. for hele fortovsordningen.

TMF har i bilag 2 skennet over realisationstidspunkterne og belgbsstarrelserne for de gennemfgrte
effektiviseringer samt skannet over de endnu ikke realiserede effektiviseringer for 2018.

Den skannede effekt er baseret pa dels budgetteret effekt af omstillinger samt den operative ledelses
kvalitative vurdering af tidspunktet og sterrelsen af effekten af effektiviseringerne. Der foreligger sale-
des ikke tidsstudier eller andre kvantificerbare malinger i perioden 2013 til 2017, der har kunnet efter-
proves af EY.
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TMF vurderer, at der ikke har veeret veesentlige aendringer i teknologi eller planlaegning af arbejdsgange
m.v., der har medfart effektiviseringer og besparelser i arerne 2013 og 2014. TMF leegger saledes til
grund, at besparelserne er realiseret ved implementeringen af omstillingen, der blev igangsat med virk-
ning for 2015.

TMF har i bilag 2 opgjort de skennede effektiviseringer for fortovsrenholdelsen til i alt 18.905 t.kr. for
2018.

Omstillingsprojekter - andel vedr. fortovsordning

Budgetterede besparelser ved omstillingsstrategien for Center for Drift Indre for perioden 2016 til 2018
udger 15,5 mio. kr.

Omstillingsstrategiens elementer er beskrevet under afsnit 3.1.

Fortovsregnskabernes andel af de budgetterede effektiviseringer for perioden 2016 til 2018 er bereg-
net som den forholdsmaessige andel af udgifter til Feerdselsarealer og Affaldsbehandling i forhold til det
samlede udgifts- og lenbudget Center for Drift Indre for 2017.

Ledelsen har foretaget en individuel gennemgang af de enkelte omstillingselementer og skennet over
andelen til fortovsrenholdelse.

Det skal bemeerkes, at der er indregnet den fulde budgetterede gkonomiske effekt af omstillingerne. Det
viser sig ofte i praksis, at budgetterede besparelser realiseres senere eller med mindre belgb end forud-
sat pa budgetteringstidspunktet.

Ledelsens indregning af den fulde budgetterede besparelse i budgetaret medferer, at tilbagebetalings-
behovet i bilag 4 er starre end det ville have veeret, séfremt den realiserede besparelse er mindre og re-
aliseret senere end forudsat pa budgetteringstidspunktet.

Lovpustere - lgbende implementering fra 2014

Lovpustere har ifglge TMF betydet en vaesentlig effektivisering af timeforbruget pa fortovsrenholdelse i
arene 2015 til 2018. Lavpusterne blev indfgrt pa forsagsbasis i 2013/14 til erstatning af kost og snap-
per og medfarte bade en reduktion i tidsanvendelse samt en forbedret kvalitet af renholdelsen. Lavpu-

sterne er i dag implementeret i alle omrader.

TMF vurderer, at den samlede effektivisering i 2018 udger 30 %af den samlede tid benyttet til fortovs-
renhold. Besparelsen ved overgangen fra kost og snapper til lavpuster er baseret pa oplysninger fra
enhedschefer og ngglepersoner. TMF vurderer samtidig, at implementering af levpusterne i perioden
2015 til 2018 har medfgrt, at der er realiseret 27 %af besparelseni 2015, 55 %af besparelseni 2016
09 96 %af besparelseni 2017 og 100 %i 2018.

Besparelsen i 2018 er beregnet som 30 %af timer registreret som Fortove, Veeg til Veeg fladerenhol-
delse og Pladser og Gagader for 2017 pai alt 127.000 timer, der kan henfgres til fortovsordningen.

Ledelsesmaessige tiltag

TMF har ud over omstillingstiltag labende implementeret forskellige ledelsesmaessige tiltag, med det for-
mal at gge effektiviteten.

Ledelsestiltagene er oplyst til at omfatte folgende:
Udarbejdet ny teamkoordinatorrolle i 2016
Udarbejdet og gennemfart teamkoordinatoruddannelse i efteraret 2017

Siden 2016 afsat 1/3 af kompetenceudviklingsbudgettet pa medarbejderseminarer med fokus pa
medarbejderrolle, teamforstéelse og blandede fagligheder med det formal, at medarbejderne opnar
et helhedsorienteret opgavesyn

Arbejdet og implementeret TRIO-samarbejde

Nedbringelse af sygefravaer
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TMF vurderer, at implementering af ledelsesmaessige tiltag i perioden 2016 til 2018 har medfert, at der
er realiseret en besparelse pa henholdsvis 500 t.kr. og 1.000 t.kr. for 2016 0og 2017.

Besparelsen for 2018 udger 2.000 t.kr. og er beregnet til 12 min. om dagen for de 71 medarbejdere
gange 300 arbejdsdage gange timetaksten pa 491 kr. for 2018.

Effektivisering som folge af digitalt materieltjek

TMF vurderer, at besparelsen ved indfgrelse af digitalt materieltjek udger 872 t.kr. og kan opgares til
5 min. sparet tid dagligt for samtlige 71 medarbejdere gange 300 arbejdsdage gange timetaksten for
2018 pa 491 kr.

Opgerelse af estimeret tilbagebetalingsbehov til grundejerne

TMF har opgjort tilbagebetalingsbehovet til grundejerne til i alt 17,5 mio. kr. for arene 2016 og 2017.
Tilbagebetalingsbehovet fremgar af bilag 4.

Fortovsregnskabet for 2015 udviser efter korrektion for skennet besparelse ved anvendelse af lavpu-
ster fortsat et underskud pa 7,9 mio. kr. Det er derfor forsvarligt af TMF at konkludere, at der ikke er
tilbagebetalingskrav for 2015 og tidligere.

TMF har opstillet en beregningsmodel og foretaget korrektioner til resultaterne af de oprindelige for-
tovsregnskaber med de i dag konstaterede tidsmaessige besparelser ved anden teknologi og andre ar-
bejdsgange. Det fremgar af det foregaende, at korrektionerne i betydeligt omfang er baseret pa ledel-
sens vurderinger og sken, og at der ikke foreligger tidsregistreringer eller andet, der har kunnet efter-
proves af EY.

Opgerelsen af tilbagebetalingskravet er behzeftet med den naturlige usikkerhed, der falger af de fore-
tagne vurderinger og skon.

Bilagsoversigt

Bilag 1 - Fortovsordning med opkrasvning hos grundejerne for perioden 2011 til 2017
Bilag 2 —konomisk effekt af omstillingstiltag, lavpustere og ledelsestiltag

Bilag 3 —Pris pr. meter fortov m.v. hos grundejerne for 2017

Bilag 4 - Opgorelse af estimeret tilbagebetalingsbehov til grundejerne
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Fortovsordning med opkraevning hos grundejerne for perioden 2011 til 2017.

Bilag 1

t.kr. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Indtaeger opkraevet hos grundejerne 50.712 51.865 54.221 52.669 54.100 59.147 61.179
Direkte og indirekte udgifter inkl. overhead -54.528 -58.701 -55.767 -59.701 -64.616 -60.712 -64.844
Resultat fortovsordning -3.816 -6.836 -1.546 -7.032 -10.516 -1.565 -3.665

Forudszetninger anvendt til opgerelse af fortovsregnskaber

Opkraevnng hos grundejerne

Takst i kr. pr. kvm. - vaegtet gennemsnit 119 126 130 126 130 142 148
Opkreevet areal 424.450 412.636 418.057 417.749 416.473 416.341 413.610
Udvikling i procent 5,2% 3,2% -2,8% 3,0% 9,4% 4.1%

Opgoarelse af omkostninger

Fordelingsprocent 80% 74% 74% 74% 74% 74% 74%
Timetakst - normal uden tilleeg for overtid 362 370 435 440 449 474 484 491
Udvikling i procent 2,2% 17,6% 1,1% 2,0% 5,6% 2,1% 1,4%

Verifikation af forudsaetninger - (Angivet med grent)

1. Fotovsregnskaberne for 2011 og 2012

Ernst & Young har i rapport fra2013 foretaget en gennemgang og vurdering af fortovsregnskaberne og konkludere, at der er opkraevet mindre hos grundejerne end reglerne
tillader.

Tidsstudier i 2013 konkluderer, at fordelingsnaglen pa 74%var retvisende, baseret pa en undersggelse over 14 dage pa Nerrebro udvisende en fordeling pa 75%

Timetaksten for 2016 til opgerelse af omkostningerne forbundet med fortovsordningen er gennmegaet af Deloitte i februar 2016.

17-08-2018 / MA
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Skennet besparelse af omstilling, lovpustere og ledelsestiltag

1. Omstillingsprojekter - andel vedr. fortovsordning

2. Lavpustere - labende implementering fra2015

3. Ledelse - labende optimeringstiltag - skennet effekt fra2016
4. PUMA / Digitalt materiel check - skannet effekt fra2018

Samlet besparelse

Beskrivelse af grundlag og forudseetninger for skennet konsekvenser af tiltag og omstilling

17-08-2018 / MA

2015 2016 2017 2018
0 2.333 3.931 6.103
2.718 5.484 9.526 9.930
0 500 1.000 2.000
0 0 0 872
2.718 8.317 14.457 18.905

Bilag 2



Bilag 2

Ad 1. Omstillingsprojekter - andel vedr. fortovsordning

1) 53%af budgettet i Center for Drift Indre kan henfares til renhold pa feerdselsarealer. Heraf kan 58%af budgettet pa renhold af feerdselsarealer henfares til
fortovsordningen.

2016 2017 2018 I ALT
2) Budgetbesparelserne er falgende:
Omstillingsstrategi 4.700 3.400 3.500
@vrige besparelseskrav 600 500 2.800
| alt 5.300 3.900 6.300 15.500
Andel til fortovsrenholdelse baseret pa ledelsens vurderinger - for aret 2.333 1.598 2.172 6.103
Andel i procent af samlet omstiling / besparelse - for aret 44% 41% 34% 39%

Ad 2. Lovpustere - lobende implementering fra 2015 - skon

Samlet effektivisering i 2017 udger 30%af samlet tid benyttet til fortovsrenhold. Beregnet som:

Samlet antal timer registreret som Vaeg-til-veeg, Pladser & Gagader samt Fortov (127.336 timer for 2017) gange andel der hidrerer fortovsrenhold (100%for Fortov og 48%
for resten) = 97.374 timer. 30%heraf udger 19.475 timer ganget med timepris pa 491 kr.

Overgange fra snapper til puster dokumenteret ved indhentning af oplysninger fra enhedschefer og ngglepersoner.

Ad 3. Ledelse - lobende optimeringstiltag - skonnet effekt fra 2018

Effekten er beregnet som antal daglige minutter der vurderes veere optimeret som fglge af forskellige tiltag, der alle kredser omkring teamudvikling, blandede fagligheder og
ledelse, heriblandt:

- Udarbejdet ny ambitigs teamkordinatorrolle i 2016
- Udarbejdet og gennemfart teamkoordinatoruddannelse i efteraret 2017

- Siden 2016 Afset 1/3 af kompetenceudviklingsbudgettet pa medarbejderseminar med fokus pa medarbejderrolle, teamforstaelse og blandede fagligheder forstaet som
helhedsorienteret opgavesyn

- Arbejdet og implementeret TRIO samarbejde

Beregning af effekt pr. ar:
12 min. om dagen pr. AV beskaeftiget med fortovsrenhold: 12 min. gange 300 arbejdsdage gange 71 medarbejdere gange 491 kr. (timepris 2018 niveau) - afrundet til 2.000.000 kr.

Ad 4. PUMA / Digitalt materiel check - skonnet effekt fra 2018
Effekten pr. &r er beregnet som 5 min. sparet tid dagligt: = 5 min. gange 300 arbejdsdage gange 71 medarbejdere gange 491 kr. (jf ovenstaende)

17-08-2018 / MA 3



Bilag 3

EY

Suiilding a Esitor
warking weri

Kebenhavns Kommune
Teknik- og Milje Forvaltningen - Byens Drift

Pris pr. meter fortov mv. hos grundejerne for 2017
Udarbejdet af TMF

2017
Omrade Pris pr. m2/lgb. Antal enheder Samlet indtaegt
Meter) (m2/lgb. meter)

Renhold fortovstroget, meter 741.0 4.153 3.077.373
Renhold fortov Streedet, meter 743,0 856 636.017
Renhold gvrige gader, meter 586,0 12 7.031
Renhold A-gade m2 165,5 214.239 35.445.843
Renhold B-gade m2 124.,8 161.286 20.130.106
Renhold A-delt ansvar, forsgg 59,6 5.627 335.144
Renhold B-delt ansvar, forsag 449 18.241 819.568
Renhold A - forsag

Renhold B - forsag

Renhold A 1/2 ar Disp 1.7.17 82,7 5.791 479.060
Renhold B1/2 ar Disp 1.7.17 62,4 3.405 212.489
Diverse fortovsarealer manuel 36.600
Hovedtotal 413.610 61.179.231
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Opgoerelse af estimeret tilbagebetalingsbehov til grundejerne

t.kr. 2015 2016 2017
Resultat af fortovsregnskab -10.516 -1.565 -3.665

Skonnet besparelser

1. Omstillingsprojekter - andel vedr. fortovsordning 0 2.333 3.931
2. Lovpustere - lgbende implementering fra2015 - skan 2.718 5.484 9.526
3. Ledelse - lgbende optimeringstiltag - skannet effekt fra2016 0 500 1.000
4. PUMA / Digitalt materiel check - skonnet effekt fra2018 0 0 0
Korrigeret resultat for fortovsordning -7.798 6.752 10.792
Estimeret tilbagebetalingsbehov til private grundejere - for 2016 og 2017 17.543
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