Sekretariat og Byudvikling
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Notat

Bilag 1 - genabnings fase 2 i de enkelte omrader i
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Dette notat indeholder en gennemgang af genabningens fase 2 i de
enkelte omrader i Kultur- og Fritidsforvaltningen. Notatet er
udarbejdet pa grundlag af de udmeldinger fra de statslige
myndigheder mv., saledes som de forela den 11. maj om morgenen.
Der ma derfor tages forbehold for @ndrede udmeldinger sidenhen,
idet genabningen vil blive tilrettelagt i overensstemmelse med
myndighedernes retningslinjer mv.

Ejendomsdrift & Service

Ejendomsdrift og Service varetager 1 gjeblikket flere ekstraordinare
opgaver som fglge af corona-situationen. For eksempel
dggnbemander Ejendomsdrift og Service ngdherberget for hjemlgse
pa Bavnehgj og varetager middagsrenggring i indendgrshallerne,
som Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) har reserveret til brug
for skoler og daginstitutioner. En stor del af ressourcerne i
Ejendomsdrift og Service er saledes allokeret til ekstraordinaere
opgaver, men det vil pa trods heraf fortsat veere driftsmessigt muligt
at abne faciliteterne i fase 2 som nedenfor beskrevet.

Det vil endvidere vere muligt driftsmassigt at understgtte serlige
tilbud til bgrn og unge, hvilket dog kraver tilfgrsel af budgetmidler.

Fase 2

Professionel idraet

Afhaengig af afgraensningerne i den forventede bekendtggrelse abnes
for brug af stadionbaner til afvikling af divisionskampe.
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Kunstgraeesbanerne genabnes med henblik pa at gge kapaciteten mest
muligt. Endvidere streges boldbanerne op i de mal, som bade
understgtter foreningernes brug og Sundhedsstyrelsens retningslinjer
for korrekt adfzerd bedst muligt. Dette vil ske indenfor 1-1,5 uge pa
alle baner.

Alle udendgrsbaner er i gjeblikket reserveret til BUF mandag-fredag
kl. 7-17. Der pagar en dialog med BUF om, tidsrummet kan
indskrenkes til k. 8-16, saledes at kapaciteten for foreningerne gges.

Omklaedningsrum og toiletter holdes fortsat lukket, da der ikke kan
garanteres et tilstreekkeligt renggringsniveau ved fri adgang og
benyttelse. Det er under afklaring, hvor en kapacitet forvaltningens
renggringsleverandgrer kan levere til ekstrarenggring udover de
allerede tilkgbte ydelser.

Foreningerne kan tage lokaler i forbindelse med udendgrsanlaggene
i brug, hvis foreningerne patager sig ansvaret for renggring og brug
af lokalerne, jf. Sundhedsstyrelsens anbefalinger. Foreningslokaler
ved Bavnehgj Idratsanleg kan ikke anvendes, sa leenge ngdherberget
for hjemlgse er i drift.

Der vil ikke vere adgang for foreningsbrug pa Helgoland i de
tidsrum, hvor faciliteten anvendes af BUF.

Havne- og nattevearter og 15-24-teamet

Havneverterne er ekstraordinert gaet i drift pr. 7.5.2020 kl. 10-18
dagligt i ugens 7 dage frem mod slutningen af skolernes
sommerferie. Indsatsen kan finansieres indenfor driftsrammen indtil,
svgmmehallerne abner i fase 4 til august.

Nattevarterne har indtil nu indgéet i vagtplanen for Bavnehgj
ngdherberg, men kan friggres til at indga i en tvergaende
tryghedsskabende indsats med et bidrag svarende til 2 hold 4 8 timer
ugentligt. Der kan derudover ved behov etableres to yderligere hold
til dags- eller aftenvagter, hvilket bringer kapaciteten op pa 4x8 timer
ugentligt sa lenge, svgmmehallerne er lukket

15-24-teamet har under corona-krisen veret ekstraordinzrt pa
arbejde pa helligdage, hvilket fortsatter indtil videre.

Fase 3

Havnebade, badezoner, strande og friluftsbade
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Havnebadene pa Islands Brygge, Fisketorvet og Sluseholmen er
under klarggring med henblik pa at abne d. 8.6.2020 i fase 3.
Sa@sonen Igber normalt fra d. 1.6.2020 til d. 31.8.2020.
Retningslinjerne for brug af havnebadene @ndres saledes, at
havnebadene udelukkende anvendes til badning/svgmning, og at
ophold/solbadning henvises til nertliggende arealer i baglandet med
henblik pa at tilvejebringe stgrst mulig badekapacitet under hensyn
til Sundhedsstyrelsens retningslinjer

Badezoner og strande har under hele krisen varet aben for brug
indenfor rammerne af de til enhver tid geldende retningslinjer for
forsamling. Strandene bemandes som vanligt med livreddere i
perioden fra d. 23. juni og indtil sidste sgndag i august alle ugens syv
dage i tidsrummet 10-18.

Pa grund af corona-krisen vil Ejendomsdrift og Service
ekstraordinart bemande badezonen pa Sandkaj i 2020, idet
badezonen har mange besggende, der tager ophold. Der vil derfor
vare to livreddere til stede for at guide borgerne til korrekt adfaerd i
perioden 1.6.-31.8 2020 med undtagelse af dage med darligt vejr.

Friluftsbadene er under normale omstendigheder planlagt til at abne
1.6-31.8 2020 og kan muligvis abne i forbindelse med fase 3. Dette
er ikke helt afklaret endnu. Friluftsbadet pa Bavnehgj vil vare klar til
at abne d. 8.6.2020, men medmindre Sundhedsstyrelsens
retningslinjer @ndres, kan det blive vanskeligt at skabe det
ngdvendige adfaerdsflow pa anlegget. Der bgr derfor laves en
konkret vurdering af abningsmulighederne op mod d. 8.6.2020.
Ejendomsdrift og Service afventer i gjeblikket en redeggrelse fra
KEID omkring status pa tidsplanen for ombygningerne pa Bellahgj
Svgmmestadion, som kan have betydning for driften af Bellahgj
Friluftsbad. Det er dog forventningen, at friluftsbadet pa Bellahg
ligeledes vil abne d. 8.6.2020 med forbehold for ovenstaende. Hvis
friluftsbadene abner, @ndres retningslinjerne for anvendelse saledes,
at badene udelukkende anvendes til badning/svgmning, og at
ophold/solbadning henvises til nertliggende arealer i baglandet med
henblik pa at tilvejebringe stgrst mulig badekapacitet under hensyn
til Sundhedsstyrelsens retningslinjer

Indendgrsfaciliteter

Der abnes ikke for indendgrsfaciliteter, sa lenge BUF benytter dem i
dagtimerne. Alle indendgrsfaciliteter er i gjeblikket stillet til radighed
for BUF i dagtimerne og er dermed delvist afsparret indenfor hver
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lokation. Hvis faciliteterne skal abnes til gvrige aktiviteter, skal der
sikres renggring i overgangen fra BUFs anvendelse til forenings- og
borgeraktiviteter, hvilket udover at vere en ekstraudgift ogsa kan
blive problematisk at tilvejebringe i forhold til kapacitet hos
renggringsleverandgrerne.

Fase 4
Svemmehaller

Ejendomsdrift og Service sgrger i samarbejde med KEID for, at
svgmmehallerne kan abne d. 1.8.2020. Hvis Sundhedsstyrelsens
retningslinjer ligner dem, vi kender pa nuvearende tidspunkt, vil der
blive tale om et modificeret svgmmetilbud med henblik pa at kunne
styre antallet og adfeerden i hallerne, herunder ogsa i
omkledningsrum og afvaskningsfaciliteter. Desuden vil sauna og
dampbade formentlig ikke kunne abne pga. uhensigtsmassig
indretning og renggringshensyn. I forhold til skolesvgmmehallerne
ma det bero pa en konkret vurdering og dialog med BUF, hvorvidt
det er hensigtsmassigt at abne disse faciliteter frem mod august.

Natteveerter

Nattevarterne vil vare klar til at varetage sine normale opgaver
fredag og lgrdag nat, nar nattelivet gar i drift.

Bibliotekerne

Sundhedsstyrelsens generelle retningslinjer under coronaepidemien
setter rammen for mulige services og serviceniveau herunder afstand
mellem personer, adgang til afspritning af hender mm. Derfor er der
fokus pa at sikre forsvarlige adgangsforhold for borgerne og
forsvarlige arbejdsmiljgforhold for personalet. Der er desuden brug
for en indledende fase, hvor de fysiske biblioteker indrettes til at
modtage borgere og materialer under de @ndrede betingelser.

I genabningsplanen er der lagt vaegt pa, at de forste tilbud, der
genabnes, ligger tet pa kerneydelsen og kommer flest mulige til
gavn. Desuden er @ldre og sarbare en prioriteret malgruppe.
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Fase 0 — Forberedelse

Sa snart der er grgnt lys fra regeringen til at offentligt ansatte som
bibliotekspersonale igen ma mgde pa arbejdspladsen, starter fase 0 —
forberedelsen, som forventes at vare en uge. De vigtigste aktiviteter,
der skal forega, er materialepleje for at skaffe plads til alle de
materialer, som vil blive afleveret og indretning/afskermning af de
fysiske biblioteker. Der forberedes desuden et tidsbestillingssystem
til afhentning og aflevering af materialer. Anskaffelse af veernemidler
kan ogsa fgrst bestilles, nar regeringen har udmeldt en dato for
genabning. Endelig skal der laves kommunikationsplan til borgere og
personale herunder en FAQ til hjemmesiden.

Fase 1 — Afhentning af eksisterende reserveringer og aflevering
af lante materialer samt tilbud til zeldre

I Fase 1 vil bibliotekerne holde abent kl. 13-17 pa hverdage med
personale, der guider borgerne. Der er 265.739 materialer, der star
som udlant og derfor skal afleveres, og der er 9.941 reserveringer
klar til afhentning. Der abnes ogsa for adgang til at reservere
materialer via hjemmesiden. Biblioteket Online har abent for
telefoniske henvendelser i samme tidsrum, sa de ikke-selvbetjente
borgere ogsa kan fa hjelp til at reservere materialer.

Adgang til biblioteket sker via tidsbestilling for at kunne styre kg og
afstand mellem borgerne. Der vil ikke vare selvbetjent adgang, og
der vil heller ikke vaere adgang til fjernlan, som afventer en national
udmelding ift. kgrsel mellem landets biblioteker.

For at servicere @ldre og sarbare borgere vil Biblioteket Kommer
blive genabnet i en central model, som sikrer at der er ferrest mulige
hander, som handterer materialerne. Det er Hovedbiblioteket og Den
Centrale Sortering (CSO), som varetager den opgave.

Lydavisen, som ogsa er et tilbud til &ldre og sarbare borgere abner i
reduceret form. Der vil udkomme én falles lydavis til de
kgbenhavnske borgere mod normalt 8 forskellige bydelsaviser.
Lysavisen vil udkomme on-line og pa cd til de borgere, der har brug
for det.

De samlokaliserede skolebiblioteker: Solvang, @restad, Tingbjerg og
Vigerslev vil abne for adgang med tidsbestilling for mindre grupper
af bgrn 1 skoletiden.

Desuden vil bibliotekerne fortsat tilbyde hgjtlesning til bgrnegrupper
pa skoler og daginstitutioner.
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Digital formidling og digitale tilbud som eReolen, Filmstriben,
podcasts mv. forts@tter uendret.

Fase 2 — Adgang til en stgrre del af bibliotekernes samling

I denne fase suppleres tilbuddene i fase 1, sa borgerne ogsa far
mulighed for at lane materialer fra reoler og udstillinger.

For at kunne sikre de sundhedsmassige retningslinjer kan det vare
ngdvendigt at afsparre for adgang til vise dele af samlingen pa grund
at de fysiske forhold. Hvis forholdene tillader det, kan der dbnes for
skermbetjening til Biblioteket-Online og for brug af print & kopi.

Bgrnebibliotekerne vil generelt ikke vare tilgengelige, da
indretning, legetgj mv. ikke kan sikres forsvarligt. Bgrnematerialer
kan presenteres 1 udstillinger i andre dele af biblioteksrummet.

Ovrige forhold

Der er flere biblioteker i landet, som har valgt at give borgerne
mulighed for at bestille og hente en bogpakke. Det er fravalgt i
Kgbenhavn, da det vurderes, at tilbuddet ikke kan skaleres til en by
af Kgbenhavns stgrrelse, og desuden er personalet hjemsendt.

Karantene pa bgger har varet drgftet, men der er ingen retningslinjer
om dette pt. Hvis der kommer nye udmeldinger fra
sundhedsmyndighederne om karantane pa bgger, kan der ske
justeringer i genabningsplanen.

Genabningsplanen vedrgrer alene Kgbenhavns Biblioteker og ikke
Borgerservice, som udarbejder en selvstendig genabningsplan.

Kgbenhavns Biblioteker betjener Patientbiblioteket pa Rigshospitalet
og Kgbenhavns Fengsler. Genabning vil ske i dialog med de
pagaldende institutioner.

Det er pa nuverende tidspunkt ikke muligt at vurdere, hvor l&nge de
enkelte faser i genabningsplanen er ngdvendige.

Center for Vakst, Internationalisering og
Borgerservice
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VIB varetager en rekke borgerrettede funktioner, som enten er
kritiske eller har vaeret opretholdt pa vasentlig lavere niveau siden
corona-nedlukningen den 13. marts. Nedlukningen har medfgrt
@ndret praksis for is@r International House, som bl.a. udsteder CPR-
numre til nye internationale borgere, Vielseskontoret samt
Folkeregisteret og Tilleg 65+.

Langt stgrstedelen af opgaverne kan handteres hjemmefra med
undtagelse af akutte CPR-udstedelser og vielser samt enkelte
arkivopgaver. Som nedlukningen er blevet forlenget, er behovet for
akutte CPR-udstedelser og vielser gget, da sagerne bliver akutte, fx
internationale borgere der har ventet op til to mdr. pa at fa udstedt et
CPR-nummer og hgjgravide par, som gnsker at blive viet inden
fadslen.

Tiltag og serviceniveau i genabningens fase 2

Herunder fglger en kort beskrivelse af genabningstiltag i fase 2 for
henholdsvis International House, Vielseskontoret, Folkeregisteret og
Tilleg 65+.

Felles for alle tiltag er, at de kan handteres med fortsat skaerpede
sikkerhedsforanstaltninger samt for de allerede allokerede ressourcer.
Tiltagene sker med udgangspunkt i eksisterende retningslinjer fra
Sundhedsstyrelsen samt hvordan der kan handtere fleste mulige
sager.

Med en mindre opjustering i antallet af medarbejdere fysisk til stede
pa arbejdspladserne i VIB, kan der i genabningens fase 2 i maj
opretholdes et serviceniveau som fgr nedlukningen. Stgrstedelen af
medarbejderne vil fortsat arbejde hjemmefra, sa der er plads til at
sprede de medarbejdere, som skal lgse kritiske funktioner.

International House

Den 4. maj blev der abnet for yderligere CPR-udstedelser i
International House to dage ugentligt, sa indrejste borgere kunne fa
udstedt et CPR-nummer. CPR-udstedelse sker kun ved tidsbestilling
og ved brug af vernemidler.

Ovenstaende praksis fortsatter i genabningsfase 2, eventuelt med
udvidede abningstider (efter behov).

Telefoniske henvendelser, generelle informationsspgrgsmal samt den
indledende sagsbehandling handteres fortsat hjemmefra.
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Vielseskontoret

Som i International House har mangden af borgere med akut behov
ophobet sig (primart danske statsborgere), og der er en stadigt
stigende mengde af par, der venter pa at blive viet.

Fra den 12. maj gennemfgres flere vielser for at imgdekomme
behovet. Vielsesparrene gnsker at blive viet for at gge trygheden i
deres relation fx ved graviditet, sygdom, visumudlgb, felles
boligkgb.

Herudover bemarkes, at folkekirken og trossamfund er omfattet af
genabningen fra 18. maj, hvilket ogsa har konsekvenser for
Vielseskontoret.

Vielserne gennemfgres med nye procedurer og under skaerpede
sikkerhedsforanstaltninger bl.a. kan parrene fortsat kun kunne
medbringe to gester.

Der forventes kun at vaere adgang til Radhuset for bryllupsgaster,
men der samarbejdes med PKF og eventuelt BUF om brug af
Radhuset til andre funktioner. Vielserne foretages derfor enten i
Bryllupssalen og ved brug af Radhushallen eller i lokaler mod
bagindgangen.

De 10 planlagte ”Vie 1 det fri” arrangementer fra den 16. maj
gennemfgres ligeledes under skerpede sikkerhedsforanstaltninger
herunder med hensyn til forsamlingsforbuddet.

Folkeregisteret

Folkeregisteret har siden nedlukningen kunnet lgse stgrstedelen af
opgaverne hjemmefra. Indrejse af danske statsborgere blev fgr
nedlukningen foretaget fysisk i borgerservice, men handteres
midlertidigt uden fremmgdekrav — dog med stikprgvekontrol 1
perioden efter.

Fra den 12. maj abnes der for flere telefoner, da der under det
nuvarende beredskab kun kan besvares akutte ophold. Telefonisk
borgerkontakt kan handteres hjemmefra, men vil fra den 8. juni (fase
3) gradvist og i stigende grad skulle handteres ved fysisk fremmgde
pa kontoret. Derudover vil der blive abnet for fysisk fremmgde til
Folkeregisteret i borgerserviceindgangen i Nyropsgade.

Tilleg 65+

Tilleg 65+ har ligeledes varetaget stgrstedelen af opgaverne
hjemmefra, hvilket vil fortsatte i fase 2. Enkelte medarbejdere har
varetaget opgaver pa kontoret med bl.a. journalisering af post.
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Fra den 12. maj tilbydes fuld service til malgruppen ved at genabne
den telefoniske borgerkontakt. Telefonisk borgerkontakt vil som hos
Folkeregisteret kunne handteres hjemmefra, men sigtet er ligeledes
en stigende telefonisk borgerkontakt fra den 8. juni (fase 3) foretaget
ved fysisk fremmgde pa kontoret.

Borgerservice

Telefonerne:

Borgerne kan ringe til Kgbenhavns Borgerservice inden for de
normale abningstider til alle telefonteams: Kgbenhavns Kommunes
Hovednummer 33663366, Jobcenter telefoner, Virksomhedsservice
og Team Parkering.

Kobenhavns Kommunes hovednummer.
I hele perioden, bade nu og nar naste bglge af genabning starter,
bemandes Kgbenhavns Kommune hovednummer 3366 3366 solidt.

Telefoner pa Jobcenteromradet, Parkering, Virksomhedsteam.
Kgbenhavns Borgerservice forventer et gget antal kald til disse
telefonteams. Kgbenhavns Borgerservice er i tet dialog med BIF og
TMF.

Telefoner til Socialforvaltningen - hjemmepleje.

Kgbenhavns Borgerservice har i coronanedlukningen héndteret
telefonopkald til hjemmeplejen 1 Socialforvaltningen. Der besvares 1
gennemsnit 171 opkald om dagen. Opkald drejer sig primert om
forespgrgsler om hjemme- og sygepleje, normalisering af renggring,
samt en lang raekke praktiske forhold vedrgrende medicin,
vaernemidler og bankforhold.

Kgbenhavns Borgerservice aftaler i maj maned med
Socialforvaltningen, hvordan handteringen af denne opgave gnskes
at fortsatte.

De fysiske indgange
De fysiske indgange abnes ad to omgange:

Forste initiativ:

Nyropsgade (kl. 8-18 pa hverdage)
Sundby (k1. 10-16 pa hverdage + lgrdag)
Rentemestervej (kl. 10-16 pa hverdage).
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I Nyropsgade arbejdes der i hold for at have lang abningstid og
derved reducere smitterisiko.

Der er fortsat tidsbestilling til alle betjeninger.

For at reducere smitterisiko er der ingen walk-in service, ligesom
antallet af udbudte tider reduceres med ca. 50% ift. normalt for at
sikre, at der ikke er for mange i lokalerne pa en gang.

Neester step - 14-21 dage senere abner de resterende indgange:
Valby

Vanlgse

Brgnshgj

(@bro-Jagtvej

Det bemarkes at abningen af Valby vil ske i teet koordinering med
BIF.

Der overgas til de normale abningstider og i videst mulig
udstrekning til normal vagtplan.

I de fysiske indgange er der fortsat mindre udbud af tider og ingen
walk-in service, sa vi reducerer smitterisiko. Der er fortsat
tidsbestilling til alle betjeninger.

Fra 29/6 overgas til sommervagtplan, hvor de 4 sma indgange holder
lukket. De sma indgange abner igen efter sommerferien den 10/8.

AKktiviteter malrettet udsatte bgrn og unge, der
ikke er foreningsaktive

Sikker By styregruppen har bedt forvaltningerne om at komme med
et oplaeg til aktiviteter malrettet udsatte bgrn og unge. Nedenstaende
initiativ er meldt ind til Sikker By og drgftes pa Sikker By
styregruppemgdet d. 18. maj 2020.

Nar foreningerne genoptager deres aktiviteter, vil der vare en
restgruppe af mere udsatte bgrn og unge, der ikke er foreningsaktive,
men som alligevel har behov for aktiviteter. KFF kan inden for de
geldende retningslinjer lave aktiviteter malrettet grupper af udsatte
bgrn og unge. Aktiviteterne skal udvikles og gennemfgres i taet
samarbejde med aktgrer fra SSP, nerpoliti, SOF eller BUF, som
tager ansvar for at stille med det antal bgrn/unge, der nu engang kan
rummes i aktiviteten. Indsatsen er saledes athaengig af, at SOF, BUF
og SSP rekrutterer malgruppen og bakker op med padagogisk
bistand til selve aktiviteten. Aktiviteterne afvikles af foreninger og
kulturaktgrer med opbakning fra medarbejdere i KFF.
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Hvis aktiviteterne skal appellere til de mere uroskabende
ungegrupperinger skal der umiddelbart sattes fokus pa individuel
styrketr@ning og motion samt fodbold og kampsport i det omfang,
det kan lade sig ggre inden for de geldende retningslinjer.
Bgrnegruppen er langt mere fleksibel og her er det primert vigtigt, at
der er nogle voksne, der s@tter rammerne og skaber en struktur.
Aktiviteterne kunne bl.a. vere:

Vand-/svgmme/sejlaktiviteter i havnebade/strande

Outdoor—aktiviteter

Klatring

By-orienteringslgb/gang

Ture ud til skov, strand og vand

Diverse kulturhus-aktiviteter, der kan flyttes udendgrs:
workshops, foredrag, oplesning, musik

Udendgrs felles men samtidig individuel fitness-
treening/balancegvelser/motoriktrening/yogagvelser/boldbehe
rskelse mm.

Tennis

Air-badminton

Disc-golf

I det omfang, der ikke er nok KFF-udendgrsfaciliteter, vil en del af
aktiviteterne kunne afholdes i skove, pa stranden, pa havet, i
parkerne, pa abne legepladser eller lignende.

Aktiviteterne vil kunne finansieres indenfor forvaltningens
FerieCamp-budget. I det omfang, der efterspgrges kultur- eller
bibliotekstilbud, vil evt. merudgifter forbundet hermed, ogsa kunne
rummes inden for FerieCamps budget.
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