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Indledning

Vi har revideret kommunens fremlagte arsregnskab for 2024, der udarbejdes efter Indenrigs-
og Sundhedsministeriets budget- og regnskabssystem for kommuner. Revisionen er afsluttet
den 30. maj 2025, og vi har i tilknytning til revisionen laest andre oplysninger i &rsberetnin-
gen.

Revisionen af arsregnskabet for 2024 har omfattet kommunens arsregnskab samt de oversig-
ter, bemaerkninger og redegerelser, der skal udarbejdes i henhold til de gaeldende regler for
regnskabsafleeggelsen.

Arsregnskabet udviser felgende hovedtal (mio. kr.):

2024 2023
Regnskabsopgerelse (udgiftsbaseret)
Resultat af ordineer driftsvirksomhed 5.829 5.230
Resultat af det skattefinansierede omrade 2.841 1.645
Resultat af brugerfinansieret omrade -64 -186
Balance
Aktiver i alt 70.671 67.059
Likvide beholdninger 15.920 12.914
Egenkapital 36.221 32.849

Regnskabet er af Borgerrepraesentationen oversendt til revisionen den 30. april 2025.

Konklusion pa den udferte revision

Vi har forsynet arsregnskabet med en revisionspategning, som er uden modifikationer, men
med folgende fremhaevelse af forhold om budgettal i &rsregnskabet:

Fremhaevelse af forhold vedrgrende revisionen

Kommunen har i overensstemmelse med kravene i bekendtgerelse om kommuners bud-
get- og regnskabsvaesen, revision m.v. medtaget det af Borgerrepraesentationen god-
kendte arsbudget for 2024 som sammenligningstal i arsregnskabet for 2024. Disse sam-
menligningstal har ikke veeret underlagt revision.

Revisionsbemaerkninger

Generelt er det vores vurdering, at forretningsgange m.v. i Kebenhavns Kommune er designet
og implementeret i overensstemmelse med de gaeldende regler, og at efterlevelse heraf gene-
relt understetter kommunens regnskabsaflaeggelse og skonomistyring pa betryggende vis.

Vi henviser dog til nedenstaende revisionsbemaerkninger vedrerende mangler i interne kon-
troller mv., som vi vurderer, er af en sddanne karakter, at de ber komme til Borgerrepraesen-
tationens kendskab.
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Forhold, som har givet anledning til revisionsbemaerkninger

Revisionen har givet anledning til i alt 9 revisionsbemaerkninger. Af de afgivne revisionsbe-
maerkninger kan:

1 revisionsbemaerkning henfores til den Isbende revision.
8 revisionsbemaerkninger henfaores til revisionen af arsregnskabet hvoraf 6 er nye.

Siden 2023 har vi lukket eller nedgraderet 7 bemaerkninger. Der henvises til oversigt over
lukkede bemaerkninger under afsnit 3.5.

| nedenstaende tabel er oplistet de igangvaerende revisionsbemaerkninger for 2024:

Revisionsbemaerkninger rapporteret til den daglige ledelse i lebet af aret Rapporteret
forste gang
Nr. 1 Ibrugtagningstilladelser pa it-systemer - Revisionsbemaerkning nr. 1 2022
Revisionsbemaerkninger vedrerende arsregnskabet Rapporteret
forste gang
Nr. 2 Forsikring @KF - Revisionsbemaerkning nr. 2 (NY) 2024
Nr. 3 Informationssikkerhed - Revisionsbemaerkning nr. 3 (NY) 2024
Nr. 4 Ejendomsvedligehold - Revisionsbemzerkning nr. 4 (NY) 2024
Nr. 5 Fritagelse for ejendomsskat - Revisionsbemaerkning nr. 5 (NY) 2024
Nr. 6 Godkendelse af indkeb BUF - Revisionsbemaerkning nr. 6 (NY) 2024
Nr.7 Revision af balancen - Revisionsbemaerkning nr. 7 2023
Nr. 8 Anlzegsprojekter - Revisionsbemaerkning nr. 8 (NY) 2024
Nr. 9 Egenbetaling - Indteegter SOF - Revisionsbemaerkning nr. 9 2023

Vi kan oplyse, at vores revisionsbemaerkninger og observationer er gennemgéaet med kommu-
nens direktion, og det er deres opfattelse, at den skonomiske effekt af revisionsbemaerknin-
gerne og observationerne sammenlagt er uvaesentlige for arsregnskabet som helhed.
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3.2 Revisionsbemeaerkninger rapporteret til den daglige ledelse i lobet af aret
Organisations- . Revisionsom- . .
. Forvaltningerne ) Informationssikkerhed
omrade rade / -emne
Reference Ibrugtagningstilladelser pa it-systemer - Revisionsbemaerkning nr. 1 On:ltalt
ar

Af Forretningscirkuleeret for it-anskaffelser, der er bindende for alle forvaltnin- 2022
ger, fremgar det, at et nyt it-system skal sikkerhedsvurderes og have en ibrug- 2023
tagningstilladelse, inden det idriftsaettes. En sikkerhedsvurdering tager stilling 2024

til, at alle krav til informationssikkerhed og databeskyttelse er opfyldt. Hvis en
ibrugtagningstilladelse ikke kan udstedes forud for idriftsaettelsen, skal sagen
behandles som uoverensstemmelse. Dette indebzerer en eskalering til rele-
vante ledelsesforaer, hvor der skal opnas enighed, hvis sagen ikke skal eskale-
res yderligere til de relevante administrerende direkterer, borgmestre og ulti-
mativt til Gkonomiudvalget. Det er forbundet med stor risiko for kommunen at
idriftseette et it-system uden en sikkerhedsvurdering og en ibrugtagningstilla-
delse.

Observationer Opfelgning 2024

og risici
Forvaltningernes har besluttet og igangsat en handleplan, som omfatter:
1. KIT foretager en tilpasset sikkerhedsvurdering af

IT-systemer i drift fra fer 2018, der har undergéet veesentlige aendringer.
IT-systemer ibrugtaget for 2018 uden ibrugtagningstilladelse, men hvor
der efterfolgende er foretaget en risikovurdering.

2. KIT gennemgar systemer registreret som “ikke-godkendt” i FISKK og gar i
dialog med relevante forvaltninger om ngdvendigheden af eskalation, ny sik-
kerhedsvurdering eller udfasning af ikke-godkendte IT-systemer.

Handleplanen forventes gennemfert i perioden Q4 2024 til Q2 2025.

I lighed med tidligere &r henstilles det, at

at der udfares en tilpasset sikkerhedsvurdering af systemer ibrugtaget for
Revisionsbe- 2018, samt,

maerkning
at de systemer, der har status "ikke godkendt” eskaleres, jf. anskaffelses-
cirkulzeret, og der traeffes de nedvendige foranstaltninger, bl.a. om udfas-
ning, idet disse, jf. kommunes regler, udger en sikkerhedsrisiko.
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3.3 Revisionsbemaerkninger vedrerende arsregnskabet

Observationer
og risici

Siden 2021 har revisionen lgbende papeget behovet for at styringen og gen-
nemsigtigheden af arbejdet med informationssikkerhed i KK, skal styrkes vee-
sentligt.

Dertil kommer, at nye lovgivninger og reguleringer (aktuelt NIS2, Al Act og for-
ventede yderligere reguleringer de kommende ar) kraever en sterre grad af
gennemsigtighed, hvor ledelsen vil blive afkraevet svar om prioriteringer, doku-
mentation og det ledelsesmaessigt vedtagne sikkerhedsniveau hvilket bl.a.,
kraever at KK har et ISMS.

OKF har udarbejdet et dokument der beskriver hovedbestanddelene i en ISMS-
implementering omfattende den samlede informationssikkerhed i Kebenhavns
Kommune:

1. Topledelsen beslutter overordnet organisering, risikovillighed, krav til rap-
portering mv., som enskes. Beslutningen traffes ud fra det aktuelle trusselsni-
veau, kritikalitet af kerneopgaver og typer af data, som den gnsker.

Orge}msatlons- @konomiforvaltningen RoeV|S|onsom- Forsikring
omrade rade / -emne
= _ i : Omtalt
Reference Ekstern forsikring | KK - Revisionsbemaerkning nr. 2 (NY) .
ar
S . 2024
Med henblik pa at laegge et loft over et eventuelt skonomisk tab ved sterre ska-
deshandelser, har kommunen tegnet eksterne forsikringer, hvor omfang, dak-
ning og den fastsatte selvrisiko angiver KK's gkonomiske risiko ved storre ska-
deshandelser.
@konomiudvalget fastseetter i henhold til §13, stk. 2 i kommunens styrelses-
Observationer vedtaegt regler om, i hvilket omfang kommunens vaerdier skal forsikres.
og risici Der foreligger ikke dokumentation for de overvejelser, der danner grundlag for
kommunens nuvaerende valg/fravalg af ekstern forsikringsdaekning pa rele-
vante risikoomrader, herunder valg af forsikringssummer (dzekningsgrad) og
den valgte selvrisiko.
Det har ligeledes ikke veeret muligt for revisionen at fa oplyst, hvem der har
godkendt det nuvaerende omfang, daekning og den fastsatte selvrisiko.
Det henstilles at den overste ledelse orienteres om den nuvaerende forsikrings-
Revisionsbe- daekning herunder om forsikringssummer (daekningsgrad) og selvrisiko.
maerkning Kommunens gverste ledelse ber vaere bekendt med og tage stilling til den gko-
nomiske risiko ved storre skadeshaendelser.
Organisations- . Revisionsom- . .
. Forvaltningerne ) Informationssikkerhed
omrade rade / -emne
Reference Informationssikkerhed i KK - Revisionsbemaerkning nr.3 (NY) On:ltalt
ar
2024
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Organisations-
omrade

. Revisionsom- . .
Forvaltningerne ) Informationssikkerhed
rade / -emne

Reference

Informationssikkerhed i KK - Revisionsbemaerkning nr.3 (NY)

Omtalt
ar

2. ISMS’ets fundament i form af nedvendige styringsdokumenter udformes og
godkendes af relevante instanser. Fundamentet kommunikeres gennem bl.a.
skriftlige produkter, uddannelse og workshops.

3. Forretningsaktiviteter risikovurderes i forhold til informationssikkerheds-
maessige risici. Risici planlazgges nedbragt til acceptabelt niveau gennem im-
plementering af nedvendige foranstaltninger. Topledelsen inddrages i risikoac-
cept.

4. Konkrete organisatoriske, teknologiske, fysiske og menneskelige foranstalt-
ninger implementeres ud fra kravgrundlag, standarder mv.

5. Compliance og dokumentationsarbejde samler op pé identificerede risici,
status for implementering af foranstaltninger, malopfyldelse mv. gennem bl.a.
monitorering, (selv)evalueringer og revisioner. Der er i praksis en lebende vek-
selvirkning mellem nr. 3, 4 og 5. P& baggrund heraf evalueres ISMS’et med
rapportering og anbefalinger til topledelsen.

6. Topledelsen beslutter pa baggrund af rapportering, om ISMS’et er egnet, til-
straekkeligt og effektivt, og hvilken videre udvikling arbejdet skal fortsaette i.
Herefter returneres til punkt 1 eller 2.

Nar ISMS’et er etableret, skal cyklussen kere pa hhv. KK-niveau og pa forvalt-
ningsniveau.

Det er saledes forventningen, at der i hver af de syv forvaltninger kerer paral-
lelle rapporterings- og beslutningsprocesser mod egen direktion, og at @kono-
miforvaltningen pa den baggrund herfra sammenstiller en overordnet rappor-
tering og status til QU.

| tilleeg hertil arbejdes med supplerende handleplaner som i vaesentlig grad er
vaesentlige og nedvendige tiltag i forhold til informationssikkerheden i KK.

Implementering af CIS 18 kontroller pa cybersikkerhedsomréadet inden for
den it-infrastruktur, som @konomiforvaltningen varetager

Andring af IT-Anskaffelsesprocessen
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Revisionsbe-
maerkning

Der er udarbejdet en handleplan for ferste fase frem til marts 2026, der afslut-
tes med et 'stop and go’ med beslutning om nzeste fase. Det er forventningen,
at ISMS-implementeringen vil forlebe over 3 ar, hvor delelementer lebende vil
overda til drift og oge den ledelsesmaessige gennemsigtighed omkring informa-
tionssikkerheden.

Det henstilles, at arbejdet gennemferes hurtigst muligt saledes at den periode
hvor den gverste ledelse méa acceptere et “uklart” billede af den samlede infor-
mationssikkerhed, herunder manglende viden om foranstaltninger og effektivi-
teten af kontroller samt residualrisikoen reduceres mest muligt.

Det henstilles endvidere, at:

implementering af CIS 18 kontroller pa cybersikkerheds- omradet sker hur-
tigst muligt og omfatter den samlede it-infrastruktur i KK

it-anskaffelsesprocessen folger de krav der stilles i ISO’erne, herunder
27001 Anneks A. Anneks A omhandler de sikkerhedskontroller, som KK ber
implementere i forbindelse med en it-anskaffelsesproces der skal sikre en
sammenhangende informationssikkerhed i KK baseret pa standarder og
best practice.

Organisations-

Revisionsom-

@konomiforvaltningen Ejendomsvedligehold

omrade rade / -emne
Reference Ejendomsvedligehold i Kebenhavns Ejendomme - Revisionsbemaerkning nr. 4 (NY) On:ltalt
ar
2024

Observationer
og risici

@konomiudvalget (JU) og Borgerrepraesentationen (BR) vedtogi 2015- 2018
en raekke principper for den fremtidige varetagelse af vedligehold af KK's ejen-
domsportefalje.

Beslutningerne blev taget som konsekvens af, at der i en arraekke ikke havde
veeret gennemfort tilstraekkeligt planlagt vedligehold af kommunens bygnin-
ger, hvilket havde resulteret i et vedligeholdelseseftersleeb og et accelererende
forfald af bygningernes vedligeholdelsesstand.

Formalet med styringsmodellen var blandt andet at “sikre, at kommunen
kunne ga fra en ikke-planlagt vedligeholdelsesindsats til langsigtet styring ba-
seret pa objektive og ejendomsfaglige vurderinger.”

Derudover skulle der skabes “gennemsigtighed i de prioriteringer, der ligger til
grund for anvendelsen af midlerne”, med henblik pa at sikre ejendomsportefol-
jen mod vaerditab og opbygning af yderligere vedligeholdelsesefterslaeb.

Beslutningerne resulterede i en ny styringsmodel og en ny ansvarsfordeling
mellem forvaltningerne og KEJD, hvorefter KEJD er ansvarlig for at gennem-
fore bygningssyn som skal sikre, at alle vedligeholdelsesopgaver, der kan for-
udsiges inden for de naeste 10 ar, bliver registreret.

Gennemgangen har vist, at udferelse af bygningssyn er nedprioriteret siden
2022 og at der ikke foreligger en deekkende opgerelse af bygningernes til-
stand, i forhold til den besluttede kategorisering.
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Orge}msatlons- @konomiforvaltningen RoeV|S|onsom- Ejendomsvedligehold
omrade rade / -emne
Reference Ejendomsvedligehold i Kebenhavns Ejendomme - Revisionsbemaerkning nr. 4 (NY) On:ltalt
ar
Manglende regelmaessige syn og det utilstraekkelige overblik over de enkelte
bygningers vedligeholdelsesstand gor, at der ikke foreligger et opdateret over-
blik over ejendomsportefoljens samlede vedligeholdelsesbehov, hvilket samlet
set medferer at de politiske malsaetninger ikke kan opfyldes.
Det henstilles, at styringsmodellen implementeres séledes at de politiske mal-
[ e seetninger om at "sikre, at kommunen kan géa fra en ikke-planlagt vedligehol-
. delsesindsats til langsigtet styring baseret p4 objektive og ejendomsfaglige
maerkning ; o o . ; S
vurderinger.” og at der kan skabes "gennemsigtighed i de prioriteringer, der
ligger til grund for anvendelsen af midlerne” kan opfyldes.
Orge}msatlons- @konomiforvaltningen RoeV|S|onsom- Indtaegter
omrade rade / -emne
Reference Fritagelse for ejendomsskat - Revisionsbemaerkning nr. 5 (NY) On:ltalt
ar
2024

Ejendomsskatteloven indeholder bestemmelser om, hvornadr kommunen
kan/skal fritage ejendomme for ejendomsskat (grundskyld og deekningsafgift).

Ejendomsskatteregisteret (ESR) indeholder oplysninger om, hvilke ejendomme
der er fritaget og KK indberetter lebende afgerelser om ejendomsskattefrita-
gelse (tilgang, afgang og a&ndringer) til Vurderingsstyrelsens videre behand-
ling.

ESR indeholder saledes et fuldsteendigt overblik over, hvilke ejendomme der er
fritaget for ejendomsskat tillige med grundlaget herfor.

Den nuveerende proces er i hgj grad afhaengig af aktiviteter i form af henven-
o delser fra tredjepart, hvilket medferer veesentlig risiko for skonomisk tab for
OgiSICl KK. Denne risiko er kun delvist reduceret gennem manuelt opdagende kontrol-
ler, hvoraf enkelte er efter fast proces f.eks. ejerskifte til/fra offentlig myndig-
hed, mens andre er mere sporadiske.

Observationer

Ved vores gennemgang har vi fundet eksempler, der dokumenterer, at den nu-
vaerende proces ikke er betryggende, og at risikoen for fejl og mangler i ejen-
domsskattefritagelser og -paligninger er indtradt, hvilket for nuvaerende har
medfort et skonomisk tab for kommunen. | enkelte af eksemplerne vil forzel-
delse tillige medfore et varigt tab.

Det er vigtigt at bemaerke, at eksemplerne kun belyser fejltyper og ikke det po-
tentielle omfang af fejl og mangler.
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Revisionsbe-
maerkning

Den nuveerende proces indebaerer en veesentlig risiko for, at der er ejendomme
uden palignet ejendomsskat eller ejendomsskattefritagelser, som ikke leengere
opfylder betingelserne herfor, hvilket i sidste ende kan medfore et indteegtstab
for kommunen.

Det henstilles at:
Der udarbejdes en forretningsgang der sikrer en dokumenteret identifika-
tion og klassifikation af risici og kontrolaktiviteter.

OKF validerer grundlaget for alle ejendomsskattefritagelser saledes, at der
sikres at kommunen modtager de indtsegter, den er berettiget til.

Organisations-

Borne- og Ungdoms- | Revisionsom- Indkeb af varer og tjenesteydelser

omrade forvaltningen rade / -emne
Reference Godkendelse af indkeb - Revisionsbemaerkning nr. 6 (NY) On:ltalt
ar
Jeevnfer kommunens regler skal det i forbindelse med indkeb af varer og tjene- 2024

Observationer
og risici

steydelser godkendes, at varen/ydelsen er bestilt/modtaget og svarer til det
aftalte (varemodtagelse) forinden fakturaen ledelsesgodkendes og betales.

Kontrollen skal som hovedregel udferes af en person med tilstraekkelig viden
om indkebet, hvilket typisk vil veere indkeberen/bestilleren. | BUF anvendes
"stedfortraederrollen” i mange tilfeelde til formel godkendelse i Kvantum og
som oftest foretages varemodtagegodkendelsen uden tilstraekkelig viden om
indkebet.

Revisionsbe-
maerkning

Kontrolmiljeet er i strid med det af dkonomiudvalget godkendte "Forretnings-
cirkuleere Indkeb”, som foreskriver en forebyggende varemodtagelseskontrol
forinden fakturaen godkendes og betales.

Vi henstiller, at BUF

folger kommunens vedtagne regler om varemodtagelse, sa det er dokumen-
teret, at alle indkeb er godkendt af personer med tilstraekkelig viden om, at
varen/ydelsen er bestilt/modtaget og svarer til det aftalte,

anvender "stedfortraederrollen” i Kvantum i overensstemmelse med de be-
slutninger, der er truffet i KK (linjeledelsesprincippet).
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Organisations- . Revisionsom-
X Forvaltningerne ) Balancen
omrade rade / -emne
Reference Revision af balancen - Revisionsbemaerkning nr. 7 On:ltalt
ar
Der er udarbejdet en arsrapportering pa balancen for 2024 til hver forvaltning.
. C o 2023

Med udgangspunkt i at regnskabet skal vaere rigtigt (jf. bekendtgerelse om 2024

kommuners budget- og regnskabsvaesen, revision mv.), fremgar det af rappor-
ten, om der er forhold p& balancen, som ikke er retvisende og omfanget heraf.
Det er ligeledes muligt i de respektive politiske udvalg at orientere sig i forhold,
der vedrorer egen forvaltning samt i handleplanerne, der skal hdndtere disse
forhold.

Pr. 31. december 2024 er der foretaget afstemning af i alt 2.412 balancekonti
i hele kommunen, hvoraf:

2.346 konti er kategoriseret 1 som "Afstemt uden bemaerkninger”
47 konti er kategoriseret 2 som "Afstemt til opfelgning”
19 konti er kategoriseret 3 som “lkke afstemt”.

Ved vores gennemgang har vi falgende observationer:

Validering af arsrapporteringen

Vi har konstateret at 11 konti fejlagtigt er kategoriseret 1 "Afstemt uden be-
meerkninger”. De konstaterede fejl kan vaesentligst henfores til forhold vedre-
rende anlagsaktiver jf. nedenfor.

Belgb i kategori 2 og 3 mere end et ar gammelt

Observationer Vi har konstateret poster pa 14 konti for samlet netto 2,6 mio. kr., som er af
og risici &ldre dato. Kontiene kan primeert henfares til Mandenes hjem, Book Byen, sy-
stemmellemregninger pas/kerekort og OPUS-Debitor. Book Byen var ogsa om-
talti 2023.

Vi skal gere opmaerksom pé, at uspecificerede poster af aeldre dato generelt er
ressourcetunge at undersgge og berigtige, ligesom der er en forgget risiko for
besvigelser og skonomiske tab for kommunen. Det henstilles derfor, at forvalt-
ningerne sikrer, at posteringer pa balancekonti afstemmes og berigtiges lo-
bende. Vi skal sarligt henlede opmarksomheden pa de systemmaessige udfor-
dringer, der er vedrerende Book Byen, systemmellemregninger pas/kerekort
og OPUS-Debitor, hvor der er manglende betaling fra Region Hovedstaden ved-
rerende refusion, der ikke er udredt og fortsat akkumulerer.

Koncernservice har beskrevet og rapporteret problemomréaderne til forvaltnin-
gerne i arsrapportering pa balancen 2024,

Klassifikation mellem “Bygninger” pa 16.149,8 mio. kr., "Grunde” pa
6.436,4 mio. kr., "Tekniske anleeg” pa 328,8 mio. kr. og "Aktiver under op-
forelse” pa 2.635,8 mio. kr.

Veerdien af Bygninger er 109,3 mio. kr. for hgj, og veerdien af Grunde er 83,1
mio. kr. for lav, Tekniske anlaeg er 26,4 mio. kr. for lav og Aktiver under opfo-
relse er 0,2 mio. kr. for hgj. Fejlen kan veesentligst henfares til fejl vedr. regi-
streringen af keb af ny ejendom.
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Organisations-
omrade

. Revisionsom-
Forvaltningerne ) Balancen
rade / -emne

Reference

Revision af balancen - Revisionsbemaerkning nr. 7

Omtalt
ar

Aktiver under opferelse, udviser ultimo 2024 2.635,8 mio. kr.
Aktiver under udferelse er 96,9 mio. kr. for hgj. Fejlen kan vaesentligst henfo-
res procesfejl i OKF.

Likvider, udviser ultimo 2024 15.919,8 mio. kr.

Likvide aktiver er 27 mio. kr. for hgj. Fejlen kan henfores til en fejlkontering af
et forlig, som har modsatrettet effekt p4 kommunens kortfristede geeldsfor-
pligtelser.

Omsaetningsaktiver: Tilgodehavender, udviser ultimo 2024 3.085,1 mio. kr.
Tilgodehavender er ca. 3 mio. kr. for hgj. Fejlen kan henferes til beregningsfejl
i opgerelse af berigtigelser af kommunemoms vedr. tidligere ar, og har séaledes
resultateffekt.

Egenkapital, udviser ultimo 2024 36.221,3 mio. kr.

Kommunens egenkapital er som foelge af de samlede ikke-korrigerede fejl 94
mio. kr. for hgj (netto). Zndringen kan henferes til korrektion af Arets resultat
pa -4,4 mio. kr. og korrektion af balancen p&a 98,4 mio. kr.

Revisionsbe-
maerkning

Det henstilles, at de respektive forvaltninger udarbejder specifikke handlepla-
ner, som sikrer berigtigelse af de konstaterede fejl og mangler samt far etable-
ret processer, der fremadrettet sikrer, at omraderne administreres betryg-
gende.

Det henstilles, at IKF genbesgger de nuveerende processer, sa det i hgjere
grad sikres at regnskabet kan aflazgges uden vaesentlige fejl.

Som nzevnt i afsnit 5.1 er konstaterede ikke-korrigeret fejlinformation med ef-
fekt pa arets resultat eller egenkapital skematisk opsummeret i afsnit 6. Det er
vurderet, at forholdene ikke er vaesentlige i forhold til den samlede vurdering
af kommunens arsregnskab.
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Organisations- | TMF, KF, SOF, KFF | Revisionsom-

omrade og BIF rade / -emne Anlzeg
Reference Anlaegsprojekter - Revisionsbemaerkning nr. 8 (NY) On:ltalt
ar
Jf. budget- og regnskabssystem for kommuner fremgar det, at der skal afleeg- 2024

ges searskilt anlaegsregnskab, nar bruttoudgifterne udger 2 mio. kr. eller der-
over. Jf. kommunens regler skal et anlaegsprojekt vaere afsluttet og regnskabs-
aflagt senest 31. maj, det andet ar efter det ar, anlagget er ibrugtaget.

Pa baggrund af oplysninger fra forvaltningerne er det konstateret, at en del
regnskaber skulle have veeret aflagt senest maj 2025.

TMF mangler at aflaegge 34 anlaegsregnskaber

Observationer OKF mangler at afleegge 5 anleegsregnskaber
og risici SOF mangler at afleegge 8 anlaegsregnskaber
KFF mangler at afleegge 1 anleegsregnskab

Jf. budget- og regnskabssystem for kommuner fremgar det, at regnskabsma-
terialet skal dokumentere bogferingen og verificerer dens rigtighed - kommu-
nen skal sikre eksistensen af et transaktions- og kontrolspor i bogferingen.

Ved vores gennemgang har vi konstateret manglende dokumentation for de
medtagne udgifter i et vaesentligt omfang i 2 aflagte anleegsregnskaber. For-
holdet kan henferes til 1 anleegsregnskab i BIF og 1 anleegsregnskab i KFF.

Det henstilles, at lovgivning og kommunens regler vedrerende afleeggelse af
Revisionsbe- anlaegsregnskaber efterleves.

maerkning Endvidere henstilles, at forvaltningerne sikrer at der er dokumentation for de

afholdte udgifter der medtages i anleegsregnskaberne.
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3.4 Revisionsbemaerkninger vedrerende omrader, der er omfattet af statsrefusion
Organisations- Socialforvaltningen Revisionsom- Indteegter
omrade rade / -emne
Reference Egenbetaling - Revisionsbemaerkning nr. 9 On:ltalt
ar
Jf. serviceloven betaler beboere for ophold i boformer efter §§ 107-110. Vi- 2023
dere fremgar det af betalingsbekendtgerelsen, at betaling for ophold i bofor- 2024

mer efter § 107 sker af beboerens arbejdsindtaegt, pension, kontanthjeelp eller
anden indtaegt.

Kommunen kan ferst opkraeve egenbetaling fra det tidspunkt, hvor borgeren
far meddelt afgerelsen om det konkrete belgb, som borgeren skal betale. Det
geelder, selvom det fremgar af betalingsbekendtgerelsen, at beboeren skal be-
tale fra opholdstidspunktet, hvis det er et midlertidigt botilbud eller radigheds-
tidspunktet, hvis det er et leengerevarende botilbud.

SOF har afdakket, at der er fejl og mangler vedr. borgerrettede indtaegter der
medferer behov for:

1. en genopretning af opgaven vedr. beregning og opkraevning af borger-
rettede indtaegter

2. attilbagebetale for meget opkraevet egenbetaling til borgerne.

| forbindelse med revisionen af seerligt dyre enkeltsager pa berneomradet er
det ligeledes konstateret, at der pa udvalgte sager ikke er truffet afgerelse om
o egenbetaling ej heller opkraevet egenbetaling. Det kan have medfert, at kom-
OgiSICl munen har hjemtaget for meget statsrefusion.

Opfelgning 2024

Observationer

Genopretning

Vedrerende afgerelser om egenbetaling pa berneomradet, er forvaltningen
ikke nadet i mal som forventet. Ligeledes udestéar der gennemgang af et mindre
antal borgersager péa de resterende forvaltningsomrader.

Tilbagebetaling

SOFs gennemgang er afsluttet ultimo 2024, og der er truffet afgerelse om at
skulle tilbagebetale i alt 15,1 mio. kr. til i alt 291 borgere som enten har veeret
opkraevet uden en afgarelse eller der har veeret fejl i beregningsgrundlaget.

Det har ikke veeret muligt at tilvejebringe oplysninger om de konkrete og speci-
fikke huslejer herunder udgifterne til varme, lys og vand for en raekke af bor-
gerne tilbage i tid. Dette ger at det ikke er muligt at foretage en pracis bereg-
ning i overensstemmelse med de geeldende regler. | stedet arbejdes med et
negletal (gennemsnitsbetragtning) hvor der yderligere fratraekkes 15%, ud fra
et forsigtighedsprincip.
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Revisionsbe-
maerkning

Revisionsbemzerkningen relaterer sig til to forhold:

Genopretning (ikke afsluttet jf. nedenfor)

Tilbagebetaling (afsluttes ved den politiske godkendelse jf. nedenfor)
Genopretning

Vi henstiller, at SOF fortseetter arbejdet med at sikre, at betalingsbekendtge-
relsen efterleves pa alle omrader, saledes at de indtaegter, som kommunen er
berettiget til opkreeves korrekt, samt at der hjemtages korrekt statsrefusion.

Den del af revisionsbemaerkningen som vedrerer genopretning er derfor ikke
afsluttet, og vi vil felge op herpa i 2025.

Tilbagebetaling

Vi tager til efterretning, at SOF ikke er stand til at tilvejebringe oplysninger om
de konkrete huslejer m.v. for en raekke af borgerne tilbage i tid, hvilket gor at
det ikke er muligt at foretage en beregning i overensstemmelse med de geel-
dende regler.

SOF har ved at fratraekkes 15%, ud fra et forsigtighedsprincip, forsegt at sikre
at ingen borgere stilles darligere end hvis beregningen var foretaget i overens-
stemmelse med reglerne. Det skonomiske tab som der mé forventes at veere
ved denne metode, rammer séledes Kebenhavns Kommune.

Saledes kan revisor ikke bekrzefte at beregning og evt. tilbagebetaling er fore-
taget i overensstemmelse med gaeldende regler og retningslinjer og séledes
skal procesrisikoen og det medfolgende skonomiske tab godkendes politisk.

Den del af revisionsbemaerkningen som vedrerer tilbagebetaling lukkes saledes
i forbindelse med den politiske godkendelse.
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Oversigt over revisionsbemaerkninger fra 2023 og tidligere, der er afsluttet

Revisionsbemaerkninger kategoriseres efter veesentlighed i 3 kategorier (red, gul, gren). Det
er alene revisionsbemeaerkninger i den rede kategori, som medtages som en revisionsbemaerk-
ning i revisionsberetningen til det politiske niveau.

Revisionsbemaerkninger som pa baggrund af forvaltningernes indsats mv. vurderes at andre
kategori fra red til gul eller gren vil saledes blive afsluttet i revisionsberetningen. | det omfang
vi vurderer det relevant vil vi fortsat falge op pé disse ved naeste &rs revision, samt rappor-
tere herom til den daglige ledelse.

Nedenstdende nummerering er med henvisning til nummeringen i revisionsberetningen for
sidste ar.

Revisionsbemaerkninger vedrerende arsregnskabet Status

Vi vurderer, at @KF, SUF og TMF har foretaget en vaesentlig styrkelse af
kontrolmiljeet ved indferelse af bilagskontrollen. Revisionsbemaerkningen
a&ndres derfor i 2024 fra red til gren.

Vi vurderer, at BUF og SOF har foretaget en vaesentlig styrkelse af kontrol-
miljeet ved indfaerelse af bilagskontrollen. Bilagskontrollen - og vores re-per-
formance - viser dog fortsat flere fejl og mangler, som forvaltningerne lo-
bende péataler og berigtiger. Da kontrollen er stikprevevis, méa det forven-
tes, at der fortsat er veesentlige fejl og mangler i den samlede population i
de to forvaltninger, som er udfordret af en stor volumen i forhold til anven-
delse af dankort.

Revisionsbemaerkningen aendres derfor i 2024 fra red til gul.

Vi henstiller til, at arbejdet med at sikre fyldestgerende og tilstraekkelig do-
kumentation for de regnskabsmaessige registreringer i forbindelse med an-
vendelse af dankort og udlaeg fortsaetter.

Nr. 1 Bilagskontrol - Revisionsbemaerkning nr. 1 Lukket

Vi har konstateret, at 18 eksterne brugere fra KMD er tildelt en kritisk auto-
risation (S_DEVELOP med OBJTYPE DEBUG og aktivitet 02) i produktions-
miljoet. Dette betyder, at brugerne er i stand til at omga autorisationskon-
ceptet i Opus, og dermed omgé kontrolmiljoet.

Opfelgning 2024:

Der er ved revisionen konstateret 1 generisk bruger med denne kritiske au-
torisation, som anvendes af KMD. Revisionsbemaerkningen andres i 2024
fra red til gul.

Nr. 3 Privilegerede brugere Opus- Revisionsbemaerkning nr. 3 Lukket

Jf. kommunens regler skal et anleegsprojekt veere afsluttet og regnskabsaf-
lagt senest med udgangen af regnskabséret efter det ar, anlaegget er ibrug-
taget, dog efter en eventuel 1-arsgennemgang er gennemfert. | 2023 kon-

staterede vi at:

TMF mangler at aflaegge 103 anleegsregnskaber

OKF mangler at afleegge 2 anleegsregnskaber

Nr. 5 Igangvaerende anlaegsprojekter - Revisionsbemaerkning nr. 5 Lukket
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Det er paset at ovenstadende anleegsregnskaber er aflagt i overensstem-
melse med reglerne.

Nr. 6

Takstberegning Servicelovens §§ 109 og 110 - Revisionsbemaerkning nr.
6

Ledelsen har ansvaret for, at udarbejdelsen af takstberegningen er i over-
ensstemmelse med gaeldende bestemmelser for takstberegning pa det soci-
ale omrade. Ledelsen har desuden ansvaret for den interne kontrol, som le-
delsen anser for noadvendig for at kunne udarbejde takstberegningen uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Social-, Bolig, og Zldreministeriet har i 2023 afgjort, at Kebenhavns Kom-
mune ikke har foretaget takstberegningen for Meendenes Hjem og andre til-
bud efter servicelovens § 110 i overensstemmelse med geaeldende regler,
idet ministeriet vurderer, at udgifter til boligradgiverordningen og ydelser
leveret af sundhedsteamet i deres helhed ikke kan indregnes i taksten.

Revisionserklaeringen for takstberegningen for 2025 har ikke givet anled-
ning til forbehold. Det bemaerkes, at gennemgangen af takstberegningen
alene vedrorer budgettal, og vi har derfor ikke foretaget gennemgang af in-
stitutionens realiserede tal, herunder hellere ikke undersogt den underlig-
gende bogfering.

Lukket

Nr. 7

Beboermidler SOF - Revisionsbemaerkning nr. 7

En raekke beboerbankkonti i Borgercenter Handicap (BCH) har ikke har vae-
ret afstemt i en arraekke. Beboerbankkonti benyttes, nar botilbud hjzelper
borgere med at administrere deres lommepenge.

Afstemningsarbejdet i forbindelse med genopretningen er afsluttet i 2023.

| 2024 har SOF foretaget en organisatorisk reimplementering af beboer-
bank, kontantkasser og administrationsaftaler samt justering af forretnings-
gange pa det samlede omrade vedrerende beboermidler.

Dette er suppleret med nye aktiviteter i forhold til onboarding/reboarding af
ledere og medarbejdere til sikring af, at regelszettet er kommunikeret sa-
dan, at ledere og medarbejdere kan administrere beboermidler i praksis.

| forhold til administrationsaftaler vil der udover efterlevelse af retningslin-
jer veere fokus pa, at de anvendes lgbende i forhold til de aftaler, der med
fordel kan indgas med borgere/veaerger.

Projektet er i al veesentlighed afsluttet i 2024.

Lukket

Nr. 8

Brugerstyring - Informationssikkerhed - Revisionsbemaerkning nr. 8

Det er i KK besluttet, at it-systemer med adgangsstyring, som handterer
person- eller vaerdi-oplysninger, skal integreres med kommunens til enhver
tid anvendte brugerstyringslosning til bestilling af autorisationer.

Hvis integration til den geeldende brugerstyringslesning fravaelges, skal fra-
valget dokumenteres og forelaegges for IKF, som efter koordinering med It-
kredsen kan meddele dispensation herfra. Det sker ikke konsekvent i dag.

Forvaltningerne har opgjort, at 275 systemer ud af 901 potentielle syste-
mer handteres i kommunens brugerstyringslesning (IGA). Pa nuveerende

Lukket
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tidspunkt er det oplyst, at det for 39 systemer ikke teknisk er muligt at an-
vende IGA.

Systemer integreret i kommunens IGA-lesning inddeles efter kritikalitet,
hvor der for systemer med person- og veerdioplysninger skal udferes tilsyn
med, om tildelte autorisationer afspejler medarbejdernes arbejdsmaessige
behov, minimum hvert ar eller hvert andet ar.

For ca. 471 systemer med brugere eller som handterer person- eller vaerdi-
oplysninger er den valgte brugerstyringslasning fravalgt eller ikke teknisk
mulig.

Det betyder som udgangspunkt, at der hver 6. madned manuelt skal foreta-
ges tilsyn med, om tildelte autorisationer afspejler medarbejdernes arbejds-
maessige behov. Ifelge forvaltningernes oplysninger foretages de halvarlige
tilsyn med tildelte autorisationer kun i mindre grad.

OKF har igangsat et centralt styret arshjul for ledelsestilsyn gennem bru-
gerstyringslesningen og ferste tilsynsperiode er igangsat primo 2025.

Forvaltningerne har oplyst, at deres handleplaner i forhold til at foretage
manuelt ledelsestilsyn for systemer uden for IGA-lgsningen er halvarligt er
gennemfert som planlagt.

Arbejdet med at f& onboardet flere systemer i IGA-lgsningen fortsaetter i
2025.

Revisionsbemaerkningen er fra 2024 overfort til bemaerkning nr. 3 hvoraf
det fremgar, at revisionen siden 2021 har papeget behovet for, at styringen
og gennemsigtigheden af arbejdet med informationssikkerhed i KK, skal
styrkes vaesentligt. Brugerstyring vil indga som en vaesentlig foranstaltning

i forbindelse med KKs samlede tilgang til risikostyring og accept.

Nr. 9

Erhvervslejemal KFF - Revisionsbemaerkning nr. 9

KFF har i 2024 forhandlet to aftaler hvoraf der er indgéet aftale med den
ene og den anden skal endeligt behandles af KFU. KEJD er i gang en enkelt
sag som forventes afgjort i Voldgiftsretteni 3. kvartal 2025.

Kendte lejemaél er overdraget til KEJD og nye erhvervslejeaftaler mellem ak-
ter og KEJD forventes indgéet hurtigst muligt.

Projektet er i al veesentlighed afsluttet i 2024.

Lukket
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