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Intern Revision

Formal, omfang m.v.

Som led i den lebende revision af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2025 har vi foretaget
revision af kommunens regnskabsfoering, forretningsgange og interne kontroller generelt
samt for indkebsomradet.

Rapporten skal ses i sammenhang med revisionsrapporten "Revision af generelle IT-kontrol-
ler 2025", hvor forhold relateret til de generelle IT-kontroller er opsummeret.

Revisionens formal

Revision af kommunens forretningsgange og interne kontroller er en del af den lovpligtige re-
vision og indgar i grundlaget for vores pategning af Kebenhavns Kommunes arsregnskab. Re-
visionens formal er at undersege, om omradet administreres betryggende og i overensstem-
melse med Borgerrepraesentationens beslutninger, geeldende love og andre forskrifter samt
med indgéaede aftaler og seedvanlig praksis, endvidere at foretage en kritisk gennemgang af
forretningsgange og de kontroller, der er etableret p4 omréadet.

Det bedste veern mod uregelmaessigheder er hensigtsmaessige forretningsgange og gode in-
terne kontroller, hvorfor vores revision i vidt omfang har baseret sig pa efterprovelse af for-
retningsgange og interne kontroller, men ikke undersogelser, specielt med henblik pa opda-
gelse af uregelmaessigheder.

Det pahviler ledelsen at tilrettelaegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryg-
gende efter forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretnings-
gange og interne kontroller, som et led i revisionen af arsregnskabet.

Revisionens omfang og afgraensning

Omfanget af vores arbejde fastlaegges ud fra vores samlede vurdering af veesentlighed og ri-
siko for vaesentlig fejl.

Det er ledelsens ansvar at tilretteleegge niveauet for hensigtsmaessige og betryggende interne
kontroller i overensstemmelse med kommunens kasse- og regnskabsregulativ m.v.

Revisionen er baseret pa en forventning om, at der er tilrettelagt et velfungerende internt
kontrolsystem og en pélidelig bogfering. Dette indebeerer, at det overordnede kontrolmilje og
de organisatoriske rammer understotter et velfungerende ledelses- og kontrolsystem, og at
der pa de enkelte aktivitetsomréader er beskrevet og implementeret interne kontroller, som
reducerer risikoen for vaesentlige fejl til et acceptabelt niveau.

Ud fra ovenstaende har vi tilrettelagt vores lebende revision af regnskabsfering, forretnings-
gange og interne kontroller 2025.

| forbindelse med revisionen tester vi de interne kontroller, i det omfang vi finder det nedven-
digt for revisionen af arsregnskabet. Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bi-
lag og transaktioner, men udferes ved, at vi ved stikprover indhenter dokumentation for eller
pa anden made far bekraeftet bogferingens rigtighed.

Vi skal gere opmaerksom p4, at revisionen forst anses for afsluttet, nar vi har underskrevet
erkleeringen pa arsregnskabet.

Revisionsarbejdets udfarelse

Revisionen omfatter Intern Revisions bistand til EY i forbindelse med lovpligtig revision af for-
retningsgange og de tilrettelagte kontroller p4 ekonomiomréadet. Revisionen er udfert pa
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grundlag af godkendt revisionsplan for 2025 og er bl.a. gennemfort ved besag hos Koncern-
service (KS) og centrale enheder i forvaltningerne.

Ved revisionen har vi vurderet de processer, der er veesentlige for revisionen af kommunens
arsrapport.

Revisionen har omfattet vurdering af kontrollernes:

Design - og hvorvidt der pa de konkrete aktiviteter er identificeret risici, som kan medfore
tilsigtede eller utilsigtede fejl og mangler, og om der er udarbejdet hensigtsmaessige og
betryggende forretningsgange og interne kontroller, der afdaekker disse.

Implementering - og om de udarbejdede retningslinjer og interne kontroller rent faktisk er
implementeret i kommunen.

Effektivitet - og hvorvidt kontrollerne har fungeret efter hensigten og har medvirket til at
forebygge eller opdage tilsigtede og utilsigtede fejl og mangler pa de konkrete aktiviteter
i hele regnskabséret. Dette omfatter alene kontroller, som vurderes seerlig afgerende for
at sikre mod vaesentlige fejl i forbindelse med kommunens regnskabsaflaggelse.



Intern Revision ‘»O
o
EY c SO o
= <3

Ledelsesresumé og konklusion

| forbindelse med den lebende revision af regnskabsfering, forretningsgange og interne kon-
troller for 2025 har vi identificeret de processer, der er vaesentlige for revisionen, og vurde-
ret design og implementering af forretningsgange og interne kontroller. Hvor det bidrager til
vores revisionsoverbevisning samt forstdelse af kontrolmiljoet p4 omradet, har vi testet kon-
trollernes design, implementering og effektivitet.

P& baggrund af vores gennemgang er det vores vurdering, at der generelt er etableret et godt
kontrolmilje.

Den tilbagevendende analyse af funktionsadskillelseskonflikter i Kvantum har i 2025 ikke gi-
vet anledning til veesentlige bemaerkninger.

| lighed med de foregaende ar har vi i 2025 haft szerligt fokus pa fyldestgerende og tilstrak-
kelig dokumentation for de regnskabsmaessige registreringer.

En forudsaetning for at god regnskabsskik er efterlevet, og at kontrolmiljget vedrerende beta-
linger er effektivt, er, at rekvirenten vedlaegger tilstraekkelig dokumentation s& 2. godkender
har adgang til et fyldestgerende regnskabsmateriale. Manglende dokumentation eger ogsa
risikoen for, at besvigelser kan holdes skjult, hvis det ikke er muligt at pase, hvilke ydelser
m.v. fakturaen reelt daekker.

Pa tveers af kommunen har vi szerligt sidste ar konstateret et generelt loft af kontrolmiljeet
relateret til Visa Dankort og Eurocard, hvor der i forvaltningerne med fejl pA omradet udferes
en central bilagskontrol.

BUF og SOF star for over 90 % af kommunens transaktioner pa Visa Dankort og Eurocard,
hvor der er blevet arbejdet med flere initiativer for at forbedre registrerings- og kontrolproce-
durerne pa omréadet.

Resultatet af den udferte stikprovevise bilagskontrol i BUF og SOF - og vores reperformance -
viser stadig flere fejl og mangler pa de udvalgte stikprever, og samtidig har SOF flere transak-
tioner uden vedhaeftet dokumentation for indkebet, som der derfor ikke kan udferes kontrol
af indkeb for.

P& den baggrund vurderes det, at BUF og SOF fortsat skal arbejde med de igangsatte initiati-
ver for en bedre bilagshandtering i forvaltningerne.

Jeevnfer kommunens regler skal det i forbindelse med indkeb af varer og tjenesteydelser god-
kendes, at varen/ydelsen er bestilt/modtaget og svarer til det aftalte (varemodtagelse) forin-
den fakturaen ledelsesgodkendes og betales.

BUF har i forbindelse med etablering af administrative feaellesskaber i 2023 besluttet ikke fuldt
ud at felge de regler, som @konomiudvalget har besluttet om varemodtagelse i forbindelse
med indkeb af varer og tjenesteydelser.

Ledelsen er bekendt med, at dette medferer en oget risiko for, at tilsigtede og utilsigtede fejl,
mangler, herunder uregelmaessigheder eller besvigelser, kan opsté og forblive uopdagede.

Endelig har vi konstateret, omfanget af leveranderfakturaer der ikke betales til tiden, er sti-
gende. Dette péa trods af at Borgerrepraesentationen har besluttet at der skal ske straksbeta-
ling efter godkendelse.

De interne kontroller omkring bogfering og betalingsformidling er i al veesentlighed baseret
pa, at:
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saerlige rettigheder og kritiske roller i udbetalingssystemer begranses mest muligt, og at
der ved tildeling af jobfunktions- og funktionsroller, sa vidt muligt, undgas konflikter med
hensyn til funktionsadskillelse,

kommunen har implementeret supplerende kontroller rettet mod medarbejdere med saer-
lige rettigheder, kritiske roller og funktionsroller, der konflikter med hensyn til funktions-
adskillelse, zendringer af betalingsoplysninger i stamdata m.v.,

alle transaktioner gennemferes, som hovedregel, med 2 godkender (4 gjnes-princip), idet
betaling af eksterne fakturaer/indkebsordre under 10.000 kr. gennemfares i henhold til
kommunens forretningsgange, dog kun med én godkender, og

der forinden betaling af leveranderfakturaer attesteres/varemodtages for, at varen er
modtaget i rette maengde, kvalitet og pris.

Bogfering og betalingsformidling med kun én godkender, medferer en iboende risiko for fejl i
arsregnskabet, herunder fejl forarsaget af besvigelser. Risikoen relaterer sig primeert til be-
vidste fejl, som saedvanligvis seges skjult eller sleret. Der er i tilkknytning hertil etableret en
kompenserende opdagende stikprovevis kontrol af fakturaer/indkebsordrer under 10.000 kr.

Endvidere er der helt overordnet etableret kompenserende opdagende kontroller, som mind-
sker risikoen for, at veesentlige fejl forbliver uopdagede. Der kan henferes til, at:

der foretages lobende budget/bevillingskontrol, herunder forbrugsovervagning, og
balancekonti afstemmes labende og er underlagt kontrol.

Vi skal gere opmaerksom pé, at bemaerkningerne alene har til formal at papege, de fra et revi-
sionsmaessigt synspunkt, foreliggende kontrolsvagheder. Vi skal understrege, at vi under vo-
res revision ikke har konstateret konkrete forhold, der giver anledning til mistanke om tilsig-
tede eller utilsigtede uregelmaessigheder eller besvigelser som folge af ovenstaende forhold.

Der henvises til afsnit 3 og 4 for uddybning af ovenstdende og andre relevante forhold.
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3 Observationer, risikovurderinger og anbefalinger

For naermere beskrivelse af kategoriernes prioritet henvises til Bilag 1 - Formidling af vee-
sentlighed og risiko mv.

3.1 Nye bemeaerkninger og observationer 2025
Der er ikke nye kritiske eller vaesentlige observationer i forbindelse med den udferte revision i
2025.

3.2 Videreforte bemaerkninger og observationer 2025

Der er folgende videreforte bemaerkninger og observationer i 2025.

3.2.1 Observationer, der er rettet mod Forvaltningerne
Forvaltning BUF Ilflée(;/elsmnsom- Indkeb af varer og tjenesteydelser
Reference 3.2.1 Revisionsemne | Godkendelse af indkeb

nesAlu
-spaybi|
-juasee )\

Observation

Observation 2024

Jeevnfer kommunens regler skal det i forbindelse med indkeb af varer og tjene-
steydelser godkendes, at varen/ydelsen er bestilt/modtaget og svarer til det
aftalte (varemodtagelse) forinden fakturaen ledelsesgodkendes og betales.

Kontrollen skal som hovedregel udferes af en person med tilstraekkelig viden
om indkebet, hvilket typisk vil veere indkeberen/bestilleren. | BUF anvendes
"stedfortraederrollen” i mange tilfeelde til formel godkendelse i Kvantum og
som oftest foretages varemodtagegodkendelsen uden tilstraekkelig viden om
indkabet.

Fra 2023 til fjerde kvartal 2025 har der veeret risiko for, at der er foretaget
betaling for varer og tjenesteydelser, som ikke er bestilt, eller at det modtagne
ikke svarer til det aftalte.

Det er ikke muligt for BUF at genudfere kontrollen bagudrettet i overensstem-
melse med de geeldende regler. BUF har valgt ikke at foretage yderligere bag-
udrettede kontroller og dermed acceptere procesrisikoen, og det skonomiske
tab som evt. har ramt Kebenhavns Kommune.

Opfelgning 2025

BUF oplyser, at de inden udgangen af 4. kvartal 2025 vil sikre, at der folges op
pa fakturapuljen i 14-dages rul, for at sikre varemodtagelse inden betaling.
Samtidig skubbes en del af opgaven tilbage til de decentrale ledere, som far
ansvaret for at kvalificere om varerne er modtaget. Dermed kan forvaltningen
leve op til de geeldende regler for varemodtagelse.

Revisionsbe-
maerkning

Kontrolmiljeet er i strid med det af @konomiudvalget godkendte "Forretnings-
cirkuleere Indkeb”, som foreskriver en forebyggende varemodtagelseskontrol
forinden fakturaen godkendes og betales.

Vi henstiller, at BUF

2024
2025
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folger kommunens vedtagne regler om varemodtagelse, sa det er dokumen-
teret, at alle indkeb er godkendt af personer med tilstraekkelig viden om, at
varen/ydelsen er bestilt/modtaget og svarer til det aftalte,

anvender "stedfortraederrollen” i Kvantum i overensstemmelse med de be-
slutninger, der er truffet i KK (linjeledelsesprincippet).

Forvaltning BUF og SOF Ilflée(;/elsmnsom- Bilagskontrol
Reference 3.2.2 Revisionsemne | Bilagskontrol

nesAlu
-spayb|
-Juasee )\

Observation

Observation 2024

BUF og SOF har i 2024 etableret en central stikprovevis bilagskontrol og imple-
menteret flere tiltag, der skal sikre fyldestgerende og tilstraekkelig dokumenta-
tion for registreringer og udbetalinger relateret til Dankort og udleeg.

Opfelgning 2025

Vi vurderer fortsat, at BUF og SOF har foretaget en vaesentlig styrkelse af kon-
trolmiljoet ved indferelse af bilagskontrollen. Bilagskontrollen - og vores re-
performance - viser dog fortsat flere fejl og mangler, som forvaltningerne |-
bende péataler og berigtiger.

Da kontrollen er stikprevevis, ma det forventes, at der fortsat er veaesentlige
fejl og mangler i den samlede population i de to forvaltninger, som er udfordret
af en stor volumen i forhold til anvendelse af Dankort.

| SOF paferes dokumentation for indkebet i forbindelse med omkontering af
kebet i Kvantum. Pr. 16. november 2025 mangler der omkontering og ved-
haftning af dokumentation for keb via Dankort for i alt 2,2 mio.kr. som ikke
har vaeret omfattet stikprevekontrollen. SOF skal sikre, at der lebende foreta-
ges omkontering og vedhaeftning af dokumentation séledes at stikprovekon-
trollen foretages pa et fuldstaendigt grundlag. Det er vores vurdering, at der er
en ogget risiko for manglende revisionsspor og besvigelser hvis det ikke labende
sikres, at der foretagesvedhaeftning af dokumentation.

Revisionsbe-
maerkning

Vi henstiller at arbejdet med at sikre fyldestgerende og tilstraekkelig dokumen-
tation for de regnskabsmaessige registreringer i forbindelse med anvendelse af
Dankort og Eurocard fortseetter.

2024
2025
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Betaling til tiden

Reference

3.2.2.1 Revisionsemne Kreditor

neaaiu

-spaybi|
-juasee )\

Observation

Betaling til tiden - Leveranderfakturaer

Indenrigs- og @konomiministeren har i brev af den 4. februar 2019, til alle lan-
dets kommuner, understreget vigtigheden af, at det offentlige etablerer en
god forretningsgang for betaling af regninger - "Kommuner og regioner ber
derfor have stor fokus pé at sikre en effektiv handtering af regninger og lo-
bende holde gje med, at regninger faktisk betales rettidigt”.

Opfelgning 2025

Betalingsbetingelserne i Kebenhavns Kommune er lebende méned + 30 dage,
men Borgerrepraesentationen har besluttet at leverandererne skal modtage
deres betaling ved endelig godkendelse af fakturaen (straksbetaling).

Omfanget af leveranderfakturaer der ikke betales til tiden, er stigende i 2025,
selv om Borgerrepraesentationen har besluttet at der skal ske straksbetaling.
Omfanget som tidligere hgjest i sommerferieperioden.

Udgangen af regnskabsperiode 6 viser, at der er forfaldne fakturaer (lebende
maned + 30 dage) for ca. 24,8 mio. kr., dette belgb er vokset til ca. 62,4 mio.
kr. med udgangen af periode 7. Efterfelgende stiger niveauet yderligere til om-
kring ca. 68,2 mio. kr. i periode 9.

Det anbefales, at forvaltningerne har det nedvendige fokus péa at sikre, at

2020
2021
2022
2023
2024
2025

Revisionsbe- ; L
. handteringen af fakturaer i Kvantum sker lgbende, og at der er et oget fokus
maerkning . - . : . . :
pa rettidig betaling til kommunens leveranderer i sommerferieperioden.
3.3 Lukkede bemaerkninger og observationer i 2025

12025 er der lukket fire veesentlige observationer fra 2024:

(3.1.1.1) Brugeradministration Kvantum (SAP Basis). Ved revisionen i 2024 blev det kon-
stateret at en KMD-bruger og en KK-bruger havde kritiske rettigheder i Kvantum, herun-
der adgang til IDOC. KMD-brugeren har ikke la&engere denne kritiske adgangsrettighed i
Kvantum. For KK-brugeren er der lavet en risikovurdering, hvor brugeren og yderligere
en KK-bruger er vurderet til at have et arbejdsbetinget behov for adgangen.

(3.1.1.2) Administration af autorisationer i Kvantum. Ved revisionen i 2023 og 2024 blev
der konstateret omrader med funktionsadskillelseskonflikter, samt flere tilfzelde af poten-
tiels overtraedelse af konflikterne. Vi har ved revisionen ikke konstateret svagheder i de
udvalgte funktionsadskillelseskonflikter.

(3.2.1.1) Brugeradministration Kvantum (SAP Basis). Ved revisionen i 2023 og 2024 blev
det konstateret at en reekke KMD-brugere havde kritiske rettigheder i Kvantum péa deres
normale brugere. Vi har ikke konstateret sddanne forhold i 2025.

(3.2.1.2) Brugeradministration Opus (Len & Debitor). Ved revisionen i 2023 og 2024 blev
der konstateret en raekke brugere med adgang til en kritisk autorisation i produktionsmil-
jeoet. Vi har ikke konstateret sddanne forhold i 2025.
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4 Udfoert arbejde
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Revisionen har omfattet en gennemgang af felgende negleomrader:

Omrade

Konklusion / anbefalinger

4.1 Vaesentlige driftsprocesser pa kreditoromradet i Kvantum

4.1.11DOC

4.1.2 Stamdataspaer

4.1.3 Bank

4.1.4 Bankmellemregning

4.1.5 Kortluk

4.1.6 Fejlkonti

4.1.7 NemKonto

4.1.8 Kreditor

4.1.9 Indkebsmodul

Revisionen har vist, at kontrol-
lerne er implementeret og funge-
rer efter hensigten.

4.2 Hierarki og prokuragraenser ved godkendelse af bilag

Revisionen har vist, at kontrol-
lerne er implementeret og funge-
rer efter hensigten.

4.3 Oprettelse af manuelle fakturaer/udbetalinger direkte i Kvantum

Revisionen har vist, at kontrol-
lerne er implementeret og funge-
rer efter hensigten.

4.4 Administration af autorisationer til Kvantum

Revisionen har vist, at der ikke er
konstateret svagheder i de ud-
valgte funktionsadskillelseskon-
flikter

4.5 Kontrol af medarbejdere med seerlige rettigheder i Kvantum

Revisionen har vist, at kontrol-
lerne er implementeret og funge-
rer efter hensigten.

4.6 Den af KS udforte stikproevekontrol

Revisionen har vist, at kontrol-
lerne er implementeret og funge-
rer efter hensigten.

4.7 Bilagskontrol

Der henvises til afsnit 3.2 Videre-
forte bemaerkninger og observa-
tioner 2025.

4.1 Veaesentlige driftsprocesser pa kreditoromradet i Kvantum

| fakturamodtagelsesprocessen er det en iboende risiko, at fejlagtige fakturaer modtages og
godkendes til betaling, samt at der med svig for gje sker tilpasning til en fakturas betalingsop-
lysninger. Med det formal at opnéa overbevisning for, at disse risici er afdaekket, har vi identifi-
ceret relevante kontroller og gennemfert handlinger, der afdaekker, at kontrollerne er hen-
sigtsmaessigt designet, er implementeret og har veeret effektive for hele perioden.

Vi har gennemgaet systemkontrollen, der automatisk sender fakturaer over 10.000 kr. til 2.
godkendelse, uden bemaerkninger. Desuden er nedenstaende kontroller gennemgéet:

4.1.1 IDOC

IDOC-rettigheden giver muligheden for at fejlrette bilag, der er blevet stoppet i IDOC. Det er
muligt at eendre i alle oplysninger for bilaget, herunder ogsa betalingsoplysninger. Det er pa-
set, at denne kritiske rettighed - i overensstemmelse med de interne processer - alene er til-
delt medarbejdere i KS-SKC. Rettighederne tildelt i KS-kreditor er udelukkende “vis”-adgange

og giver saledes ikke mulighed for at rette.
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