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Automatiseringer i Koncernservice

Kort resumé: Koncernservice (KS) snsker at effektivisere administrative
opgaver ved hjeelp af automatiseringslgsninger. Lesningerne
bygger pé velafprevet teknologi, iseer integrationer mellem IT-
systemer.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
KS' strategiske mélsaetning er at understgtte forvaltningerne med bedre og billigere
administrative services. KS har gennem mange ar opbygget et solidt fundament for
effektivisering ved at videreudvikle og konsolidere IT-systemer. KS gnsker nu at bygge
oven pé dette fundament for at opné effektiviseringer i KS og @ge serviceniveauet over
for forvaltningerne, fx ved at reducere sagsbehandlingstiden. KS vil opna dette ved at
implementere nye automatiseringslgsninger inden for to kategorier:

1. Integrationer mellem IT-systemer

2. Omleaegning af RPA-Igsninger til ServiceNow

Integrationer mellem IT-systemer

KS arbejder primeert i fire store IT-systemer til hhv. len, skonomi, vagtplanleegning og
sagsindberetning- og styring. Til sidstnaevnte anvendes systemet ServiceNow, hvor KS
har udviklet selvbetjeningslasninger til forvaltningerne. Selvbetjeningslgsningerne
sikrer, at ledere og medarbejdere kan bestille administrative services via en samlet
portal, og at bestillingerne samles i ét feelles sagsbehandlingssystem.

Der er et stort potentiale i at & iseer ServiceNow til at tale sammen med de gvrige
primeaere IT-systemer. Ved hjeelp af integrationer kan ServiceNow hurtigt og sikkert
overfare oplysninger til og fra fx lan- og skonomisystemet. Samtidig giver ServiceNow
mange muligheder for automatisk at behandle oplysninger i sdkaldte flows. Flows
muligger fx, at én selvbetjeningslasning opretter flere forskellige sager, hvoraf nogle
lzses helt eller delvist automatisk. Integrationer udvider mulighederne for at udvikle
disse flows ved, at ServiceNow automatisk kan udfgre mere af det tastearbejde i
fagsystemerne, som KS' sagsbehandlere ellers ville skulle udfare.

Konkret vil KS:

1. Automatisere behandlingen af 9.000 éarlige fratraedelser yderligere ved at
videreudvikle den automatiserede visitering, udvikle handtering af ferie pa
forskud og optimere sagsfordelingsreglerne.

2. Automatisere beregningen af Igntilleeg og tastningen af 70 % af de mere end
30.000 timesedler, der arligt udbetales manuelt ved at udvikle en
beregningsmotor i ServiceNow og et nyt flow med tilhgrende Opus-integration.
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3. Automatisere stgrstedelen af behandlingen af de knap 20.000 reguleringer
vedr. servicekontrakter, som &rligt indsendes fra forvaltningerne, ved at udvikle
ny indberetningslgsning og tilhgrende flow i ServiceNow.

4. Udvikle et godkendelses-flow i Opus Debitor, s& godkendelsen af
fakturaudbetalinger pa over 10.000 kr. optimeres.

5. Effektivisere processen for de 8.500 arlige posteringssager gennem bedre
valideringer og kontroller.

6. Automatisere dele af de ca. 3.000 érlige bestillinger og lukninger af
betalingskort ved at optimere godkendelses-flows i SeviceNow.

7. Effektivisere processen for de godt 2.000 arlige uansggte afskedssager ved at
udvikle nye flows og optimere brugen af integrationer til eDoc og Digital Post.

Omlsegning af RPA-lasninger til ServiceNow

KS har en raekke softwarerobotter (RPA), som er udviklet i selvstaendige IT-systemer.
ServiceNow giver nu mulighed for at udvikle tilsvarende lasninger, hvilket vil medfere
direkte skonomiske besparelser i form af faerre licens-, drifts- og
vedligeholdelsesudgifter.

Konkret vil KS omlaegge 11 RPA-Igsninger.

2. @konomi
Effektiviseringerne fordeler sig pa direkte skonomiske besparelser pa drift af RPA-
lesninger og administrative tidsbesparelser i KS.

De direkte skonomiske besparelser er drifts- og vedligeholdelsesudgifter til RPA-
Izsninger i Koncern IT. Denne besparelse er opgjort til 900 t.kr. baseret péa sidste ars
udgifter til de 11 RPA-Igsninger, som omlaeegges.

Tidsbesparelserne er estimeret til samlet 5.755 t.kr. ved fuld indfasning. Estimatet tager
udgangspunkt i et bruttopotentiale pé ni drsveerk. Bruttopotentialet er estimeret ved at
opgegre det nuveaerende tidsforbrug pa de syv sagstyper og fratraekke den del af
tidsforbruget, som vurderes at kunne automatiseres helt eller delvist med de respektive
lzsningselementer. Vurderingen er foretaget pa baggrund af dialog med leveranderer
og erfaringer med implementering af lignende lgsninger. Veerdien af
tidseffektiviseringen er beregnet til 629 t.kr. per &rsvaerk svarende til omkostningen til en
gennemsnitlig specialist i KS inkl. overhead fremskrevet til p/1 2027. Lesningerne
forventes at kreeve opnormering af KS' ServiceNow-driftsteam péa 1,5 arsveerk svarende
til 886 t.kr.

Fordelingen af de ni arsveerk pa de syv lgsningselementer estimeres til:

1. Automatisering af fratreedelser: 0,5 arsveerk
Automatisering af timesedler: 1 &rsvaerk
Automatisering af reguleringer: 2 arsveerk
Godkendelsesflow for fakturaudbetalinger over 10.000 kr.: 1 arsveerk
Effektivisering af processen for posteringssager: 1,5 arsveaerk
Automatisering betalingskort-sager: 1 drsveerk

NOOoRrWN

Effektivisering af uansegte afskedssager: 2 arsveerk

De estimerede omkostninger til implementering udgeres primeert af udgifter til
eksterne ServiceNow-udviklere og tilkeb af webservices hos leverandgren af Opus.
Omkostningerne kan ikke fordeles preecist péa de syv lesningselementer, fordi der er
betydelige synergieffekter i form af integrationer, der kan benyttes til flere lgsninger,
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genbrug af kode, opbygning af erfaringer mv. KS forventer, at
implementeringsomkostningerne bliver ca. 5.000 t.kr. til Iesningselement 1, 2 og 3, ca.
3.750 tkr. til lzsningselement 4 og 5, ca. 1.500 t.kr. til lasningselement 6 og ca. 3.500
t.kr. til lzsningselement 7. En stor del af det forberedende arbejde med analyse,
planlaegning og dialog med leverandgrer udfgres af interne konsulenter i 2026 inden for
KS' eksisterende lanbudget, hvormed den tekniske udvikling forventes at kunne starte
umiddelbart efter udmentning af midlerne fra investeringspuljen.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2027 p/I

Styringso
L 2027 2028

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)

Effektivisering af tidsforbrug pa )

administration Service 0 -4.170 -5.165 -5.755 -5.755 -5.755
Effektivisering af udgifter til RPA- )

lpsninger Service 0 -700 -900 -900 -900 -900
Drift af lasninger Service 0 295 886 886 886 886
Samlet varig eendring, service 0 -4.575 -5.179 -5.769 -5.769 -5.769
Samlet varig 2ndring -4.575 5479 | 5769 | -5769| -5.769

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Udvikling af integrationer og
ServiceNow-flows

Omlaegning af RPA-lgsninger til
ServiceNow

Samlede
implementeringsomkostninger, anlaeg
Samlede
implementeringsomkostninger

Anlaeg 0 5.750 6.000 2.000 0 0

Anleg 0 1.500 0 0 0 0

0 7.250 6.000 2.000 0 0

0 7.250 6.000 2.000 0o o]

Samlet gkonomisk pavirkning 0 2.675 821 -3.769 -5.769 -5.769

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering 3

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalekonomi 3

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2027 p/I, men forslag der udmentes i overfarselssagen
udmentes i 2026 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2027 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfelgning

Lesningerne vil indgd som seerskilte projekter i KS' interne arbejdsprogrammer, som er
forankret i direktionen i KS. Implementeringen falger KK's IT-projektmodel, som KS har
stor erfaring med. Modellen indeholder veldefinerede faser og metoder til
risikovurdering, styring af fremdrift og gevinstopfelgning.

smal

Tabel 2. Opfalgnin

X Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
Opfelgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? opfaelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler
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Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

4/6

Hvornar gennemfores

opfelgningen?

Forste projekter planlagt

Lesninger er designet i
samarbejde med
leverandgrer, og
effektiviseringer er
kvalificeret. Lesningerne er
prioriteret efter
tilbagebetalingstid, og
l@sninger med et samlet
potentiale pa 4.575 t.kr.
indgéri planlagte projekter i
KS'interne
arbejdsarbejdsprogrammer.

KS

4. kvartal 2026

Teknisk udvikling begyndt

Den tekniske udvikling af
l@sninger er begyndt

KS

1. kvartal 2027

Resterende projekter

planlagt

De resterende lgsninger er
designet og indgéri
planlagte projekter i KS’
interne arbejdsprogrammer.

KS

4. kvartal 2027

Forste lasninger fungerer

efter hensigten

Der er idriftsat lgsninger
med et samlet potentiale pa
4.575 t.kr. Forretnings- og
arbejdsgange er opdateret.

KS

1. kvartal 2028

RPA-lgsninger omlagt

11 RPA-Igsninger er omlagt
til flows.

KS

2. kvartal 2028

Resterende lgsninger

fungerer efter hensigten

Der er idriftsat lesninger
med et samlet potentiale pa
5.769 t.kr. Forretnings- og
arbejdsgange er opdateret.

KS

3. kvartal 2028

Realisering af effektiviseringer

Tidseffektiviseringer

dokumenteres

Der laves for- og
eftermalinger af
tidsforbruget pa de opgaver,
som lgsningerne
effektiviserer.

KS

6. maneder efter
idriftsaettelse af hver lgsning

Licenser- og driftsudgifter

til reduceres

Driftsaftale opsagt for 11
RPA-lgsninger.

3. kvartal 2028

4. Risikovurdering

Risikoen for mangelfuld realisering af effektiviseringerne vurderes at veere lav, fordi der

er tale om kendt teknologi, og der er etableret en organisation med erfaring i at udvikle

og implementere denne type lesninger i de forskellige teknologier.

Den vaesentligste risiko er allokering af n@gleressourcer pé forretningsomraderne ifm.

design af de konkrete lgsninger samt implementeringen. Risikoen mitigeres gennem

tydelig forventningsafstemning af allokeringsbehovet og tidlig inddragelse af

forretningsomraderne i planleegningen.

Samlet vurderes risikoen ved forslaget at veere lav.
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Administrative bilag til investeringsforslag
Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

O Ja

Nej

5. Effektivisering pa administration

Forslaget ligger i direkte forleengelse af KS' ambition om at skabe bedre og billigere
administration i KK, og effektiviseringen vil vaere en ren administrativ besparelse.
er, administration

Tabel 3. Varige aendrin

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2027 p/I

administrative udgifter 2027 2028 2029

Effekt pé lanudgifter pd hovedkonto

6 og ovrige adm. udgifter pa 0 -3.875 -4.279 -4.869 -4.869 -4.869
hovedfunktion 6.45

Effekt p& evrige administrative 0 =700 -900 -900 2900 2900
udgifter

Varige ®ndringer totalt, 0 -4.575 -5.179 -5.769 -5.769 -5.769
administration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative

udgifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej 12 ianuar 2026
@konomiforvaltningen )

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Lesningerne udvikles i samarbejde med eksterne ServiceNow-udviklere. Udviklingsbistanden kan kebes pé en eksisterende

rammeaftale, og leverandgren har tilkendegivet at have den ngdvendige kapacitet.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. haringssvar

@konomikredsen Ja 12. december 2025

Ej relevant da der er tale om videreudvikling af eksisterende

IT-kredsen Nej systemer

Nej Ej relevant da der er tale om videreudvikling af eksisterende
Koncern-IT systemer
HR-kredsen Nej Ej relevant da effektiviseringerne ikke hgrer under

arbejdsgiveromradet.
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Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja 16.januar 2026




