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@konomiudvalget orienteres om proces og resultater af Sikker By's virk-
ningsevalueringer af Socialforvaltningens indsatser Kebenhavnertea- Sagsnummer eDoc

2024-0390889
met og 18+ Enhederne. Indsatserne blev udvalgt til evaluering i starten

af 2023 péa baggrund af forvaltningernes input. Denne slutrapport inde- Sagsbehandler
holder en beskrivelse af evalueringernes resultater og anbefalinger, og Sarah Brandt Zak
det efterfelgende udviklingsarbejde med anbefalingerne. | Igbet af den

toarige periode, hvor Sikker By arbejder med indsatserne, foreleegges

@konomiudvalget en midtvejsstatus og en afsluttende rapport til orien-

tering. Dette notat udger, sammen med selve virkningsevalueringerne,

den afsluttende rapport.

Sagsfremstilling

| Sikker By strategi 2022-2025 indgér, at Sikker By vil udvikle den &rlige
effektopfelgning for at fa bedre viden om virkningen af kommunens
kriminalpraeventive indsatser, og for at sikre, at indsatserne far mere lee-
ring ud af opfelgningen. P4 den baggrund har Sikker By i @konomifor-
valtningen, i dialog med fagforvaltningerne, udarbejdet et nyt
evalueringskoncept. Det nye koncept indeholder to elementer: en arlig
afrapportering af de ca. 25 indsatser, som indgar i Sikker By budgetpak-
ken, og virkningsevalueringer af udvalgte indsatser fra Sikker By bud-
getpakken. @konomiudvalget blev orienteret om det nye evaluerings-
koncept d. 25. januar 2023 og modtog midtvejsstatus for virkningseva-
luering af Kebenhavnerteamet og 18+ Enhederne d. 5. december 2023.

Status pa virkningsevaluering

En gang arligt opstarter Sikker By virkningsevalueringer med et par af
kommunens kriminalpraeventive indsatser indenfor en saerlig tematik.
Bé&de Sikker By arbejdsgruppen og styregruppen, med repraesentanter
fra alle forvaltninger, SSP og Kebenhavns Politi, er med til at udveelge
relevante tematikker og konkrete indsatser til evaluering. | evalueringen
er der seerligt fokus p4, at indsatsen og forvaltningerne far laering ud af

at deltage i evalueringen.
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Proces, metode og data

| starten af 2023 blev Kebenhavnerteamet og 18+ Enhederne, som de
ferste, udvalgt til virkningsevalueringer. Fordi evalueringskonceptet var
nyt og uprevet, blev det besluttet, at indsatserne indgik i et todrigt pilot-
projekt. De to indsatser blev valgt samtidig, da de arbejder med samme
maélgruppe og begge er anonyme, dvs. de registrerer ikke CPR-data pé
deres brugere.

Som grundlag for virkningsevalueringerne har Sikker By gennemfort
workshops med begge indsatser, hvor der blev udviklet forandringsteo-
rier, som beskriver indsatsernes aktiviteter, kontekst og forventede virk-
ninger. P& denne baggrund definerede Sikker By, sammen med indsat-
serne, undersggelsens fokusomréder og udarbejdede et metodede-
sign, der beskrev evalueringens forlab og dataindsamling. Sikker By har
efterfelgende indsamlet kvalitative data via interviews med brugere, an-
satte og relevante akterer samt gennem observationer af indsatsernes
aktiviteter, for at fa dybere indsigt i indsatserne. Den indsamlede data er
brugt til at vurdere, om indsatserne opnér deres gnskede resultater
ifelge forandringsteorien, og hvilke aspekter af indsatserne, der eventu-
elt kan justeres. Det bemeaerkes, at evalueringerne ikke udger en afdaek-
ning af alle aspekter af indsatsernes arbejde.

De samlede virkningsevalueringer er vedlagt som bilag 1 og 2. Herun-
der fremhaeves hovedindholdet i de to evalueringer.

Kebenhavnerteamet

Formdl

| evalueringen undersgges, om Kebenhavnerteamets gadeplans- og
akutindsats im@dekommer samarbejdspartnernes behov og forventnin-
ger til samarbejdet, og om disse er i overensstemmelse med indsatsens
nuveerende format.

Konklusioner
Baseret pd undersggelsen af samarbejdspartnernes forventninger til
Kebenhavnerteamet, er Sikker By naet frem til seks hovedkonklusioner:

1. God overensstemmelse mellem forventninger og Kebenhav-
nerteamets indsats: Kgbenhavnerteamet lever generelt op til
samarbejdspartnernes forventninger.

2. Relationsarbejdet er en forudsaetning for akutberedskabet:
Kebenhavnerteamets steerke relationer til de unge er afggrende
for en effektiv handtering af akutte situationer.

3. Forskellige behov i forskellige bydele: Kzbenhavnerteamets
indsats justeres efter lokale behov, men baggrund for indsat-
sens prioritering af tilstedeveerelse kan veere utydelig for samar-
bejdspartnerne.
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4. Kebenhavnerteamet siger aldrig nej - selv til opgaver uden for
kerneomradet: Kgbenhavnerteamet patager sig ofte opgaver
uden for deres kerneomrade, hvilket kan fare til intern overbe-
lastning og skabe forventningspres fra samarbejdspartnerne.

5. Oversattere mellem de unge og myndighederne: Kgbenhav-
nerteamet fungerer som "oversaettere", hvilket generelt har en
konfliktdeempende effekt.

6. Mange udgdende indsatser skaber forvirring: Der er forvirring
omkring Kebenhavnerteamets overlap med andre udgéende
indsatser, hvilket understreger behovet for mere koordinering
og styrket samarbejde aktgrer imellem.

Anbefalinger
Pa baggrund af undersggelsen har Sikker By udarbejdet fire anbefalin-

ger til Kebenhavnerteamet:

1. Definér formal og kerneopgaver for at undga overbelastning af
medarbejdere og sikre klare forventningsafstemninger med
samarbejdspartnere.

2. Prioritér kernekompetencer for optimal ressourceudnyttelse,
og sé der skabes balance mellem indsatsens akutte opgaver og
relationelle arbejde.

3. Tydeligger metoder og arbejdsgange for at sikre faelles forsta-
else og bedre samarbejde med samarbejdspartnere og oplae-
ring af indsatsens medarbejdere for at sikre ensartet sagsbe-
handling.

4. Koordinér systematisk med andre udgéende indsatser for at
sikre, at indsatsens unikke bydaekkende viden deles og anven-
des - og sd der sikres en sammenhangende kommunal og
tveergdende indsats.

Kebenhavnerteamet har valgt at arbejde videre med alle fire mal i en
udviklingsproces, som understgttes af Sikker By. Kebenhavnerteamet
arbejder bl.a. konkret med at definere et tydeligere formal og kerneop-
gaver for indsatsen, for at sikre en bedre overensstemmelse mellem det
indsatsen faktisk ger og det samarbejdspartnerne forventer. Derudover
arbejder indsatsen pé at tydeliggere og kommunikere deres sociale ar-
bejde.

18+ Enhederne

Formal

| evalueringen undersgges, om 18+ Enhederne har en positiv indfly-
delse pd 18+ malgruppens adfeerd, som kan hjeelpe dem vaek fra gadeli-
vet og stette dem i at deltage i samfundet pé lige fod med deres jeevn-
aldrende. Samtidig undersgges, hvilke faktorer, der er mest effektive i at
hjeelpe mélgruppen videre ind i voksenlivet.
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Konklusioner
Baseret pa undersggelsen er Sikker By ndet frem til seks hovedkonklusi-
oner:

1. Malgruppe og stette: 18+ malgruppen er sarbare unge pé kan-
ten af kriminalitet, som har behov for trygge rammer og person-
lig stotte. 18+ enhederne skaber tillid og giver vejledning gen-
nem aktiviteter, som har en positiv indflydelse pa de unge.

2. Motivation og engagement: De unge begynder ofte at komme i
18+ Enhederne pga. det sociale, men deltager senere pé eget
initiativ. Indsatsen kan med fordel have mere fokus pé at mal-
rette aktiviteter mod uddannelse og arbejdsmarked.

3. Tryghed og ansvar: 18+ Enhederne giver de unge et trygt alter-
nativ til gaden, seerligt under konflikter. Her leerer de unge at
handle ansvarligt, men indsatsen ber arbejde for gradvist at ud-
sluse de unge, sé de ikke haenger fast i tilbuddet.

4. Lokalt tilhersforhold: De unge foler et steerkt tilhersforhold i de-
res lokalmiljg, men kan ogsa blive fastlaste der. Derfor prioriterer
indsatsen aktiviteter uden for lokalomradet for at udvide de un-
ges horisont.

5. Relationsarbejde er kernen: Tillidsfulde relationer til medarbej-
dere med lokalkendskab hjeelper de unge og stetter indsatsens
kriminalpraeventive arbejde. Relationer er en forudseetning for,
atindsatsen kan fastholde og udvikle de unge.

6. Maed eller uden matrikel: De unge eftersporger bade en tryg
base og aktiviteter ude i byen. Samarbejdspartnerne ser veer-
dien i en fast base, men fremhaever ogsa vigtigheden i at fore-
bygge, at indsatsen bliver et veerested.

Anbefalinger
P& baggrund af undersggelsen har Sikker By udarbejdet fem anbefalin-

ger til indsatsen. Et sjette punkt om forbedring af samarbejdet med
samarbejdspartnerne er efterfelgende udarbejdet ifm. en workshop
med Socialforvaltningens ledelse og indsatsen selv.

1. Individuelle mal og klare faser: Indsatsen kan med fordel struk-
tureres i faser med individuelle mal og tidsrammer for hver ung,
som medarbejderne kan bruge i vejledningen. Faserne kan om-
fatte administrativ hjeelp, diagnosticering, samt afdeekning af
kompetencer og interesser.

2. Virksomheder og uddannelsesmuligheder: Ved at indsatsen in-
viterer virksomheder og uddannelsessteder ind, kan de unge fa
et bredere indbliki karriere- og uddannelsesmuligheder.

3. Samarbejde med foreningslivet: Foreningslivet kan med fordel
inddrages tidligere i de unges forlgb og f& mere ejerskab over
aktiviteterne. Dette kan lette brobygning af de unge og under-
stettes af Kultur- og Fritidsforvaltningen.
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4. Justering af malgruppe til 16-23 ar: Indsatsen kan overveje at
&ndre malgruppen til 16-23 ar for at sikre tidligere forebyg-
gelse og hjelpe unge bedre gennem overgangen til voksenli-
vet, sd de undgér at blive en del af det kriminelle milje.

5. Kombinerede matrikler og matrikellgse tilbud: En kombination
af matrikler og matrikellgse aktiviteter kan gere vejledning let-
tere tilgaengelig for unge, der ikke opseger hjaelp selv. Fokuse-
rede aktiviteter kan reducere risikoen for, at stedet bliver et vae-
rested.

6. Ekstra: Styrkelse af samarbejdet med samarbejdspartnerne:
Indsatsen kan med fordel arbejde med at styrke deres interne
samarbejde med andre kommunale aktgrer, sd malgruppen
brobygges til relevante tilbud.

18+ Enhederne har valgt at arbejde videre med tre anbefalinger (1, 2 og
6) i en udviklingsproces, som understattes af Sikker By. Indsatsen har
bl.a. anvendt Sikker Bys anbefalinger i forbindelse med et udviklingsfor-
lab med en ekstern konsulent, ligesom indsatsen lgbende i evaluerings-
perioden har anvendt viden til at udvikle indsatsens, bl.a. i indsatsens
&rlige udviklingsplaner.

@konomi
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Videre proces
Sikker Bys udviklingsforlgb med Kgbenhavnerteamet og 18+ Enhederne
afsluttes ultimo 2024.

| perioden 2024-2025 udarbejder Sikker By virkningsevalueringer af
Bydaekkende Studie- og Fritidsjobindsats (BIF) og Ny Start Lommepen-
gejobindsats (SOF), som foreleegges @konomiudvalget ultimo 2025.

Sikker By opstarter ikke nye virkningsevalueringer i fgrste halvar af 2025,
men vil anvende erfaringer fra pilotprojektet til at justere evaluerings-
konceptet.

Bilag
Bilag 1: Sikker By virkningsevaluering af Kgbenhavnerteamet 2024.
Bilag 2: Sikker By virkningsevaluering af 18+ Enhederne 2024.
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1. Introduktion

Som en del af Sikker Bys nye evalueringskoncept er gadeplansindsatsen Kgbenhavnerteamet
under Socialforvaltningen (SOF) i Kebenhavns Kommune udvalgt til en dybdegédende evaluering.
Evalueringen er udarbejdet i teet samarbejde med Kgbenhavnerteamet og tager udgangspunktien
forandringsteori, som Sikker by har udarbejdet sammen med indsatsen. Det overordnede formal
med evalueringen er at styrke viden om Kgbenhavnerteamet - bade for indsatsen, forvaltningerne
og politikerne - og at identificere potentielle udviklingsomrader.

I denne evaluering undersgges om Kgbenhavnerteamets gadeplans- og akutindsats imgdekommer
samarbejdspartnernes behov og forventninger tilsamarbejdet, ogd om disse er i overensstemmelse
med indsatsens nuvaerende format. Evalueringens fokus er valgt pba. forandringsteorien og gnsker
fraindsatsen.

Evalueringen vil besvare fgldgende undersggelsesspargsmal:

Hvad eftersparger samarbejdspartnerne fra Kebenhavnerteamets indsats og
hvordan matcher deres forventninger Kobenhavnerteamets nuveerende
format? Lever indsatsen op til samarbejdspartnernes forventninger?

Evalueringen er ikke en fuldsteendig undersggelse af hele Kebenhavnerteamets arbejde, men
fokuserer specifikt pad forholdet mellem indsatsens virke og udvalgte samarbejdspartneres
forventninger. De konkrete samarbejdspartnere, som er blevet interviewet ifm. undersggelsen, er
udvalgt pba. et kriterie om, at de samarbejder med Kebenhavnerteamet omkring indsatsens
gadeplansarbejde og beredskab. | udveelgelsen er der ogsé lagt vaegt pd, at samarbejdspartnerne
repraesenterer et bredt udsnit af akterer i og udenfor kommunen. | en udvidet evaluering kunne
man ogsé have undersggt borgernes oplevelser - saerligt blandt udsatte unge - for at f& et bredere
og mere nuanceret billede af indsatsens virkning, eller man kunne have fokuseret pd samspillet
mellem indsatsen og andre opsggende indsatser i Kgbenhavns Kommune. Se mere om
baggrunden for evalueringen og udvaelgelsen af Kebenhavnerteamet i bilag 1.

Kebenhavnerteamet har siden 2002 veeret en fast del af Kebenhavns Kommunes gadeplansindsats
og modtager hvert &r en fast grundbevilling, som en del af kommunens kerneopgaver. Derudover
far indsatsen lgbende supplerende midler fra SOF og SSP Kgbenhavn til at skalere indsatsen ved
akutte situationer, som fx ifm. Paludan-demonstrationerne.

| 2013 blev indsatsen udvidet med fire medarbejdere for at understgtte SSP Kgbenhavns arbejde
med unge over 18 ar. Dette skete, fordi der var en stigende udfordring med utryghedsskabende
unge i denne aldersgruppe. Derfor blev der ivaerksat fire initiativer, hvoraf et havde til formal at
styrke SSP's evne til tidligt at ga i dialog med problematiske ungegrupper og forhindre lokale
konflikter i at udvikle sig. P4 dette tidspunkt var de fleste gadeplansindsatser rettet mod unge under
18 &r, og de fa indsatser, der eksisterede for 18+ malgruppen, var lokale. SSP vurderede derfor et
behov for at oprette et akutteam pa fire medarbejdere, der kunne daekke hele byen, og dette team
blev forankret i Kgbenhavnerteamet, som allerede arbejdede bydaekkende. Kgbenhavnerteamet
har fortsat et akutteam, som er finansieret af SSP.

| 2017 opstod en ny konflikt i bandemiljget. Dette farte til, at Kebenhavnerteamet blev styrket med
yderligere fem medarbejdere via tildeling af ekstra midler i budget 2018. Fordi der var behov for
en gget tilstedeveerelse i gadebilledet, badde geografisk og tidsmeessigt, blev Kebenhavnerteamet
vurderet som den bedst egnede til at handtere denne udfordring. Kebenhavnerteamets styrke
ligger i, at de arbejder over hele byen, har fleksible arbejdstider, og har en dialogbaseret tilgang til
de unge.



2. Sammenfatning og anbefalinger

Baseret pa undersggelsen af samarbejdspartnernes forventninger til Kgbenhavnerteamets
gadeplansindsats og akutberedskab, og hvordan disse matches af Kgbenhavnerteamets
nuveaerende format, er vi kommet frem til falgende seks hovedkonklusioner:

1. God overensstemmelse mellem forventninger og Kobenhavnerteamets indsats
Samarbejdspartnerne oplever generelt, at Kebenhavnerteamet lever op til deres behov indenfor
de ressourcer, som er tildeengelige. Dette gaelder bdde teamets prioritering af opgaver, kvaliteten i
deres akutte og relationsopbyggende arbejde, fleksibilitet, samt tilstedeveerelse pa tveers af byen.
Derudover vurderer samarbejdspartnerne, at teamets overblik og viden om lokale og tvaergaende
tendenser og grupperinger er veerdifulde - en viden, som Kgbenhavnerteamet aktivt deler i
forskellige mgdefora. Overordnet er der altsd en god sammenhang mellem samarbejdspartnernes
forventninger og den indsats, Kgbenhavnerteamet leverer.

2. Relationsarbejdet er en forudsatning for akutberedskabet

Nar Kgbenhavnerteamet omtales af samarbejdspartnerne, er det ofte ift. deres beredskabsrolle i
akutte situationer. Dog fremhaever de ogs, at Kebenhavnerteamets staerke relationer tilde unge péa
gaden er en vasentlig forudsaetning for at kunne handtere akutte situationer. Det opsegende
relationsarbejde i rolige perioder gor det muligt for teamet at reagere effektivt ifm. akutte
situationer. Derfor er det vigtigt, at indsatsen balancerer mellem relationsopbygning og
akutberedskab. Dette stiller store krav til indsatsens omstillingsparathed ift. opgaver, samt
rekruttering af nye medarbejdere for at sikre, at medarbejdersammensaetningen matcher det
aktuelle behov.

3. Forskellige behov i forskellige bydele

Kegbenhavnerteamet er ikke lige meget til stede alle steder i byen, men varierer deres indsats péa
tveers af de enkelte bydele. Dette pavirker samarbejdspartnernes brug af og kontakt med teamet.
Behovet for teamet er dog ogsé forskelligt afhaengigt af de lokale udfordringer og de allerede
eksisterende akterer og indsatser i bydelene. Nogle omrader har klare aftaler med teamet om
tilstedeveerelse og opgavefordeling, mens andre savner mere klar kommunikation om, hvorfor
teamet er til stede, og hvornér de ikke er.

4. Kebenhavnerteamet siger aldrig nej - selv til opgaver uden for kerneomradet
Kebenhavnerteamet forsgger bade at vaere synlige og tryghedsskabende i hele byen og i udvalgte
bydele, samt at hdndtere akutte problemer samtidig med, at de opdyrker nzere relationer tilunge i
lokalomréder. Kebenhavnerteamet péatager sig mange forskellise opgaver og forsgger altid at
hjelpe, nar der er brug for dem. Dette kan dog skabe urealistiske forventninger hos
samarbejdspartnerne om, at teamet kan lgse alle problemer og vare til stede overalt. De hgje
forventninger fra bdde samarbejdspartnerne og teamet selv kan pavirke teamets evne til at lzse
opgaverne og medfare risiko for overbelastning af medarbejdere og udfordringer med at fastholde
personale.

5. Overszettere mellem de unge og myndighederne

Samarbejdspartnerne ser Kgbenhavnerteamet som en slags "overseettere” mellem de unge og
myndighederne. Indsatsen hjeelper de unge med at forstd, hvordan systemet fungerer, fx i forhold
til politiets ageren under Paludan-demonstrationerne, hvilket har en konfliktnedtrappende effekt.
Samtidig formidler indsatsen viden om, hvad der sker hos de unge, og hvilke tendenser og
grupperinger, de ser pd tveers af byen, til samarbejdspartnerne

6. Mange udgaende indsatser skaber forvirring

Kebenhavnerteamet adskiller sig fra andre kommunale indsatser ved at vaere bydeekkende og have
fleksible arbejdstider. Alligevel er der et overlap mellem flere af kommunens udgdende indsatser,
nadr det geelder malgruppe, metode og formdal. Dette kan skabe forvirring blandt
samarbejdspartnerne og ligeledes fore til misforstdelse, manglende koordinering og vidensdeling
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mellem de udgéende indsatserne. Selv om evalueringen ikke kan konkludere, om denne
problematik er udbredt, s indikerer den et behov for at styrke samarbejdet og koordineringen
mellem de udgdende indsatser i kommunen, s& den samlede indsats styrkes.

P& baggrund af evalueringen har Sikker By udarbejdet fire anbefalinger, som Kgbenhavnerteamet
med fordel kan arbejde videre med:

1. Tydeligere definition af formal og kerneopgaver
Kgbenhavnerteamet bgr tydeligere definere og kommunikere deres kerneopgaver, samt
afstemme forventninger med samarbejdspartnerne. Ved at praecisere og prioritere, hvilke
udfordringer og opgaver de skal handtere, og hvilke der kan og skal l@ses af andre aktgrer,
kan teamet undgd at tage for mange opsgaver pa sig. Dette vil mindske risikoen for
overbelastning af ressourcer og medarbejdere, og ggre det lettere for samarbejdspartnere
at vide, hvornar og hvordan de kan traekke pa Kgbenhavnerteamets kompetencer.

2. Fokus pa teamets kernekompetencer
Kgbenhavnerteamet kan med fordel arbejde pé at finde en balance - og prioritere - mellem
akutte opgaver og deres relationelle arbejde. Det er vigtigt, at indsatsen fokuserer pé det, de
er bedst til, s& deres ressourcer og relationer til de unge udnyttes optimalt. Hvis
opgaveportefgljen er for bred, kan det medfgre, at Kebenhavnerteamets ressourcer
spredes for tyndt ud, hvilket kan g ud over teamets effektivitet og kvalitet.

3. Tydeligere metoder og arbejdsgange

Kebenhavnerteamet bor tydeligggre deres metoder og arbejdsgange, bade for at optimere
oplaering af medarbejdere, og for at sikre faelles forstdelse med samarbejdspartnere. Dette
vil 0gsé hjeelpe med at skabe en staerkere og mere konsistent tilgang til opgaverne, bade
interntiteamet og i samarbejde med andre aktgrer. En sddan proces kan ogsé pa sigt styrke
indsatsens organisatoriske selvtillid og synlighed. Desuden kan Kebenhavnerteamet med
fordel forbedre kommunikationen om deres prioriteringer og tilstedeveerelse i de
forskellige bydele, sd samarbejdspartnerne far indsigt i, hvorfor indsatsen er meget til stede
i nogle omrader og ikke i andre.

4. Systematisk koordinering med andre udgaende indsatser
Kebenhavnerteamet er den eneste bydakkende gadeplansindsats og har derfor en unik
position og viden om, hvad der skerihele byen. Derfor kan indsatsen med fordeligangsaette
en mere systematisk koordinering, vidensdeling og overlevering med kommunens andre
lokale udgdende indsatser, ift. opgaver og tilstedevaerelse i hver af lokalomraderne, sa
arbejdet kan blive teenkt mere sammen som en integreret kommunal indsats.

3. Hvem er Kebenhavnerteamet?

Indsats Udfordring Malgruppe Geografi Okonomi (2023) ‘
kr.
Kebenhavner Gadeorienterede Unge fra10-254ri Bydaekkende 10,4 mio. kr. (via
-teamet unge, der skaber  udsatte positioner - tre forskellige
utryghed seerligt fokus pa 13- bevillinger)

25-arige i det
udgadende gadeplan

Kgbenhavnerteamet blev oprettet som en indsats i SOF i 2002. Indsatsens primeaere opgave er at
udfgre bydaekkende opsegende gadeplansarbejde og sta for akutberedskab. Kgbenhavnerteamet
er en del af Center for Brobygning, Radgivning og Fleksible Indsatser (BROFI), som indeholder
indsatser, der tiloyder stgtte til udsatte bern, unge og voksne for at hjeelpe dem med at realisere
deres potentiale og leve et godt liv. Siden 2023 har Kgbenhavnerteamet ogsa veeret en aktiv del af



"Kombinationstilbuddet”, som retter sig mod unge, der ikke kan rummes i andre tiloud. Indsatsen
er finansieret af SOF igennem tre bevillinger, herunder en varig grundbevilling pa 4,3 mio. kr., samt
to midlertidige bevillinger pa hhv. 3,26 mio. kr. og 2,8 mio. kr. De midlertidige bevillinger laftes via
Sikker By budgetpakken.

Kebenhavnerteamet har to overordnede formal:

1) Atveere synlige pa gaden og derved skabe gget tryghed for alle Kebenhavns borgere.
2) At skabe social inklusion for udsatte ungegrupper, og derved mindske risiko for udsathed
eller gget udsathed blandt unge, der er i risiko for uroskabende adfaerd eller kriminalitet.

Indsatsens arbejde er i hgj grad baseret pa kontinuerligt opsegende gadeplansarbejde med fokus
pa tryghedsskabende og forebyggende indsatser. En central tilgang til dette arbejde er at skabe
synlighed og genkendelighed i byrummet ved at baere karakteristiske r@de jakker. Dette gor det
nemt for de unge at identificere, hvem de kan henvende sig til, og det signalerer samtidig til avrige
borgere, at kommunen er til stede.

Kebenhavnerteamet arbejder systematisk opsggende for at etablere kontakt med ungegrupper i
de forskellige bydele med et saerligt fokus pd udsatte bolisomrader. De gar i dialog med de unge,
hjeelper med at nedtrappe konflikter, giver rddgivning og fungerer som brobyggere for at statte de
mest sdrbare unge i at blive en del af samfundet. Indsatsen fokuserer p& unge i alderen 10-25 éar,
med seerlig veegt pd de 13-25-4rige i det almene gadeplansarbejde. Gennem deres bydaekkende
indsats opnéar Kebenhavnerteamet indsigt i, hvor de unge feerdes, saerlige opholdssteder og
hvordan de bevaeger sig rundt i byen. Kebenhavnerteamet indgar ogséd som en del af kommunens
akutberedskab og kan aktiveres i forbindelse med konkrete SSP-handleplaner.

Indsatsen er primeert rettet mod unge, der opholder sig i det offentligse rum, og unge i udsatte
positioner, som kan vaere sarbare kriminalitetstruede. Mange af disse unge har ingen eller meget
begraenset tilknytning til det etablerede system, fgler sig ofte marginaliserede og har vanskeligt ved
atkommeiuddannelse eller passe et arbejde. Indsatsen er udformet ud fra en fleksibel, ops@gende
metode, der sikrer tilstedevaerelse pé tvaers af hele byen. Selvom de har et saerligt fokus pa udsatte
byomrader, er teamet i stand til at deekke hele byen.

Opsgaverne som Kgbenhavnerteamet varetager, kan inddeles i seks kategorier:

1. Akutte opgaver og
planlagte
begivenheder
eKommunens akutte esForebyggende e Aktivt arbejde pa

bydaekkende beredskab, relationsarbejde med unge. gruppeniveau.
som kan rykke ud, nar der eBydaekkende. eKombinationstilbud for
opstar situationer, som fx: eArbejder hverdage og anbragte unge med De
personfarlig kriminalitet, weekender, ogsa i aften- og Unges Hus.
uro og utryghed, samt nattetimerne.
demonstrationer og
arrangementer.



4. Faste trygheds-
skabende indsatser

eDialogbaserede og eForebyggende rddgivning eOrganisatorisk vidensdeling,
tryghedskabende faste (gadeplan). koordinering og ad hoc
indsatser. eRessourceteam. sparring gennem aktiv

eSammen om Cyklen 2dgivning i deltagelse i mgder og
(Blagards Plads),/ oaf;.r’adqwmnql De Unges samarbejdsfora, fx: SSP
Lundtoftegade, Hargérden). gl lokaludvalg, SSP+

oLounge med br‘&tspll eBrob .nin tilandre lederqr‘upper*,

oFritids- og lommepengejob aktrar*)elﬁ £ se'l ani . Tryghedspartnerskaber,

BV EeIITES e Feelles Blik m.m.

| det folgende uddybes hver kategori. Senere i evalueringens afsnit 5.3 udfoldes kategorierne ift.,
hvilke samarbejdspartnere, der er involveret i de forskellige opgaver, og hvordan samarbejdet
foregér.

1. Akutte opgaver og planlagte begivenheder: Kgbenhavnerteamet fungerer som et kommunalt
beredskab, der er til stede og tilgeengeligt i hele byen. Indsatsens akutindsats rykker ud ifm.
episoder, som involverer:

1) Personfarlig kriminalitet: nar unge er involveret i skyderier eller knivstikkerier.

2) Uro og utryghed: nar konflikter mellem unge skaber utryghed i lokalomradet, eller nar unge
opholder sig eller opfarer sig til sene for andre borgere.

3) Demonstrationer/arrangementer: nar teamet bliver bedt om at vare til stede ved
anmeldte demonstrationer.

Planlagte begivenheder kan fx omfatte sidste skoledag i Feelledparken eller fodboldkampe med
forhgjet risiko for konflikt. Arbejdsgangen for de akutte opgaver varierer afthaengig af, om det er en
aktivering af beredskabet uden for almindelige arbejdstider; en akut heendelse inden for normal
arbejdstid; eller en handelse, der hgrer ind under SOF's civilberedskab (evakueringer, brande,
naturkatastrofer m.m.). Arbejdsgangen for de forskellige scenarier af akutopgaver er sdledes:

Scenarie 1 - Aktivering af beredskabet:

Ved akutte handelser uden for gadeplansindsatsens almindelige dbningstid, foregar kontakten til
Kegbenhavnerteamet typisk gennem SSP. Det starter oftest med, at Politiets vagtcentralleder ringer
tiiL SSP og anmoder om gadeplansindsats, hvorefter SSP informerer lederen af
Kebenhavnerteamet, som forklarer opgaven og holdstgrrelsen til afdelingslederen for gadeplan.
Afdelingslederen sender et hold ud, som modtager en kort briefing, nar de ankommer (personligt
eller via Teams). Medarbejderne far ofte en kontaktperson fra politiet tilknyttet, som enten kan
veere til stede eller pé telefonen, afhaengig af haendelsens omfang. Efter handteringen af opgaven
giver medarbejderne en hurtig tilbagemelding til lederen, som rapporterer tilbage til SSP og
Politiet.

Scenarie 2 - Akutte haendelser under almindelig vagt:

Ved akutte haendelser inden for normal arbejdstid kontaktes Kgbenhavnerteamet direkte.
Henvendelser kommer oftest fra Politiet, SSP, Berne- og Ungdomsforvaltningen (BUF), de
Boligsociale Helhedsplaner, eller Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF), eller direkte fra en
medarbejder, som fx er tilknyttet en fritidsinstitution pa tidspunktet. Derefter kontakter
afdelingslederen vagtholdet, som tager hen til heendelsesstedet. Ved behov for flere ressourcer,
suppleres med ekstra medarbejdere, helst dem, der har mest kendskab til omradet via det lokale
SSP-lokaludvalg, og dermed ogsé kender de lokale samarbejdspartnere.

Scenarie 3 - Storbrand, naturkatastrofer mm.:

Gadeplansindsatsen deltager ogsd i SOF's civilberedskab sammen med fx Den Sociale Dggnvagt,
ved fx evakueringer ifm. storbrande, naturkatastrofer m.m. De indgar i evakueringsteams, og kan
etablere humaniteere baser, i samarbejde med andre beredskabsaktarer.



Denne struktur sikrer en effektiv og koordineret indsats pd tveers af opgaver og
samarbejdspartnere, bdde i almindelige og akutte situationer. Nedenfor ses en oversigt over
antallet af akutopgaver fordelt pé et ar:

Antal akutopgaver 2022-2024

14
12

10

2022 2023 2024

Akut bistand knyttet til personfarlig kriminalitet
Akut bistand knyttet til akut uro blandt unge pa gaden, herunder haervaerk og brand

Akut bistand knyttet tildemonstrationer og andre arrangementer

Figur 1: Kebenhavnerteamets akutopgaver 2022-2024. Data indsamlet fra Kebenhavnerteamet august 2024. Data for
hele august er dermed ikke med i figuren.

Figur 1 viser fordelingen af Kgbenhavnerteamets akutopgaver opdelt efter de tre typer af akutte
haendelser. Her ses, hvordan antallet af akutopgaver, som Kgbenhavnerteamet tilkaldes til, varierer
fra maned til maned og &r til &r. | perioden 2022-2024 ses to markante udsving. Det fgrste udsving
i september 2022, hvor der var en stigning i opgaver relateret til "akut bistand ved uro blandt unge
pd gaden, herunder haerveerk og brand", skyldtes primert en serlie opmaerksomhed pa
uroligsheder i Folehaven. Der var stor bekymring for, at rockergruppen Satudarah var ved at f&
indflydelse p& og rekruttere unge. Det andet udsving, i november 2023, hvor der var en gget
efterspgrgsel pa "akut bistand ved demonstrationer og andre arrangementer”, skyldtes en stigning
i pro-Paleestina-demonstrationer.

Da antallet af akutte haendelser og henvendelser til Kebenhavnerteamet varierer betydeligt, stiller
det store krav til indsatsens omstillingsparathed ift. vagtplanleegning; rekruttering af de rette
medarbejderprofiler til aktuelle opgaver samt strategisk prioritering mellem akutte og andre typer
opgaver. | perioder med mange akutte opgaver er der fx mindre tid til den peedagogiske
relationsopbygning med de unge, som er afggrende for, at Kebenhavnerteamet kan na de unge og
arbejde konfliktnedtrappende.

2. Bydaekkende opsogende gadeplansindsats: Kebenhavnerteamet opbygger relationer med de
unge for at forebygge, at de unge bliver tiltrukket af kriminelle miljger. Dette sker gennem labende
monitorering via observationer og dialog med de unge. Omdrejningspunktet for dialogen med de
unge er deres trivsel, herunder uddannelse, beskaeftigelse, fritidsaktiviteter samt personlige
udfordringer. Derudover er der fokus pa forebyggende rddgivning om emner, som adfeerd i det
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offentlige rum, misbrug, sundhed, ulovligt ophold, badezoner m.v. Kgbenhavnerteamet spiller
ogsa en rolle i brobygning til andre indsatser (se punkt 5). Kebenhavnerteamet ansléar selv, at de
har &rlig kontakt med cirka 10.000-11.000 unge.

En typisk arbejdsgang for den opsggende gadeplansindsats er:

¢ Tilrettelaeggelse og planlaegning: Afdelingslederen for gadeplan er ansvarlig for vagtplanen
og sikrer, at hele byen daekkes i labet af ugen, gerne i samarbejde med lokale indsatser. De
planlaegger ruterne og modtager labende opkald fra SSP om bekymringer, der ikke kraever
akut handling, som de integrerer i deres ruter (ca. 5 om ugen i snit). Sterre og
leengerevarende observationer dokumenteres og sendes til SSP i en statusrapport.

e Holdstruktur: Holdene bestar typisk af 2-3 personer, med et fuldt team pa 6-7
medarbejdere, hvoraf én fx samarbejder med en institution. Der er normalt et aften-
/nathold i tidsrummet kl.18.00-02.00 samt op til to almindelige dag-/aftenhold, som enten
varer fra kl.14.00-22.00 eller kl.15.00-23.00. Vagtplanen kan a&ndres med 72 timers varsel,
og i akutte tilfeelde inden for 8 timer.

e Vidensdeling og overlevering: Overleveringen af viden mellem holdene deles gennem
logbgger, som skrives efter hver vasgt, samt i ugentlige fredagsmails, som er en lettere
opsamling af logb@gerne og fx bruges i mgdesammenhaenge.

Figur 2 viser antallet af dialoger, som Kgbenhavnerteamet har haft med unge i perioden 2021-
2024. Det inkluderer unge, som teamet har haft minimum en kort samtale med, og ikke blot dem,
som de har madt og hilst pa.

Antal dialoger med unge 2021-2024
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Figur 2: Gadeplansindsatsens antal dialoger med unge 2021-2024. Data indsamlet fra Kebenhavnerteamet august
2024. Data for 2024 er indsamlet til og med juli 2024. Det bemeerkes, at tallene var lavere i perioden 2021-2022 pga.
COVID19.

Ikke overraskende, mgder Kgbenhavnerteamet typisk flest unge - og har dermed flere dialoger - i
sommermanederne, hvor flere opholder sig udendars. Ved store arrangementer er der mange
unge samlet pé ét sted, hvilket giver mulighed for flere dialoger pd kort tid. Fx var indsatsen til stede
pa sidste skoledag i Feelledparken i bade 2023 og 2024, hvilket kan forklare det hgje antal dialoger i
maj maned disse to ar.



Kortet nedenfor viser, hvor mange gange Kgbenhavnerteamet har besggt de forskellige bydele i
2023 samt antallet af unge, som de har veeret i “socialpeedagogisk dialog” med i de enkelte

omrader?:
Antal unge der har

o Antal besgg i veeret
Omrade o . .
omraderne socialpaadagogisk
dialog med

Indre og Ydre
Narrebro

Amager Vest 107 1083
Indre og Ydre Valby 89 1546
Vesterbro-Kgs. 82 467
Enghave

Vanlgse 33 192

Kortet viser at Kebenhavnerteamets mest besggte omréder i 2023 Indre og ydre Ngrrebro, samt
Indre By.

3. Gruppebaserede aktiviteter og forlab: Da de unge ikke lever isoleret, er individuel 1:1 arbejde
ikke tilstreekkeligt, sd der arbejdes ogsd med deres omgangskreds pa gruppeniveau. Dette gares
bdde gennem ad hoc aktiviteter med relevante unge og gennem kombinationstilouddet for
anbragte unge i samarbejde med "De Unges Hus*', hvor Kgbenhavnerteamet gerne fungerer som
kontaktperson for de unge. Kebenhavnerteamet har en seerlig peedagogisk tilgang til unge, der ofte
falder mellem flere systemer, fx p& grund af diagnoser eller omsorgssvigt.

4. Dialogbaserede og tryghedsskabende faste indsatser: Kebenhavnerteamet har flere faste
aktiviteter, som fx: “Sammen om Cyklen”, Lounge med breetspil, samt fritids- og lommepengejob.
"Sammen om Cyklen"”-projektet bruger cykelreparation som et redskab til at skabe positive
feellesskaber i udsatte bolisomréder, hvor lokale beboere og akterer involveres. Dette sker i taet
samarbejde med civilsamfundet, boligsociale helhedsplaner og aktgrer som Neerpoliti og SSP.
Lokale unge anseettes i lommepengejobs, hvor de opleeres som cykelsmede og forberedes til
arbejdsmarkedet. Beboerne har udtrykt, at "Sammen om Cyklen" styrker sammenhaengskraften i
deres omréade.

5. Rad, vejledning og brobygning: Gennem den opsggdende gadeplansindsats henvises unge viadet
interne ressourceteam til fx vejledningscafeer, fast raddgivning i De Unges Hus, eller andre relevante
tilbud, der kan hjeelpe de unge med deres specifikke udfordringer. Kesbenhavnerteamet foretager
ogsd selv en del af vejledningerne.

Tabellen nedenfor viser antallet af rddgivninger/vejledninger, brobygninger samt forebyggende
rddgivninger, som Kebenhavnerteamet har foretaget i 2023. Det bemaerkes, at én ung kan have

' Fra punkt 2 i "opgavetyper”: "Omdrejningspunktet for dialogen og relationen tilde unge er bl.a. deres trivsel
(uddannelse, arbejde, fritid samt personlige problemstillinger), fokus pa forebyggende radgivninger (adfaerd i det
offentlige rum, misbrug, sundhed, ulovligt ophold, badezoner og lign.) og brobygning.

2 |ndsatsen inddeler byen i flere omrader end Kgbenhavns officielle bydele, som er vist pa kortet. Data for hver af de
sammenlagte omrader er: Indre Ngrrebro (115/2178), Ydre Ngrrebro (172/2710), Indre Valby (42/1007), Ydre
Valby (47/539), Bellahgj (20/191), Brenshgj (38/177), Husum (36/58) og Tingbjerg (26/143).

3 "De Unges Hus" i Kebenhavn er til for unge i alderen 12-23 &r, som lever udsatte liv. De stgtter den unge til at blive
en del af et trygt feellesskab ved at tilbyde forskellige gratis gruppeforlgb, kontaktpersonsindsats, 6 hybler og 2
aflastningspladser samt &ben anonym radgivning.
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modtaget flere vejledninger/réddgivninger/brobygninger, og tallet derfor ikke er et udtryk for det
samlede antal unge, som indsatsen har veeret i kontakt med.

Rad-vejledning gning Forebyggende radgivninger
556 96 2197

6. Organisatorisk vidensdeling, koordinering og ad hoc sparring: Aktiv deltagelse i mader og
samarbejdsfora, fx i SSP lokaludvalg, SSP+ ledergrupper, tryghedspartnerskaber etc.

Medarbejderne i Kebenhavnerteamet er pa undersggelsestidspunktet* naesten ligeligt fordelt pa
maend og kvinder. De 24-34-arige medarbejdere udger den stgrste andel (43 %), efterfulgt af de
46-56-arige (36 %). Alle medarbejderne har en paedagogisk faglished, enten med en
paedagoguddannelse (med evt. efteruddannelse), en kort videregdende akademiuddannelse
inden for ungdomspaedagogik eller ufagleert med erfaring som paedagogmedhjaelper. Indsatsen
bestér af 13 fuldtidsansatte, 2 deltidsansatte og 5 vikarer svarende til 1 &rsvaerk.

Uddannelse

Can.Pad.Soc.

1(5%) Paedagogisk

diplomuddannelse
1(5%)

Ken Alder Ansattelsesform

56-70 & _ Tilkaldevikarkorps Andet
2 (14%) ¥ 3 (15%)

Kvinder 1\(/25/:)
9 (45%) 24-34 an

6 (43%)

Paedagog
5 (25%)

Maend
11 (55%) Deltid

46-56 Ar ) 2 (10%)
5 (36%) Fuldtid

13 (65%)

35-45 ar
1(7%) Padagogmedhjzelper Akadamiuddannelsen i
5(25%) ungdomspaedagogik

4 (20%)

| 2023 var Kgbenhavnerteamet én af otte udgadende indsatser i Kgbenhavns Kommune®.
Indsatserne har forskellige malgrupper, dbningstider og geografiske fokusomrader, og er placeret
og finansieret i forskellige fagforvaltninger. En mere detaljeret beskrivelse af hver indsats kan findes
i bilag 2.

Indsatserne Aftenvaerter, Havneveerter og Natteveerter i KFF fokuserer pd “normalomradet” - dvs.
alle byens borgere og brugere - og daekker over alle aldersgrupper. BUF's opsggende team, SOF's
lokale udgdende gadeplansteams og Kebenhavnerteamet er primaert malrettet unge. Mens BUF's
opsegdende team arbejder med alle unge under 18 &r, arbejder bdde SOF's lokale gadeplansteams
og Kgbenhavnerteamet ogsd med unge over 18 &r med et seerligt fokus pd udsatte unge.
Kebenhavnerteamet adskiller sig fra SOF udgdende gadeplan ved at veere bydaekkende og have
meget fleksible arbejdstider, hvilket ggr det muligt for dem at blive tilkaldt til akutte situationer pa
forskellige tidspunkter, alle ugens dage.

4. Metodiske valg og dataindsamling

En velkendt udfordring ved evaluering af socialpsedagogisk arbejde er, at det kan vaere sveert at
dokumentere og preecist beskrive, hvad der faktisk bliver gjort i indsatsen. Det er derfor ikke
tilstreekkeligt kun at vurdere indsatsens effekt ud fra kvantitative data, da der sker mange sociale
interaktioner, som ikke kan dokumenteres i tallene. Derfor er der valgt en kvalitativ tilgang til at
undersgge Kgbenhavnerteamet. For at besvare undersggelsesspegrgsmaélet har Sikker By
interviewet en raekke af teamets centrale samarbejdspartnere, forvaltningsledere og
medarbejdere, samt observeret teamets arbejde i tre situationer: pad gadeplan i Nordvest, i Indre

“ Data om medarbejdersammensatningen er indsamlet fra indsatsen d. 1. juli 2024.
5 De andre indsatser er: Aftenvaerter, Havneveerter og Natteveerter under KFF; Opsggende Gadeplan i SOF;
Opswegende Team i BUF; Vasgt og Sikring i @KF; og Tryghedsvaerterne i TMF, som startede i 2024.
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By og ifm. den feelles kommunale indsats under sidste skoledag i Faelledparken. Metode og
dataindsamling er uddybet i bilag 3.

Sikker By har, sammen med indsatsen, udarbejdet en forandringsteori (se bilag 4), som er en form
for plan, der forklarer, hvordan en indsats eller et projekt forventes at skabe forandring. Den
beskriver de forskellige trin, aktiviteter og antagelser, der er ngdvendige for at na fra startpunktet til
de gnskede resultater og virkninger. | en virkningsevaluering bruges forandringsteorien til at
undersggde, om og hvordan de planlagte aktiviteter faktisk fgrer til de forventede a&ndringer. Det
hjeelper med at forstd, hvad der virker, hvad der ikke ggr, og hvorfor det forholder sig sddan.

I denne evaluering er forandringsteorien konkret blevet brugt til at udforme evalueringens fokus og
undersggelsesspgrgsmal, og den har informeret de tematikker, som samarbejdspartnerne og
medarbejderne er interviewet ud fra®. Baseret pa disse fund, er der efterfglgende defineret disse
seks analytiske kategorier, som analysen, overordnet set, er bygget op omkring:

Kegbenhavnerteamets formal og rolle
Medarbejderprofil

Kgbenhavnerteamet som samarbejdspartner
Lokalt vs. bydeekkende

Det tryghedsskabende arbejde

Metoder og tilgange

R R INES

Forandringsteorien er bygget op af forskellige spor kaldet “forandringskseder,” som viser processen
for den forandring eller virkning, som man gnsker at se, for hver af elementerne i indsatsen.

Figur 3 er et eksempel pé en forandringskaede fra Kebenhavnerteamets forandringsteori:

Udfordring -
oFor lidt oPraktik hos

s Medarbejdere » Qutputs (viden o Styrket «KBHT indgari
samarbejde samarbejdspart mere forstaelse om konkrete samarbejde mL hejere grad i
med andre nere for egen rolle og problematikker SSP, professionelle
akterer « Introforleb med potentialeti mm.) fra fora Lokaludvalg, samarbejder pa
o Mangel pa sSSP samarbejdet kan bruges til at Trygheds- tvaers af byen.
evidens- « Pgetdeltagelse i s Medarbejdere malrette partnerskaber sFalles sprog om
baserede lokale le=rer/ vil lazre at indsatsen o Feelles fokus og screening og
meteder og samarbejdsfora bruge veerktejer sFaelles veerkigjer engagement feelles syn pa
feelles sproy A= digitalisering o atvaers af omkrin udfordringer,
og vaerk‘?@jegr .\?agﬁftgqup ;:'\l ((jckgu mentaﬂ%n§ fporebygge Isesakt samarb%jde, med 3
patvaers af medarbejdere, + faglig/ orer (screening, samt behovet samarbejds-
akterer samt faglig ! vidensbaseret forebyggelsestre for falles sprog partnere
opkvalificering tileang kanten osv.) og vidensdeling o Systematik og
patvars rolle-
afgransning

Figur 3: Eksempel pa forandringskaede fra forandringsteori

Den forste boks i figuren beskriver to udfordringer, som Kgbenhavnerteamet har veeret med til at
identificere som en del af deres indsats. Mere konkret manglende samarbejde med andre aktorer
og manglen pd et faelles sprog og faelles vaerktajer pd tvaers af akterer, samt manglende brug af
evidensbaserede metoder internt i indsatsen. Kebenhavnerteamets langsigtede mal i forhold til
disse udfordringer er, at:

- Indsatsen i hojere grad bliver en del af det professionelle samarbejde pa tveers af byen
- Derskabes et feelles sprog og feelles forstdelse med samarbejdspartnere i forbindelse med
screeningen af unge og byens udfordringer.

Begge udfordringer er neevnt, da de er teet forbundne.

For at bevaege sig fra udfordringer til langsigtede virkninger har indsatsen identificeret fglgende
forandringskeede:

6 Se tematikkerne i interviewguiden, samt uddybende analysekategorier i bilag 5.
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» Aktivitet: Indsatsen forventer at, 1) praktik hos samarbejdspartnere, introforleb med SSP
og gget deltagelse i lokale samarbejdsfora, samt 2) oplering og opkvalificering af
medarbejderne i brug af faelles vaerktgjer, vil fore til falgende adfeerdsmekanisme:

» Adfaerdsmekanisme: 1) Medarbejderne far en sterre forstaelse af deres egen rolle og
potentialet i samarbejdet og at 2) medarbejderne er motiverede til at bruge veerktgjerne
og benytte en mere videnbaseret faglig tilgang.

» Resultat pa kort sigt: Pa kort sigt forventes det at, 1) output fra medefora i hgjere grad kan
bruges tilat malrette indsatsen, og 2) at Kebenhavnerteamet og deres samarbejdspartnere
far feelles veerktgjer med til forebyggelsesarbejdet, hvis de gvrige akterer ogsd anvender
dem aktivt.

» Virkning pa mellemlang sigt: P4 mellemlangt sigt forventes det, at den aktive deltagelse i
lokale samarbejdsfora vil styrke samarbejdet, og at de faelles vaerktgjer vil gge engagementet
for samarbejdet, og dermed ogsé styrke vidensdelingen.

» Virkning pa lang sigt: Pa leengere sigt, forventes det at, 1) Kebenhavnerteamet vil arbejde
mere systematisk og blive en integreret del af det professionelle samarbejde, samt at 2) alle
aktarer har et feelles sprog og en tydeligere rollefordeling.

Som det fremgar af den samlede forandringsteori (bilag 4), er forandringskaederne ikke isolerede,
men kan overlappe, da forskellige aktiviteter kan fgre til de samme langsigtede resultater.

5. Evalueringens resultater

Kommunens kaospiloter

Samarbejdspartnerne fremhaever seerligt Kebenhavnerteamets faglige kvalitet o8 medarbejdernes
evne til at skabe relationer tilde unge som det ellers kan veere vanskeligt at nd. Medarbejderne roses
for deres dedikation, vedholdenhed og autenticitet, som gaor dem i stand til at mede de unge i
osjenhgjde - bade fysisk p& gaden og dér, hvor de eri livet. Samarbejdspartnerne udtaler fx:

"Jeg oplever medarbejderne, som virkelig dygtige [...] De har en fintunet evne til
at g4 ind i hvad som helst. Skabe en form for kontakt, bevare roen og f& noget
meningsbeerende igennem. Det er meget fint socialt arbejde. [...] De kan komme
teettere pa de kriminelle miljger end andre brobyggende indsatser. De er
‘elitestyrkerne’ i forhold til ungegrupper i storst risiko. De kan noget andet end
almindeligt gadeplan [...] De har ikke n@dvendigvis lange og indgdende forlab
med forpligtende aftaler med de unge. Men de gor sig umage i at skabe kontakt,
veere til at regne med og vaere autentiske | deres kontakt. Og de ved hvad deres
mandat er, sd de ikke kommer til at love noget de ikke kan holde. De er gode til at
skabe kontakt til meget udsatte unge.” (Den Sociale Dagnvagt)

“De [Kebenhavnerteamet] er rigtig gode til at ma@de de unge hvor de er og til at
komme i kontakt med nogle af dem, som det er allersveerest at skabe en relation
til. Deres medarbejdere er meget bekendte med miljoet og kulturen.” (KFF)

Flere samarbejdspartnere understreger, at arbejdet i Kebenhavnerteamet kraever unikke faglige
kompetencer og personlige egenskaber - et job i indsatsen er altsé ikke for alle. Medarbejderne skal
vaere robuste, nysgerrige, fleksible og omstillingsparate for at navigere i de uforudsigelige rammer,
som de ofte arbejder i. En samarbejdspartner beskriver medarbejderne, som 'kaospiloter' pga.
deres evne til at hAndtere konstant forandring.
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Derudover spiller Kabenhavnerteamet en vigtig rolle ift. at forklare de unge, hvordan samfundet og
dets institutioner fungerer, fx hvad politiet og kommunens rolle er ifm. Paludan-demonstrationer
m.m. (SOF-ledelse; Den Sociale Dggnvagt; Politiet; De Boligsociale Helhedsplaner; SSP):

"Det fungerer godt man kan finde mange videoer pa Youtube fra Paludan-
demonstrationerne. Her laver de en kaede og skaermer politiet, sd de far ro til at
arbejde. Som ung mader man Kebenhavnerteamet farst, sa politiet og farst dér
er der en chance for at blive anholdt. Men godt man bliver stoppet for det.”
(SSP)

“"[Eksempel med hjemmebesog] Sa tager Kebenhavnerteamet ogsa lige med,
ndr vi tager derover og kender mdéske lige nogen - 'nu kommer systemet’ men
det skaber tryghed. S& vi forventer, at de er gode til at nuancere det billede, som
vi kan fa @je pa (...) Hvis der er nogen, der har darlige erfaringer med at tale med
systemet, sa kan Kebenhavnerteamet lige blgde det lidt op.” (Den Sociale
Dggnvagt)

Kebenhavnerteamet kan i mange tilfaelde veere med til at bygge bro og oversaette mellem de unge
og "systemet”, hvilket kan forebygge konflikter, misforstdelser, og inkriminerende handlinger fra de
unge - til stor veerdi for bdde samarbejdspartnerne og de unge.

Derudover fremhaever alle samarbejdspartnere, at Kgbenhavnerteamet altid er tildeengelige -
uanset om der er tale om hgjspaendte konflikter pd gaden eller sager udenfor kommunens normale
abningstid. Kebenhavnerteamets medarbejdere er kendt for at treede ind i situationer, hvor andre
tover, hvilket kraever en helt bestemt type medarbejdere:

“Nogle gange vurderer vi, at det er sd farligt, at de [gadeplansmedarbejdere i
forskellige forvaltninger] ikke skal g& ud. Og sa sender Kebenhavnerteamet
stadig deres.” (SSP)

“Man kan nogle gange f4 oplevelsen af, at s& kan vi ikke det, fordi det er for
usikkert. Men det kan de unge jo ikke bruge til noget. Der, hvor bander fylder
mest, skal os der kan allermest jo ikke flytte os. De er fleksibelt omstillingsparate
- det kan du ikke skrive en manual over.” (Den Sociale Dggnvagt)

Selvom Kgbenhavnerteamet anerkendes for deres faglige og sociale kompetencer, bemaerker
flere samarbejdspartnere ogsd, at teamet méske ikke altid selv er bevidste om deres styrker. Der
kan veere en mangel pa organisatorisk selvtillid, og dokumentationen af deres arbejde afspejler
ikke altid kompleksiteten af deres indsats:

“"Nogle gange, tror jeg ikke selv, at de ved hvor dygtige de er [...] For mange af
dem er det bare en del af hvem de er. De synes '‘bare’ at det er en normal snak og
de er ikke gode til at fa ros. Man kan arbejde med deres organisatoriske selvtillid
og p4, at de bliver positivt obmaerksomme pa hvad de laver. For det er vildt. De
er virkelig dygtige. [...] Mdaske far de ikke altid pa skrift i logb@gerne udtrykt hvad
de laver. Det bliver meget endimensionelt.” (Den Sociale Dggnvagt)

Den Sociale Dggnvagt fremhaever, at Kesbenhavnerteamet er dysgtige, men at det ikke reflekteres
fuldt ud i deres dokumentation eller i de skriftlige produkter, som bruges til videndeling. Dette
medferer bla., at deres indsats ikke altid bliver praesenteret i sin fulde kompleksitet for eksterne
samarbejdspartnere, hvilket formentlig kan bidrage til en manglende "organisatoriske selvtillid.”
Sikker By har ligeledes erfaret, at Kgbenhavnerteamet dokumenterer deres arbejde via logbgger,
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men at der et uforlgst potentiale i at forbedre dokumentationen og kommunikationen af
kompleksiteten i Kebenhavnerteamets arbejde til samarbejdspartnere og internt.

Samlet set viser analysen, at samarbejdspartnerne har stor respekt for Kebenhavnerteamets
medarbejdere og betragter dem som meget kompetente til at hdndtere de mange forskelligartede
opgaver, de star overfor. Det kraever serlige personlige egenskaber at arbejde i
Kebenhavnerteamet, og indsatsen formér at rekruttere medarbejdere, som kan handtere disse
udfordringer.

Skift i medarbejderprofil - genkendelighed versus diversitet

Flere af samarbejdspartnerne bemeerker, at Kebenhavnerteamets medarbejdersammensaetning
har endret sig gennem &rene. | dag ansaettes der flere kvinder og modne medarbejdere, hvorimod
teamet tidligere primaert bestod af unge maend med tilknytning til socialt udsatte bolisomrader.
Disse medarbejdere havde ofte en baggrund, der lisnede malgruppens, hvilket gav dem en seerlig
insiderviden om lukkede ungemiljger og en dyb forstaelse for de unge. Denne viden var nyttig for
samarbejdspartnere, men den kunne ogsd medfgre udfordringer i samarbejdet med andre aktgrer
og fere til misforstéelser (De Boligsociale Helhedsplaner; SSP; Vilde liv7):

“Opgaven har andret sig. Tidligere vidste medarbejderne alt om alle i ét
boligomrdde. Det er anderledes nu. Kebenhavnerteamet ansaetter ikke leengere
tidligere unge fra omradet [socialt udsatte boligomrader], ‘born and bred’. Nu
er sammenseaetningen af de forskellige medarbejdere fundamentet, hvilket vi
meerker. Nu kan vi godt komme til kort i forhold til hvem vi skal g4 til for at fa
viden. De [K@benhavnerteamets medarbejdere] kan godt finde ud af hvem den
unge er, men de ved det ikke automatisk. De har fdet en ny rekrutteringsstrategi.”
(De Boligsociale Helhedsplaner)

“Tidligere kunne det veere sveert at se forskel pd dem selv og de unge, som de er
i kontakt med. | dag er man ikke i tvivl om hvem der er hvem og hvad de
[Kebenhavnerteamet] star for.” (SSP)

"De kan tale det samme sprog og samtidig vaere voksne. De er | gjenhgjde med
de unge, men er ogsa radgivere og vejledere, de viser en ny retning.” (Vilde liv)

Samarbejdspartnerne fremheaever bdde fordele og ulemper ved den bredere rekruttering. P4 den
ene side har Kebenhavnerteamets medarbejdere maske ikke leengere den samme indgédende
viden om specifikke boligomrader, men pa den anden side gor den mere mangfoldige
medarbejderstab det muligt at favne bredere. Dette ggr det lettere at arbejde med forskellige
malgrupper og omrader i byen, og styrker samtidig samarbejdet og videndelingen med andre
aktgrer:

"De er imadekommende, parate til at videndele og til at have faglige snakke. De er altid
nysgerrige pa, hvad der sker omkring dem” (Vilde liv)

Ifolge samarbejdspartnerne har eendringen i medarbejderprofilen generelt haft en positiv
indflydelse p&d samarbejdet, selvom det kan have medfgrt et tab af den "insiderviden", som tidligere

7Vilde Liv (SOF) er et anonymt radgivningstilbyd til unge mellem 12 og 18 (21) &r, der lever en stor del af deres liv pa
og omkring Christiania.
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medarbejdere kunne bidrage med. Dette tab af viden opleves af nogle samarbejdspartnere som en
udfordring, da de tidligere havde lettere adgang til information fra Kebenhavnerteamet.

5.3 Kebenhavnerteamet som samarbejdspartner

For at forstd samarbejdspartnernes forventninger til- og oplevelse af Kgbenhavnerteamet og
samarbejdet, har Sikker By interviewet udvalgte teette samarbejdspartnere (se bilag 3).

Samarbejdet generelt

Samarbejdspartnernes snitflader med Kgbenhavnerteamet varierer afhaengigt af deres respektive
roller og opgavetyper. Hvor SSP og Sikker By samarbejder mest pa et organisatorisk ledelsesniveau,
samarbejder fx politiet og de udgdende indsatser mest pd medarbejderniveau pa gaden, hvilket
der tages hgjde for i evalueringen. Nedenfor fremgdr det hvilke opsgavetyper hver af de
interviewede samarbejdspartnere i evalueringen samarbejder med Kgbenhavnerteamet om, ud
fra oversigten over opgavetyper i afsnit 3:

sAkutte opgdaverog planlagte sAkutte opgaverog planlagte sAkutte opgaver ogplanlagte
begivenheder (1) begivenheder (1) begivenheder (1)
«Organisatoriskvidensdeling (6) sBydeekkende opsegende sFaste tryghedsskabende
gadeplan (3) indsatser (4)
s«Organisatoriskvidensdeling (6) -F(Qé)d, vejledning og brobygning
5

Nattevzerterne Den Sociale Dognvagt
«Akutte opgaver ogplanlagte =Akutte opgaver og planlagte «Akutte opgaver og planlagte
begivenheder (1) begivenheder (1) begivenheder (1)
eBydaekkende opsegende «QOrganisatoriskvidensdeling (6)

gadeplan (3)

Vilde Liv SOF gadeplan
sRad, vejledning og brobygning «Bydakkende opsegende «Organisatoriskvidensdeling (6)
(5) gadeplan (3)
«Gruppebaserede aktiviteter og +«Organisatoriskvidensdeling (6)
forleb (3)

Generelt er alle samarbejdspartnere positive over for samarbejdet med Kgbenhavnerteamet og
oplever, at det fungerer godt bdde p&d megder, i samarbejdsfora og i praksis pad gaden. Teamet
betragtes som en kerneaktgr i det kriminalitetsforebyggende arbejde og beskrives som vaerende
tet pd de unge, omstillingsparate og godt tilpasset deres virkelighed. De anses som
samarbejdsvillige, lgsningsorienterede, fleksible og abne. De neeste afsnit vil dykke ned i
samarbejdspartnernes syn pd samarbejdet med fokus pé vidensdeling og rollefordeling i forhold
tilandre udgdende indsatser.

Vidensdeling
Samarbejdspartnerne har en oplevelse af, at Kebenhavnerteamet har et solidt overblik over, hvad
der foregér i hele Kgbenhavn, og at de er gode til at dele deres indsigt - ogsé nar der er ro pé:
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“Nar alt er fryd og gammen, har vi et teet samarbejde om hvad de ser og harer pa
gaden - der snakker vi om trends og tendenser, stoffer, lattergas osv. men ogsa
hvor de unge opholder sig, hvad de taler om.” (SSP)

"Jeg forventer konstruktiv faglig sparring. Evt. noget viden jeg ikke har. Vi kan
blive klogere sammen. Anderledes synsvinkler. Det kan fx vaere viden om anden
kultur eller sadan noget.” (Vilde liv)

Kegbenhavnerteamet fremhaeves som en nggleakter med et unikt overblik og dyb indsigti de unges
verden, hvilket de aktivt deler og tilbyder sparring pa. Iseer Politiet og SSP vaerdseetter deres
bydaekkende perspektiv, som de anser, som uundveerligt:

"Det er relevant med Kebenhavnerteamet i SSP, s& vi kan dele oplysningerne.
Deres blik er vigtigere end mange andres. Selvom politi er til stede, gor
uniformen, at nogen ikke vil tale med os - her kan gadeplan komme taettere pa.
Hvem er gruppen?” (Politi)

"Jeg kan se, at de videreformidler viden og reagerer pa det - og be- eller
afkraefter tingene. Det er godt at fa forskellige faglige perspektiver pd en situation.
Gadeplan kan sige 'ikke noget problem’, politiet kan fx sige ‘de er ikke gode
drenge, de har relationer med LTF’ (...) Kebenhavnerteamet kommer med et 5.
perspektiv. Deres er tit med til at nuancere det ordentligt.” (SSP)

"De forstar gadens sprog pd en made, vi andre ikke gor, og de er gode til at
overseette. Jeg kommer aldrig til at have gadeplanserfaring pa den mdade og de
er gode til at melde tilbage til os.” (KFF)

Kebenhavnerteamet beskrives som "oversaettere" mellem myndighederne og de unge (Den
Sociale Daggnvagt; Politiet; SSP; Vilde liv; KFF). De formidler ikke blot myndighedernes arbejde til
de unge, men forklarer ogsd myndighedsaktgrerne de bagvedliggende faktorer for de tendenser,
de ser blandt de unge, og i gadebilledet. For eksempel kan de differentiere mellem unge involveret
i bandemiljger og dem, der holder sig udenfor, selvom begge grupper maske samles de samme
steder og kleeder sig ens. Dette hjaelper samarbejdspartnerne med at undga utilsigtet stigmatisering
af unge, der ikke er involveret i kriminalitet (Den Sociale Daggnvagt; SSP; Politiet; KFF).

Beredskabsrollen

Kgbenhavnerteamet betragtes som en kerneaktgr i det kriminalpraeventive arbejde og en staerk
samarbejdspartner, der har god indsigt, som de er gode til at dele. Selvom teamet har en bred
opsgaveportefglje, fremhaeves saerligt deres beredskabsrolle af samarbejdspartnerne:

"Jeg er jo ikke i tvivl om, at hvis noget breender, uanset hvad der sker, sd ringer
jeg til dem og sparger. De er jo bydaekkende og har en bred samarbejdsflade”
(Den Sociale Dggnvast).

"De er den primeere akter for mig set. Hvis du vaekker mig om natten og siger
‘gadeplan’, sa siger jeg Kebenhavnerteamet [...] Nar der er situationer, har de
teette relationer med politiet og taler sammen under aktioner. Og den tilgang og
samarbejde er - takket vaere Rasmus Paludan - blevet styrket. Det har de andre
aktarer ikke.” (SSP)

"[Er Kebenhavnerteamet kerneakter?] Ja. Det er beredskabET. [...] [Scenarie:
hvis man nedlagde Kebenhavnerteamet] Sa ville vi std med veesentligt flere
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udfordringer akut, som de ellers leegger 48 pa. Hvis 112 skulle handtere den, sa
ville alle have meget mere at se til.” (Politiet)

Samarbejdspartnerne ser Kgbenhavnerteamet som en aktgr med et bredt netveerk og teette
relationer til politiet, der aflaster dem ved at tage sig af akutte situationer. De unikke kvaliteter, som
samarbejdspartnerne fremhaever ved Kgbenhavnerteamet, i forhold tilandre udgdende indsatser,
er:

De er altid til stede og den eneste bydaekkende gadeplansindsats.

Man kan altid ringe tildem. De arbejder i aftentimerne og kan aktiveres efter behov.

De daekker en stgrre aldersgruppe (13-25 ar) end fx BUF's ops@gende team (under 18 ar).

De fokuserer pa den udsatte og kriminalitetstruede malgruppe, i modseetning til fx BUF's

fokus pa det almene.

5. De har en seerligt robust og omstillingsparat medarbejderprofil, som kan hadndtere svaere
situationer.

6. De har en bred samarbejdsflade og tette relationer med politiet.

LEANNES

Disse egenskaber gor Kgbenhavnerteamet til en vigtig ressource for andre
kriminalitetsforebyggende aktgrer, iseer nar der opstar akutte behov (SSP; Politiet). Deres
tilgaengeligshed og bydaekkende indsats sikrer en effektiv handtering af udfordringer i hele byen.
Dette understreges ogsé af ledelsesniveauet i SOF:

“Lige nu er det dem, vi kan saette pd gaden om natten, hvis vi skal have ro pad og
finde ud af, hvad der er op og ned. Der, hvor de er kernen, er der, hvor der kan
opstd vold og haerveerk. Andre er kernen i det forebyggende, det lange seje traek,
hvor unge kommer i skaev udvikling.” (SOF-ledelse)

“Detjeg vil fremhseve mest er, at de er bydaekkende og selvfalgelig ogsa at de kan
aktiveres pa alle tider af degnet. Men bydaekkende er altafgerende (...)
Kebenhavnerteamet er for mig det eneste greb jeg kan bruge, ligegyldigt hvor i
byen, og nar det skal ga staerkt (...) jeg skal bare have ‘one point of entry’.” (SSP)

Kgbenhavnerteamet fungerer som politiets og SSP’s primaere kontaktpunkt til det kommunale
beredskab og de udgdende indsatser, uanset tidspunkt eller sted. Dog medfgrer denne forventning
om konstant tilgeengelighed og evnen til at hadndtere alle typer opgaver en risiko for overbelastning
af medarbejderne - iseer hvis opgaverne primeert er akutte. Dette papeges bade af 18+ enhederne
og Den Sociale Dggnvagt:

"De er de bla blink. De er gaet lidt vaek fra den hdndholdte indsats. Fer havde de
lidt mere tid med den enkelte borger. Det er en transformation. Man har faet
meget, men ogsa mistet meget. Men der er ogsa en anden eftersporgsel.” (18+
enhederne)

Nar Kgbenhavnerteamet fokuserer pd akutte opgaver, er der mindre tid tilden relationsopbygning,
som er central for deres unikke indsigt i de unge og byens tendenser. Under COVID, og da der var
hyppige Paludan-demonstrationer, blev teamet i hgjere grad brugt til akutte opgaver, hvilket gik ud
over deres relationer til de unge (Ledelse). Siden slutningen af 2023 har teamet dog haft faerre
akutopgaver og skiftet fokus tilbagdge mod relationsarbejdet, hvilket kreever tid og indsats at
genopbygge, da de naesten har mattet starte forfra med de "nye” unge. Dette skift kan skyldes, at der
har veeret mere ro pd byen og blandt de unge, og/eller, at andre indsatser, fx Natteveerterne,
bidrager til at lofte opgaverne (Ledelse). Dette illustrerer, hvor omskiftelige og kontekstafhaengige
Kebenhavnerteamets opgaver eriforhold til, hvad der sker i byen. Det viser ogsé, at en overvaegt af
akutopgaver kan pavirke evnen til at udfgre andre vigtige opgaver.

18



Der har ogséd veeret tilfeelde, hvor Kebenhavnerteamet er blevet brugt til opgaver, der minder om
vagtopgaver, hvilket ligger uden for deres kerneopgave. Dette er noget, de har mattet adressere for
at passe pa deres medarbejdere:

“Der er mange der tror, at vi er privat vagtvaern. Hvis ikke vi gdr derhen de gerne
vil ha', sa truer de med at ringe til Ksbenhavnerteamet. Skoler ger det - lige nu
er 5.-7.-klasserne helt fucked up (..) Jamen sa& ringer vi bare til
Kabenhavnerteamet” (SOF-gadeplan)

“Der var et tidspunkt hvor KFF ringede efter dem, '’kom ind i hallen’ - men sa var
der nogen, der sa dem lidt som en Securitas vagt, og troede, at det var sddan, de
kunne ringe til dem - men der sagde de fra. 'Hvis en utryghedsskabende
gruppering er til jeres aktiviteter, kan | ringe, men vi er ikke bare bussemaend”’
(Den Sociale Dggnvagt)

Kebenhavnerteamet betragtes som en akter, der altid vil hjaelpe og skaber tryghed, hvis de er der.
Dette har til tider skabt nogle forventninger til dem fra samarbejdspartnerne, som raekker udover
deres formaél og kerneopsgave. For at passe pd medarbejderne, har Kgbenhavnerteamet derfor
mattet sige fra i nogle situationer og gare det tydeligt, hvad der ligger inden for deres omréade, og
hvad der ikke ggr (medarbejdere). Kgbenhavnerteamets brede og kontekstafhaengige
opgaveportefglie, sammenholdt med samarbejdspartnernes forventninger til dem, understreger
behovet for en kontinuerlig tydeligggrelse af - og kommunikation om - hvad, der er
Kebenhavnerteamets rolle og opgaver, og hvad der ikke er. Dette for at sikre, at de kan komme i mal
med deres kerneopgave, uden at blive overbelastede af for mange opgaver og forventningspres.

Rollefordelingen ift. andre aktorer

Kebenhavnerteamet er én af flere udgdende indsatser i Kgbenhavns Kommune, som har hver
deres fokusomrader og malgrupper (se afsnit 3.2 og bilag 2). Teamets rolle, tilstedevaerelse og
samarbejde med andre udgdende indsatser varierer afhaengigt af den lokale og historiske kontekst,
samt de tilgaengelige ressourcer i de enkelte bydele.

For et par &r siden blev Kebenhavnerteamet og aktgrerne pd Amager fx enige om, at teamet kunne
bruge sine ressourcer bedre i resten af byen, da de lokale indsatser (fra BUF og SOF) pa Amager
kunne handtere behovet selv. Dette har resulteret, i at samarbejdet pd Amager i dag primeaert
centrerer sig omkring indsatsen ved bydelens hotspots (seerligt om sommeren), som de udgdende
indsatser koordinerer, sd ressourcerne bruges mest effektivt. Ifglge SOF-gadeplan fungerer denne
koordinering godt. Der er mange gode eksempler pd, at sadeplansarbejdet fungerer godt, sa leenge
der deles viden, lgbende koordineres og at rollefordelingen er tydelie (SOF-gadeplan; KFF;
medarbejdere; Nattevaerterne).

Kebenhavnerteamet oplever dog ofte, at mange har sveaert ved at skelne dem fra andre udgéende
indsatser, hvilket kan skabe frustration (SSP; medarbejderne). Selvom de har lidt forskellige
fokusomréader, opstéar der af og til overlap, som kan fagre til usikkerhed om rollefordelingen - og i
nogle tilfeelde til en konkurrencestemning i starten af samarbejdet. For eksempel har det skabt
usikkerhed blandt lokale aktarer om, hvorvidt Kebenhavnerteamet ville komme og “overtage” deres
arbejde:

"“Ift. samarbejdet med Kebenhavnerteamet er der noget forhistorie - ‘’kommer |
nu og overtager vores arbejde?’ Men vi har forskelligt fokus: bydaekkende vs.
Indre by - udsatte vs. ‘normalomradet” (Nattevaerterne).

“"Der er Kebenhavnerteamet meget gode. De gar ikke bare og fylder og tager
over. (...) De farste 10 dr gad vi ikke Kebenhavnerteamet. De kom ud til en aeldre
bande pd Amager. Der teenkte jeg 'sddan en flok idioter’. Men efterhanden havde
de Norrebrohallen og der kom jeg ogsé - sd begyndlte vi at acceptere hinanden.
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Viskulle ogsé lsere, at der ogsd var andre, der kunne noget. Jo flere vi er, jo bedre
kan vi komme rundt.” (SOF-gadeplan).

Flere lokale indsatser har i starten veeret skeptiske overfor Kgbenhavnerteamet, da der var en frygt
for, at teamet ville overtage deres specifikke opgaver. Dette skabte en implicit konkurrence mellem
lokale og bydaekkende indsatser om, hvem der har mest fgling med de unge, har mest forstaelse
for byens tendenser og dermed bedst kan handtere de situationer, der opstar. De lokale indsatser
har ofte bedre forudseetninger for at danne dybe relationer med de unge pga. deres daglige
tilstedeveerelse i deres respektive omrdder, men arbejder primert i dagtimerne.
Kgbenhavnerteamet arbejder ogsd om aftenen og i weekenderne, hvor de unge er mest aktive pa
gaden, og har en bydaekkende indsats, hvor de kan fglge de unge rundt, hvilket giver dem et bredere
overblik over ungegrupper og tendenser pa tvaers af byen (18+ enhederne; SSP; Politiet).

Nogle medarbejdere i Kgbenhavnerteamet oplever fortsat en konkurrencepraeget stemning fra
andre udgdende indsatser om at fa ros og politisk opmarksomhed, hvilket kan skabe en barriere
for vidensdeling. De fgler, at de selv deler meget viden, men ikke far det samme tilbage fra de andre
indsatser, hvilket skaber frustration (medarbejdere). Dette bekraeftes ogséa af SSP. Medarbejderne
oplever generelt, at vidensdelingen mellem de udgdende indsatser ikke er tilstreekkeligt
systematisk, selvom de ofte mgder de samme unge (medarbejdere).

Politiet og SSP udtrykker et behov for, at mere af gadeplansarbejdet bliver bydaekkende:

“Udfordringen er ressourcerne. Der er s& mange hot spot steder. Sa at BUF ikke
har sin egen [ops@gende] indsats hjaelper ikke. De har i klubberne, men det er
ikke tvaergdende. Men Kebenhavnerteamet kommerjo i klubberne, sd jakken kan
genkendes. Hvis BUF var med i den bydaskkende, ville de kunne genkendes af
deres lokale unge med det samme og det laegger en daeemper.” (Politi)

Hvad enten det er gennem en andring af de eksisterende udgdende indsatser, en udvidelse af
Kebenhavnerteamet, eller en samling af alle de udgdende indsatser i én stor indsats, er gnsket om
mere bydaekkende gadeplansindsats og mere systematisk vidensdeling et gennemgaende tema hos
samarbejdspartnerne og Kgbenhavnerteamet selv. Dette dilemma udfoldes yderligere nedenfor.

"Tilstede og tilgaengelige i hele byen”

Som navnt, er én af de afggrende grunde til, at Kebenhavnerteamet anses som byens beredskab,
at de er bydakkende. Fordelen med det bydeekkende blik er, som Den Sociale Dggnvagt fx
pointerer, at Kgbenhavnerteamet ser hele billedet ift. bydeekkende tendenser, hvilketisaer er nyttigt
under fx bandekonflikter, da det giver et samlet billede fremfor mere fragmenterede, lokale
indsigter. Ifglge ledelsen i SOF, vurderer Kabenhavnerteamet selv, hvor de skal veere tilstede, hvilke
unge de skal n4, og hvor de skal isangseette aktiviteter, fx for at brobygge unge til klubberne (SOF-
ledelse).

En aktuel udfordring er den stigende mobilitet blandt unge, bl.a. via Cityringen, som ggr, at de
bevaeger sig mellem bydele og er aktive uden for deres egne omrader. Her er Kgbenhavnerteamets
format seerlig brugbart, da de kan “skifte imellem det lokale og saettes ind andre steder, nar det
braender pa”, hvor de lokale indsatser ikke pa samme made kan flyttes (SOF-ledelse).

Tidligere har teamet forseggt med faste omraddeansvar for at sikre lokal indsigt, men denne model
var sérbar overfor fx sygdom og personaleudskiftning og gav samtidig et mere fragmenteret
perspektiv. Derfor har man nu valgt en mere fleksibel tilgang, hvor medarbejderne primeert
deltager i mgder i bestemte bydele, men uden at veere fast tilknyttet et omrade (SOF-ledelse;
medarbejdere).

Et af Kebenhavnerteamets dilemmaer er, om de kan opretholde bade et bydaekkende og lokalt
fokus med deres nuveerende ressourcer, uden at det gar ud over deres lokale indsigt og
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forebyggende relationsopbygning, eller deres synlished og tryghedsskabende indsatser i hele
byen. Kebenhavnerteamets arbejde er steerkt kontekstafheengigt og pavirkes af faktorer som
bandekonflikter, arstider, internationale konflikter, politiske skift og nationale lovgivningsrammer,
hvilket kreever labende tilpasning og prioritering af indsatsen og dets ressourcer mellem “fredstid”
og "krigstid”, som SOF-ledelsen omtaler det (Ledelse; SOF-ledelse)

Flere samarbejdspartnere gnsker mere tilstedeveerelse af Kgbenhavnerteamet i deres omrader,
hvilket dog ikke er muligt med indsatsens nuveerende ressourcer. Der er p.t. 20 medarbejdere til
at deekke hele byen, hvilket betyder, at der er en ujeevn fordeling over byen (SOF-ledelse):

”Mere vil have mere. Jeg drammer om flere ressourcer til at veere herude. Nar
de er her mere permanent, skaber de her gode relationer. Fx til fodbold.” (KFF)

Flere af samarbejdspartnerne udtrykker, at Kebenhavnerteamet ggr det godt med de
medarbejdere de har, og er gode til at prioritere deres ressourcer rundt i byen (SSP; Den Sociale
Dggnvagt; KFF). Men kunne de veelge, ville de gerne have mere af Kgbenhavnerteamet (SOF-
gadeplan; KFF; Natteveaerterne). Ifglge SOF-ledelsen kunne det vaere relevant at opruste i visse
bydele, men dette ville kreeve ekstra ressourcer, som der ikke er afsat midler til i gjeblikket.

Spgrgsmalet er dog, om de nogensinde ville kunne gare nok, eller om der altid ville veere mere
efterspgrgsel efter Kebenhavnerteamet, hvilket Den Sociale Dggnvagt ogsd pointerer. Der opstéar
desuden en risiko for, at et udvidet team ville blive bedt om at deekke bredere opgaver, hvilket
kunne mindske deres specialiserede padagogiske fokus, og indsatsen ville risikere at overtage
andre aktgrers arbejde, fx klubberne (SOF-ledelse):

“Det kunne give god mening med opmanding af Kebenhavnerteamet. Men der
er ogsd en graense, for de skal vaere en specialiseret indsats. Graensen er, at de
ikke skal overtage... klubberne har et ansvar for alle unge. Det er ikke
Kebenhavnerteamet der skal tage sig af alle udsatte unge. Men det er en god idé
med mere tilstedeveerelse i alle bydele. De skal bare ikke blive for store og tage
de almene opgaver fra andre.” (SOF-ledelse)

Derfor er det, som SOF-ledelsen understreger, vigtigt at ramme en balance mellem at deekke
bredere versus at veere en specialiseret paedagogisk indsats, hvis de fik flere ressourcer, sa
Kebenhavnerteamet ikke forventes at skulle deekke endnu flere, bredere opgaver. Samtidigt skal
Kebenhavnerteamet ikke blive sd stort, at de overtager andre udgédende indsatsers arbejde. Tildeles
Kebenhavnerteamet flere ressourcer til at ansaette flere, er det derfor vigtigt at gore sig strategiske
overvejelser om, hvor man ser, at indsatsen skal bevaege sig hen fremover, for at ramme denne
balance.
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6. Konklusion

Kgbenhavnerteamets indsats vurderes generelt at stemme godt overens med
samarbejdspartnernes forventninger. Samarbejdspartnerne oplever, at teamet opfylder deres
behov inden for de tilgeengelige ressourcer, sarlist med hensyn til akutberedskab og det
opswgende relationsarbejde, som anses for at vaere gensidigt athangige. Der er dog en vis variation
i behovene og Kgbenhavnerteamets tilstedevaerelse i hver af bydelene, hvilket understreger
vigtisheden af en mere tydelig kommunikation om teamets tilstedevaerelse og kerneopgaver.
Selvom Kgbenhavnerteamet er kendetegnet ved hgj fleksibilitet og sjeeldent afviser opgaver, kan
dette skabe urealistiske forventninger og medfgre risiko for overbelastning og udfordringer med
medarbejderfastholdelse. Endvidere indikerer evalueringen et behov for styrket koordinering
mellem kommunens udgdende indsatser for at undgd overlap og sikre en mere sammenhaengende
indsats.

Sammenholdt med i forandringsteorien, viser evalueringen dermed, at indsatsen har gjort
betydelige fremskridt i forhold til deres forventede virkninger inden for sporet "Organisationen og
samarbejdet". P4 kort sigt viser analysen, at samarbejdspartnerne oplever, at Kebenhavnerteamet
tilretteleegger deres indsats ud fra relevante behov og den viden, der deles p& mader. Teamet
opfattes ogsd som tilgaengeligt og synligt, hvilket bidrager positivt til samarbejdet. P4 mellemlangt
sigt har Kgbenhavnerteamet styrket deres samarbejde med partnere, og deres beredskab til at lgse
opsgaver bliver betragtet som effektivt. Dette engagement har skabt et solidt fundament for videre
samarbejde.

Pé leengere sigt er teamet begyndt at indgd i flere professionelle samarbejder, herunder at blive en
del af flere partnerskaber, sdsom Tryghedspartnerskaberne. Dog er der fortsat behov for
forbedringer inden for systematik og klarhed omkring rolleafgraensning. Manglen pa en systematisk
tilgang til koordinering af opsggende indsatser kan fere til uklarhed omkring roller, bade internt i
teamet og eksternt i forhold til samarbejdspartnere. Desuden er der usikkerhed om, hvorvidt de
opsegdende teams arbejder ud fra et feelles sprog og en feelles forstdelse af udfordringer. Dette
synes dog ikke at pavirke samarbejdet med eksterne aktgrer i neevneveerdig grad.

7. Udfordringer og dilemmaer

Analysen peger pa tre iboende dilemmaer i Kebenhavnerteamets virke, som ggr sig geeldende péa
tveers af de undersagte tematikker. Kebenhavnerteamet forsgger nemlig bade at veere bydaekkende
og lokale; at veere et beredskab, samtidig med at lave socialpaedagogisk relationsarbejde; samt at
veere generalister, der kan tage sig af hvilken som helst opgave, samtidig med at de er specialister
og har en seerlig tilgang til de unge. Disse dilemmaer tydeliggores i de naeste afsnit. | dilemmaerne
saettes siderne op som klare modsaetningsforhold, for at tydeliggere begge perspektiver, med
forbehold for at virkelisheden er mere nuanceret.

Dilemma 1: Geografi: "Bydaekkende eller lokale udgaende indsatser?”
Analysen peger pd, at det, at Kgbenhavnerteamet er bydaekkende, er noget af det, som seerligt
fremhaeves af samarbejdspartnerne. Samtidigt tilstraeber Kgbenhavnerteamet at opbygge lokalt
kendskab og naere relationer med de unge. Men kan man bade veere en bydaekkende og lokal aktar?
Dette dilemma synligggres i skemaet nedenfor, som stiller skarp pé styrkerne og svaghederne ved
hhv. bydaekkende og lokale indsatser:
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Dilemma 1 - Geografi

Bydzekkende udgdende indsats Lokale udgdende indsatser
Styrker: Styrker:
- Unge er mobile - bydaekkende indsats ggr - Mulighed for mere kontinuerlig, daglig
det muligt at felge dem rundti byen. tilstedeveerelse i lokalomraderne, som kan
- Indsatsen kan aktiveres alle steder i byen. give dybdegdende kendskab til
- Medarbejdere er synlige med deres rgde lokalomréaderne og indsigt i de unge.
jakker og skaber tryghed i hele byen. - Mulighed for helhedsorienteret indsats
- Har bydeekkende overblik og viden om samt teettere og mere dybdegaende
tendenser og grupperinger pa tveers af relationer med de unge.
byen til strategisk brug.
Svagheder/risici: Svagheder/risici:
- Ikke mandskab til at veere til stede i alle - Begraenset lokalt blik, hvor man ikke i
ompréader af byen lige meget. samme grad far gje pa tendenser pé tvaers
- Indsigten bliver overfladisk - indsats har af byen.
sveert ved at veere lige meget i hver bydel - |kke muligt at fglge de unge, nar de
og fa dybdegaende kendskab til de unge i bevaeger sig udenfor lokalomrader.
de enkelte bydele. - Sveerere for andre myndigheder, fx
- Sveert at vedligeholde dybdegaende Politiet, at kontakte den relevante lokale
relationer tilunge i alle omrader af byen. udgdende indsats, nar det breender pa.
Kan risikere at blive pa overfladisk niveau.

Fordelen ved at vaere bydaekkende er at man kan fglge de rundt i hele byen, hvilket skaber tryghed
og overblik over tendenser pa tveers af bydele. Ulempen er, at hele byen ikke kan daekkes lisge meget
og at man derfor risikerer at kendskabet til de unge og deres lokale miljger bliver pa et mere
overfladisk niveau. Lokale indsatser giver derimod mulighed for dybere relationer til de unge og
bedre kendskab til deres specifikke lokalomrade. Ulempen er, at man kan miste det brede
perspektiv pd tendenser i byen og ikke kan fglge de unge, nar de forlader lokalomradet.

Dilemma 2: Akut "brandslukning” eller paedagogisk relationsarbejde

| forleengelse af dilemma 1 om det bydaekkende eller lokale fokus pa byen, knytter der sig ogsa et
dilemma, der relaterer sig til opgavetyperne. Dilemma 2 omhandler balancen mellem
Ke@benhavnerteamets rolle som akutberedskab og deres paedagogiske relationsarbejde, som begge
fremheaeves af samarbejdspartnerne, som indsatsens styrker.

Dilemma 2 - Opgavetyper

Akut "brandslukning” Paedagogisk relationsarbejde
Styrker: Styrker:

- Indsats er praktisk talt degnaben og pa - Relationerne til de unge giver mulighed for
gaden nar "resten af kommunen er gaet at indsatsen kan reagere og handle hurtigt
hjem.” og effektivt, ved akut situation i byen. Det

- En akter, som kan tilkaldes uanset paedagogiske relationsarbejde er
situationen og hvor i byen, der er forudsaetningen for, at indsatsens kan lave
udfordringer, og handtere den. “brandslukning”.

- Bydakkende overblik og viden om - Kebenhavnerteamet kan skabe kontakt til

tendenser og grupperinger i flere omrader de unge, som andre udgaende indsatser og
til strategisk brug. akterer ikke kan.

Svagheder/risici:

- Kebenhavnerteamet kan komme til at
overtage andre udgdende indsatsers
funktion og rolle ift. det psedagogiske
relationsarbejde med malgruppen.

. - Derudover er der risiko for, at de unge
hv'.s e el vaer.‘e 2 Syeine ber‘edskalcj. bliver forvirrede over hvem der er hvem,
- Atindsatsen mister den teette kontakt til de nar de moder forskellige

unge, hvis der ikke er ressourcer til den gadeplansindsatser.
lebende forebyggende relationsopbygning
og lokale tryghedsskabende indsats.
- Atandre udgdende indsatser ikke tager sig
af situationer i deres lokalomrade, fordi de
forventer at Kebenhavnerteamet gor det.

Svagheder/risici:

- AtKebenhavnerteamet far alle opgaver,
derfor aldrig kan "ggre nok” - altid mere
efterspgrgsel pd indsatsen.

- Medarbejdere risikerer at “breende ud”,
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P& den ene side fremhaeves akut “brandslukning” som en styrke, da teamet er tildeengeligt degnet
rundt og har et bydsekkende overblik. Dog medfgrer dette en risiko for overbelastning af
medarbejdere og et gdet pres pa at lese alle slags opgaver, hvilket kan svaekke den forebyggende
kontakt til de unge. P& den anden side er det paedagogiske relationsarbejde afggrende for effektiv
h&ndtering af akutte situationer og giver teamet en seerlig adgang til de unge, som andre indsatser
ofte mangler. Der er dog risiko for overlap med andre indsatser, hvilket kan skabe forvirring hos de
unge og svaekke den samlede indsats.

Dilemma 3 - Rolle(r): "Specialister ift. de unge vs. generalister, der tager

sig af alle opgaver?”
Dilemma 3 handler om, hvorvidt Kgbenhavnerteamet skal fungere som specialister med fokus pa
de unge eller som generalister, der handterer et bredt udvalg af opgaver.

Dilemma 3 - Rolle

Specialister Generalister
Styrker: Styrker:

- Medarbejderne kan fokusere pa at bruge - Ksbenhavnerteamet kan vaere sociale “alt-
deres seerlige adgang til at danne relationer mulig-personer”, der “slukker brande” og
med og brobygge udsatte unge, som andre tager sig af en bred pallette af opgaver,
indsatser har sveert ved at n4, videre. relaterede til socialt udsatte unge, uanset

- Dybdegéende indsigt, som de kan dele med hvor og hvornar behovet opstar.
andre kriminalitetsforebyggende aktarer. - Kriminalpreeventive aktgrer har én akter,

som de kan kontakte og bede om hjeelp,
Svagheder/risici: uanset situationen.

- K@benhavns Kommune vil have behov, som
Kgbenhavnerteamet ikke laengere daekker. Svagheder/risici:

- Andre aktgrer mé derfor overtage - Kegbenhavnerteamet risikerer at fortynde
opgaverne, og opgdavelgsningen risikerer det sociale arbejde, der ggr dem saerlige.
dermed at blive mere spredt og - Atde skiftende arbejdsopgaver gor det
decentraliseret. sveert at vedligeholde medarbejderes

motivation, og undga at de bliver
overbelastede.

- Kan ogsé gore det sverere at ansaette og
fastholde fagligt dystige medarbejdere.

Hvis teamet kun skal fungere som specialister, kan de fokusere pd at opbygge dybdegidende
relationer til udsatte unge og bidrage med specialviden tilandre kriminalitetsforebyggende aktarer.
Ulempen ville dog vaere, at de ikke vil kunne daekke alle kommunens behov, hvilket kan fgre til
decentralisering af opsgavelgsningen ud i lokalomraderne.

Som generalister vil Kebenhavnerteamet kunne handtere en bred vifte af opgaver og vaere en
fleksibel ressource for kriminalpraeventive aktgrer. Risikoen er dog, at dette kan fortynde deres
specialiserede indsats og fore til en for bred opgavepallette blandt medarbejderne, hvilket kan
udfordre fastholdelse af kvalificeret personale.

P4 baggrund af analysen har Sikker By udarbejdet en rakke anbefalinger til, hvordan
Kegbenhavnerteamet kan gribe disse dilemmaer an i den videre udvikling af deres indsats. Disse
fremgar af afsnit 2.3.
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Siden 2011 har Team Sikker By i Kgbenhavns Kommune vurderet effekten af de af kommunens
kriminalpreeventive indsatser, som indgar i Sikker By-budgetpakken. | 2022 udviklede Sikker By et
nyt evalueringsdesign baseret pd virkningsevalueringer for at generere dybdegdende viden om
virkningen af kommunens kriminalpraeventive indsatser. Med virkningsevalueringer kan man
undersgge, om en indsats har den gnskede virkning og hvorfor (ikke), samt hvilke
udviklingspotentialer indsatsen har. Formdlet med evalueringerne er altsd at skabe viden om
indsatsens virkning, som kan bruges til at udvikle og styrke indsatsen.

Kegbenhavnerteamet (SOF) er sammen med 18+ enhederne (SOF) udvalgt som de fgrste indsatser
tilat gennemfare virkningsevalueringer i regi af Sikker By. Det skyldes bl.a., at systematisk viden om
indsatserne er begraenset, da de begge er anonyme tilbud og der derfor ikke findes registerdata
pba. brugernes CPR-numre. P& baggrund af de dilemmaer og anbefalinger, som
virkningsevalueringerne peger p4, vil Sikker By stgtte indsatserne i at arbejde videre med
anbefalingerne.

En samlet afrapportering pad evalueringen og udviklingsarbejdet foreleegges @konomiudvalget
ultimo 2024.

Primeaert udsatte

Primeert normalomradet

13-17 ar 18-25 ar

Aftenveerter

Havneveerter

Natteveerter

Kebenhavnerteamet

Ops@gende gadeplan (SOF)

Opsegende team (BUF)

Vagt & Sikring

Figur 3: Gadeplansindsatsernes malgrupper. Sikker By (2024).
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Faste vagtplaner

Ad-hoc vagtplaner

mandag tirsdag onsdag torsdag fredag lerdag spndag
Aftenveerter 15.00 - 24.00
Havnevaerter 01.06 - 31.08 Formiddag og aften 2;:;3 ?scl’(geﬁ: ;oc::gﬂZf;zrie
Nattevaerter Aften og nat
Kebenhavnerteamet (20D = G 12.00 - 02.00
Opsegende gadeplan 15.00 - 22.00
Opsegende medarbejdere 17.00 - 22.00 Egne planer i de

fra fritidscentrene enkelte fritidscentre

Degnbemandet

Vagt & Sikring

Figur 5: Gadeplansindsatsernes vagtplaner og dbningstider. “Udgdende indsatser i Kebenhavns Kommune”,
Kebenhavns Kommune (2024 ).

Geografi

Bydaekkende

+  Aftenveerter

*+  Kgbenhavnerteamet
+  Vagt & Sikring

Indre by og hotspots

* Natteveerter

Lokale planer

+  Opsegende gadeplan

+  Opsegende medarbejdere
fra fritidscentrene

Kobenhavns havn
* Havneveerter

Figur 6: Gadeplansindsatsernes geografiske fokus. “Udgdende indsatser i Ksbenhavns Kommune”,
Kebenhavns Kommune (2024).
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Bilag 3: Udveelgelse af interviewpersoner og
dataindsamling

For at fa indsigt i oplevelsen af indsatsen og samarbejdet har Sikker By indsamlet kvalitative data
gennem enkelt- og fokusgruppeinterviews med udvalgte samarbejdspartnere og medarbejdere,
samtgennem observationer af Kgbenhavnerteamet. Interviewpersonerne, som er udvalgt af Sikker
By med input fra indsatsen, er anonyme og repraesenterer Kgbenhavnerteamets mest centrale
samarbejdspartnere fra fglgende organisationer:

e Opsggende Gadeplan i SOF (i tekst: SOF-gadeplan)

e 1 Fokusgruppeinterview med 3 Boligsociale Helhedsplaner (3 personer) (i tekst: De
Boligsociale Helhedsplaner)

e LederiBBU i SOF (itekst: SOF-ledelse)

* SSPKgbenhavn (i tekst: SSP)

e 1Fokusgruppeinterview med Neerpolitiet Kebenhavn (2 personer) (i tekst: Politi)

o Center for Kultur og Fritidsaktiviteter i KFF (i tekst: KFF)

e 2 Fokusgruppeinterviews med medarbejdere i Kebenhavnerteamet i SOF (5 personer) (i
tekst: Medarbejderne)

* Kgbenhavnerteamets ledelse (i tekst: Ledelsen)

e 18+ enhedernei SOF

e Den Sociale Dggnvagt i SOF

e Vilde Livi SOF

e Nattevaerterne i KFF

Interviewene afspejler interviewpersonernes egen erfaring og faglige vurdering, og er dermed ikke
ngdvendigvis en repraesentativ holdning for den naevntes organisation.

Sikker By veeret pd gaden med Kgbenhavnerteamet pa tre forskellige slags opgavetyper og har
observeret indsatsen i praksis:

e 1planlagt begivenhed (sidste skoledag i Feelledparken)
* 1weekendhold (Indre By)
e 1lalmindeligt gadeplan (Nordvest)

Feltarbejdet var med til at give et mere dybdegdende indblik i indsatsens forskellige opgavetyper
og tildange, samt medarbejdernes kompetencer.
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Bilag 4: Forandringsteori

En forandringsteori er en slags plan, der forklarer, hvordan en indsats eller et projekt forventes at
skabe forandring. Den beskriver de forskellige trin, aktiviteter og antagelser, der er ngdvendige for
at nd fra startpunktet til de e@nskede resultater og effekter. | en virkningsevaluering bruges
forandringsteorien til at undersgge, om og hvordan de planlagte aktiviteter faktisk ferer til de
forventede aendringer. Det hjeelper med at forst4, hvad der virker, hvad der ikke gor, og hvorfor det
forholder sig sddan. Nedenfor ses den forandringsteori, som Sikker By har udarbejdet sammen
med indsatsen, som fgrste skridt i den gennemfarte evaluering:

Organisationen & samarbejdet

Kontekst

Konflikter i K[:i.irFLneerge Borgernes Veiret/ Socio-okonomiske Helligdage/ Sociale medier fotits - Nahunale‘.'
gadebilledet pévlrljmlng af DpfEse: (oomd érsjlldsr fotpoid = hve joyderce {sbEeing og > politiets konflikter llovgivnings-
i iljoer bydelsbestemt) opholder sig | gaden pop-up events malgruppens brug agenda i
Udfordringer Aktiviteter/ Adfaerds- Resultater pa Virkning pa Virkning pa lang
Indsatser mekanismer kort sigt mellemlangt sigt sigt
~ -
Mangel pa falles Opleering i veerklajer g:;;:n\:,ﬁl:;g Faslles vaerkiojer F'; & (" Falles fokus ag Systematik og
sprog og vaerktejer pa til medarbejdere at bruge vaerktajer tvaers af #| engagemery ommikrng rolleafgraensning
tveers af aktorer (temadage etc.), samt, i | forebyggelsesaktarer samarbejde og  —
5 : . (digitalisering og ‘ for faoll
faglig opkvalificering dokumentation) (screening, behovet for falles
forebyggelses- sprog pa tvaers Faslles sprog om
For lidt samarbejde trekanten osv.) screening og faelles
med andre aktorer Praktik hos Medarbejdere villige syn pa udfordringer,
samarbejdspartnere. c;" al :NQE fagllg‘ P S Styrket samarbejde pa tvaers af indsatser
vidensbaseret tilgang utputs (viden om |. SSP, lokaludval
Be:;;rf!r;r z199re konkrete L og lry;he;s- ad 1 ebgnpavnenaame!
evidensbaserede Introforleb med SSP. Forstaelse for mrz';’gf';i‘;':elzan partnerskaber md%a“r);e:asjig;eeﬁ;ad !
tilgange/metoder mlﬁza:;erft :g;g;;let »| bruges il at malrette samarbejder pa tvaers
3 ” . /—L
Begreensede Ogel dellagelse i fra samarbejdet \___indsatsen Kabenhavnaaatiat
ressourcer og relevante meder ~ ~ har et vnrkni}'\gs(urdt | | Alle sociale aktarer |
arbejdstider Fleksibilitet og ) beredskab til at lose Kbh kender til
Systematisk omstillingsparathed > Synlighed og || opgaven Kebenhavnerteamet
Manglende kendskab planlagning »| fra medarbejdeme tigeengelighed
til KBH-teamet. (vagtplaner mv.) ) g
Utryghed og Lokale aktviteter: fx Borgeie biivar &brie —%( Kebenhavnerteamet
manglende Sammen om cyklen g .| bidrager til at skabe

De unge og det omgivende samfund

sammenhaangskraft i
lokalomrader

og inklusion af unge
til alm. borgerevemts)

»{ for at forsta og

inkludere unge

platforme for positive

Tillid til uniformen }—

Tryghed | udsatte/
urolige/utrygge
omrader

—
Utryghed pga.
arrangementer/
haendelser i byen

Fordomme og
intolerance over for
unge

R

elevante/aktuelle
ungegruppeaktiviteter:|

e-sport,
sportforeningsliv,
madlavning, socialt
Samveer,

politi-oplaag)

Unge som ikke
respekterer
samfundets normer

Opspore tendenser i
ungemiljeet v. ung-
ung-metode (bl.a.

lsamfundsdannelse (fx—>

gennem so-me

. J .
Unge forstar Kendskab og
spilleregler og interaktion ml.
normer »| forskellige sociale og
C iske grupper

Kebenhavnerteamet
forstar de unges
verden og kan holde
sig relevante for dem

=

Unge har selv lyst til
at deltage i positive
feellesskaber

Alle unge foler sig
inkluderet | samfundet|

Sterre social
modstandsdygtighed

Fordomsfrit og

demokratisk samfund

Forandringsteorien er opdelt i to spor: 1) Organisationen og samarbejdet og 2) De unge og det
omgivende samfund, for at tydeliggare, hvordan professionelt samarbejde er vigtigt for at skabe
forandring for de unge og samfundet. P4 det organisatoriske niveau forventes det pd lang sigt, at
der opnds mere systematik, klare rolleafgreensninger, et feelles sprog, og at Kebenhavnerteamet er
kendt og deltager i alle relevante samarbejdsfora. P& niveauet for unge og samfundet er den
langsigtede forventning, at Kebenhavnerteamets arbejde e@ger trygheden i udsatte omrader og
bidrager til et fordomsfrit og demokratisk samfund, hvor alle unge fagler sig inkluderet. | denne
evaluering fokuserer vi udelukkende pa det organisatoriske niveau, jf. undersegelsesspargsmalet i

afsnit 1.

Forandringsteorien bestar af flere forandringskaeder, som ikke er isolerede, men kan overlappe, da
forskellige aktiviteter kan fgre til den samme langsigtede effekt. Forandringsteorien fungerer
dermed som en hypotese om, hvordan indsatsen fgrer til virkning, som testes i denne evaluering.
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Bilag 5: Interviewguide og analysekategorier

Baseret p& de forventede virkninger fra forandringsteorien, udarbejdet i samarbejde med
indsatsen, spurgte vi samarbejdspartnerne ind til falgende overordnede tematikker:

1) Samarbejdet generelt herunder hvad der samarbejdes om, hvor ofte og hvordan de
oplever Kgbenhavnerteamet som samarbejdspartner.

2) Metoder og kompetencer herunder ogsa en vurdering af deres tilsange og kompetencer i
arbejdet med de unge og relevans for samarbejdspartnerne.

3) Medarbejderne herunder deres faglished, hvor godt de er klaedt pa til arbejdet, samt
hvorvidt de har en god forstéelse af egen og teamets rolle badde pa& gadeplan og i
samarbejdet med andre aktgrer.

4) Synlighed og tryghed, herunder samarbejdspartnernes vurdering af, om
Kebenhavnerteamets gadeplansindsats formar at veere synlidge og skabe tryghed i
bybilledet generelt; i akutsituationer; samt om byens unge kender til - og har tillid til dem.

5) Generel vurdering herunder om samarbejdspartnerne opfatter Kgbenhavnerteamets
gadeplansindsats udfersel som tilstreekkelis, samt evt. begreensninger og
forbedringspotentialer.

Vi interviewede medarbejderne og informanten fra SOF-ledelsen fra en let modereret udgave af
samme interviewguide.

Herefter har vi, p& baggrund af interviewene, udarbejdet analysekategorier, bdde baseret péa
tematikkerne fra interviewguiden, samt tendenser og emner, som vi blev opmarksomme péa
gennem interviewene med samarbejdspartnerne. Sdledes har vi veeret fleksible i kategorierne, for
at give plads til de nye emner i evalueringen, som fremgik i interviewene:

Kategori Underkategori

Kebenhavnerteamets 1) genkendelighed/synlighed = tryghed (De rede jakker); 2)

formal og rolle Rollefordeling ift. andre gadeplan (herunder fordeling af
malgrupperne; 3) Beredskabsrollen;

Medarbejderprofil 1) Medarbejderprofil; 2) street know-how: Kaospiloter og relationelle
kompetencer/

Kebenhavnerteamet 1) Samarbejdet generelt; 2) Koordinering af/roller i samarbejdet

som (struktureret/tilfeeldigt); 3) vidensdeling;

Samarbejdspartner

Lokalt vs. 1) Prioritering af ressourcer; 2) Samarbejdet pa lokalt niveau som

Bydaekkende bydaekkende akter; 3) Bydaekkende som en styrke og svaghed

Metoder og tilgange 1) Metoder generelt; 2) Aktiviteter; 3) Relationel tilgang

Disse kategorier er derefter brugt som udgangspunkt for analysen.
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1. Introduktion

Kgbenhavns Kommunes Team Sikker By har siden 2010 hvert &r lavet effektmdlinger af de
kriminalpreeventive indsatser, som er en del af Sikker By budgetpakken. Det er senere blevet vurderet for
vanskeligt at male effekt pa sociale indsatser, og derfor er maden indsatserne afrapporterer pa blevet
udviklet. En del af den udvikling er at erstatte effektmal med virkningsevaluering, som et supplement til
den é&rlige afrapportering. | virkningsevalueringen vil vi dybdegdende og kvalitativt undersgge om den
pagaeldende indsats har den gnskede virkning og hvilke udviklingspotentialer indsatsen har. Formaélet er
at skabe viden om indsatsens virkning, som de kan bruge til at udvikle videre pa indsatsen.

18+ enhederne er udvalgt som en af de fgrste indsatser i Sikker Bys arlige afrapportering tilat gennemfare
virkningsevalueringen, da der vurderes et behov for stgrre viden og et udviklingspotentiale, sd indsatsen
bedst muligt udfylder et kriminalpraeventivt behov for den pagaeldende malgruppe.

Kgbenhavns Kommunes Socialforvaltning dbnede i 2009 to midlertidige veeresteder pd Negrrebro til
uroskabende 18-25-4arige. Indsatsen blev etableret pba. konflikten i rocker- og bandemiljgeti 2008-2009.
| 2010 blev det besluttet at &bne endnu et veerested pa Nerrebro, samt et vaerested i Tingbjerg, og i 2011
blev der akut etableret et vaerested i Husum efter et drab i omrédet. Herefter er midler til de fem
vaeresteder, senere kaldt 18+ enhederne, fortsat blevet forleenget ca. hvert 4. &r. De efterfalgende ar blev
18+ enhederne vurderet som et godt vaerktgj til at holde de unge vaek fra gaden, hvor de skabte utryghed
i lokalomréderne. Malgruppen blev beskrevet som unge, der er involveret i, har begéet eller er i fare for
at havne i alvorlig, personfarlig eller banderelateret kriminalitet. 18+ enhedernes primaere opgave var at
f& de unge vaek fra gaden og ind i en positiv udvikling med uddannelse, job og evnen til at agere i
normalsamfundet.

| 2018 blev der vurderet et behov for en tvaergdende afdaekning af potentialet for at nytaenke konceptet
for 18+ enhederne. Enhederne blev oprettet for at fa kriminalitetstruede unge vaek fra gaden og via rdd og
vejledning f& dem inkluderet i almensamfundet med uddannelse og beskaftigelse. Det blev vurderet, at
enhederne havde haft succes med at etablere kontakten til de unge og med at deempe uro i
lokalomréderne, men havde samtidig haft udfordringer med at skabe social mobilitet, brobysgge til
almensamfundet og f& de unge vaek fra de miljger, hvor de er vokset op. Det hang blandt andet sammen
med 18+ enhedernes placering i seerligt udsatte omrader og i lokaler, hvor 18+ enhederne havde karakter
af at veere vaeresteder snarere end aktivitetsenheder. Samtidig var det kendetegnede for brugergruppen,
at deres sociale og boglige feerdigheder var mangelfulde, samt at de havde meget lidt erfaring med at
indgd i almene tilbud som f.eks. klubber eller idreetsforeninger. | forleengelse heraf viste det sig at veere
en udfordring at f& civil- og almensamfundet ind i 18+ enhederne, primaert fordi mélgruppen i hgj grad
feerdes i lukkede miljger, som sjeeldent inviterede udenforstdende ind.

Det nye koncept skulle fortsat lgfte den kriminalitetsforebyggende 18+ indsats, men ogsa tilbyde
aktiviteter i samarbejde med foreninger og organisationer, der tiltraekker blandede brugergrupper fra
hele byen, samt brobygning til uddannelse og job.

18+ enhedeniHusum blev den fgrste enhed til at lave en forandring pba. af det nye koncept. Daenhedens
lokaler blev lukket i december 2018 pga. en skudepisode udenfor matriklen, blev det besluttet at enheden
skulle fortseette som en matrikellgs indsats, som et pilotforseg. Hvis det fungerede, skulle det overvejes
om flere 18+ enheder ogsa skulle ggres matrikellzse. 18+ enheden i Tingbjerg blev midlertidigt matrikellas
i 2021, daenhedens lokaler stod til nedrivning og har fungeret som matrikellgs siden da. Upload enheden
har i praksis fungeret som matrikellgs, med undtagelse af vejledningscaféen, siden den lukkede ned
under en bandekonflikt i december 2021. | 2023 blev det besluttet at Upload-enheden fortsat skulle
fungere som matrikellgs, med undtagelse af vejledningscaféen. De resterende to enheder (Gadepulsen
og KBH+) har fortsat matrikler og vurderes til at fungere som tidligere beskrevet. Fokus for denne
virkningsevaluering er fire af de fem enheder, da den sidste, KBH+ drives af Askovfonden. Vi har besggt
alle fire enheder, der evalueres.

Denne virkningsevaluering er den forste af to spor; evaluering og udvikling. | udviklingssporet far
indsatsen mulighed for at arbejde videre med - og implementere - nogle af anbefalingerne fra
evalueringen, med understgttelse af Sikker By. En samlet afrapportering pa evalueringen og
udviklingsarbejdet afleveres til @konomiudvalget i ultimo 2024.



2. Konklusion og anbefalinger

| denne evaluering, har vi, pd baggrund af en forandringsteori udarbejdet i samarbejde med indsatsen,
undersggt: hvorvidt 18+ enhederne formdr at have en positiv indflydelse pd de unges adfaerd, som kan
hjeelpbe dem veaek fra gadelivet og hen imod at deltage i samfundet pa lige fod med andre jeevnaldrende?
Samt hvad det er, der virker for at fa malgruppen hjulpet videre i voksenlivet?

For at undersgge dette, har vi interviewet brugere af indsatsen, medarbejdere, samt
samarbejdspartnere. Vi har spurgt de unge ind til deres egen udvikling siden de startede i 18+ ift.
kriminalitet, sundhedsvaner (kost, motion, euforiserende stoffer), opfersel og sprog, samt personlig
udvikling. Derudover har vi stillet skarpt pd, hvad der motiverer de unge til at komme i 18+ enhederne,
samt betydningen af det sociale, bade ift. hinanden og medarbejderne, for at forstd de virksomme
mekanismer i 18+ indsatsen, med fokus péa relationsdannelse. Nedenfor ses et forlab for en typisk 18+
bruger, pd baggrund af vores dataindsamling og inputs fra indsatsen:

UDFORDRET &
GRANSES@GENDE

Den gennemsnitlige
18+ bruger er en
mand, der kommer
péa eget initiativ efter
at veere fyldt 18. Han
mangler ofte
erfaring med positiv
voksenkontakt og
positive
feellesskaber, og har
muligvis haft
skoleudfordringer
trods afsluttet 9.
klasse.
Administrative
opgaver som skat og
MitID er ofte
ukendte for ham.
Han er enten en
udadvendt og
greensesegende type
eller af mere stille
karakter.

»
e

AFDAKNING &
NYSGERRIGHED

Allerecle den 2-3.
gang brugeren
kommer i 18+,

screener indsatsen
den unges behov.
Inden for en méaned
begynder den
brugeren at
modtage vejledning
om uddannelse og
job, samt
administrativ
radgivning.
Brugeren begynder
at blive nysgerrig pa
mulighederne i
indsatsen og har
maske ogsa taget hul
paden farste
personlige sparring.

BAREDYGTIG
RELATION

Brugeren har nu
opbyegget mindst én
baeredygtig relation

tilén eller flere
medarbejdere i 18+
indsatsen og
kommer jaevnligt i
indsatsen. For nogle
vil den farste
personlige sparring
finde sted her.

W

ACCEPT &
FORANDRING

Brugeren vil typisk
begynde at fa en
bevidsthed om hans
problematiske
adfaerd, seerligt i
forhold til
kriminalitet og
gadeliv.
Brugeren forstar
rammerne og
normerne i
indsatsen og
accepterer og
indordner sig dem.
Det betyder bl.a. en
andret
opmeaerksomhed pa
sprog og opfersel,
mens brugeren eri
indsatsen.

INDFLYDELSE &
ANSVAR

Brugeren begynder
at tage mere ansvar
for siteget livog
handler hurtigere pa
aftaler fra
vejledningen.
Brugeren bliver
mere aben for at
modtage hjaelp for
andre og det vil vaere
muligt at brobygge
brugeren tilen
anden relevant
indsats, hvis behov.
Samtidig engagerer
brugeren sig mere
aktivt og seger starre
indflydelse pa
aktiviteterne, enten
ved at patage sig
mere ansvar eller
ved at udforske
graenserne for
indsatsens rammer.

MENINGSFULD
HVERDAG?

Brugeren er typiski
gang med
beskaeftigelse
og/eller uddannelse
og har ikke leengere
behov for indsatsen.
Enten stopper
brugeren med at
komme af sig selv,
eller efter en snak
med indsatsen om,
at de skalvidere. De
kan dog stadig
opsege vejledningen
ved behov, fx
afbrudt uddannelse.
Den unge kan ogsa
stadig have behov
for hjeelp, men glider
ud af indsatsen af
andre grunde eller
fylder 26 oger
derfor udenfor
malgruppen.

Vi har undersggt de unges og samarbejdspartnernes vurdering af vejledningen og aktiviteterne, for at
vurdere hvorvidt 18+ indsatsen lykkes ift. at brobygge de unge ud i samfundet (her defineret som
foreningslivet, uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet - enten direkte eller gennem en tredje akter),
samt undersgge erfaringerne omkring fordelene og ulemperne ved de matrikellase enheder.
Hovedkonklusionerne er:

e 18+ malgruppen er en sdrbar gruppe unge, som er pa kanten af det kriminelle miljo og har brug
for mere tryghed, tydelige rammer, o8 mere personlig og relationsbaret hjaelp, end mange
andre jeevnaldrende, for at blive skubbet i en god retning. Dette formar 18+ enhederne at tiloyde
de unge gennem at opbygge tillidsfulde relationer, samt tiloyde inddragende aktiviteter, og
personlig vejledning, som har en positiv indflydelse pa de unge.



e \Vores evaluering viste, at de unges motivation for at komme til 18+ aktiviteterne aendres
undervejs; fra at komme mest for hyggens skyld og pa grund af det sociale i starten, til med tiden
at komme i hgjere grad pa eget initiativ, pa baggrund af egen interesse for aktiviteterne. Nogle
unge tager ogsd i stisende grad ansvar for aktiviteterne. Dog kunne der veere mere fokus p4, at
aktiviteterne har et tydeligt formal i henhold til de forventede virkninger om brobygning til
foreningslivet og tiluddannelsessteder/arbejdsmarkedet fra forandringsteorien (se afsnit 4.2).

e Indsatsen lykkes i at give de unge et trygt sted at vaere, nér der er konflikt pa gaden, og et sted at
veaere nar hjemmet bliver for smat. Samtidigt tilbyder 18+ en arena hvor de unge kan gve sig pa
positiv adfeerd indenfor nogle rammer, som andre har defineret. Her ser vi at 18+ har en
opdragende effekt, sarligt ift. de unges opmaerksomhed pa sprog og opfarsel. | 18+ oplever de
unge krav og forventninger, hvor rammerne samtidig tager hgjde for hvor de kommer fra og hvem
de er. Kravene og forventninger kommer fra en tryg og positiv voksenrelation, som giver dem et
stgrre incitament til at leve op til kravene og forventningerne. Indsatsen kan dog have mere
opmarksomhed pa at udsluse de unge, sa det ikke bliver normen at de kan benytte tilouddet i
hele perioden fra de fylder 18, indtil de bliver 26 ar.

e Omraderne, som enhederne er placeret i, opleves i hgj grad som ‘landsbyer’, bdde af de unge og
medarbejderne. Dette indebaerer bade en folelse af tryghed, hvor alle kender til hinanden og
deler en lokal identitet, men kan ogsé blive en boble, som de unge bliver last i, da de oplever sig
stigmatiseretiandre bydele. Derfor er det vigtigt at 18+ enhederne fortseetter med at fokusere p4,
at de unge gennem aktiviteterne, kommer ud i andre bydele og leerer at bruge dem i hverdagen.

e Nar det geelder indsatsens fokus pd relationsdannelse, er medarbejdersammensaetningen et
centralt aspekt af indsatsen. Udover humor og kemi, er medarbejdernes kendskab til sproget,
mentaliteten og det lokale miljg, vigtigt for de unge, da de unges mulighed for at spejle sig i
medarbejderne styrker tilliden, som er en forudseetning for, at de unge tager imod hjeelp. Alle
de unge respondenter pd neer én, gav udtryk for at have mindst én medarbejder, som de havde
en betydningsfuld relation til. 18+ indsatsen skal derfor holde fast i deres fokus pa
relationsopbygning, som er deres styrke, men kan bruge den mere eksternt med
samarbejdspartnerne. Samarbejdspartnerne oplever nemlig at f& stor gavn af 18+
medarbejdernes relation til de unge, som kan lette det kriminalpreeventive arbejde pa tveers og
give lavere aktivitet pad gaden. Samarbejdspartnerne oplever dog, at der er et endnu storre
potentiale til at samarbejde mere om at lofte den enkelte unge.

e |ft. det matrikellgse arbejde, gnsker de unge en veksling mellem aktiviteter ude i byen, og en
tryg base at opholde sig i, seerligt i konfliktperioder. Samarbejdspartnerne synes, at fordelen ved
matriklerne er, at der er et fast sted, hvor de kan f& kontakt til de unge. De understreger dog
vigtisheden af, at der er aktiviteter ude i byen, selvom de har svaerere ved at fa kontakt tilde unge
der. Bade for at sikre, at 18+ indsatsen ikke kommer til at fungere som et “klubhus”, samt at de
unge ikke bliver fastladste i deres bydel og i stedet leerer at bruge byen pé lige fod med andre unge.

2.1 Udfordringer og dilemmaer

P& baggrund af vores dataindsamling og analyse, fandt vi seerligt 2 gennemgdende dilemmaer, som
indsatsen star over for ift. deres format: fastholdelse eller brobygning (formal); helt matrikellzs eller
delvis matrikellgst. Begge disse relaterer sig til indsatsens format og formal og heenger sammen.

Etaf de store dilemmaer kan koges ned til hvorvidtindsatsens primaere formal er at tiltraekke og fastholde
de unge i indsatsen gennem attraktive fritidsaktiviteter, for at holde dem vaek fra gaden, samtidigt med at
de bliver tilbudt vejledning? Eller er hovedformélet at fungere som et opsamlings- og udslusningssted,
hvor de unge kun skal veere i kort tid for at f& hjeelp til deres behov og brobygges andre steder hen, og s&
stoppe med at komme i 18+, fordi de ikke leengere har behov for indsatsen?



Dette er et centralt spgrgsmal til indsatsens formal, som ikke er sa simpelt at besvare i praksis. Indsatsen
har at ggre med unge, med forskelligartede udfordringer og behov, og mange som potentielt ikke kan
brobygges videre for de har vaeret i indsatsen over leengere tid. 18+ er muligvis den eneste indsats, som
har fat i denne malgruppe, hvilket samarbejdspartnerne understreger, giver dem en unik adgang til
malgruppen, og dermed letter det kriminalpraeventive arbejde. Risikoen ved at stille for mange krav tilde
unge om job og uddannelse, uden at tilbyde attraktive aktiviteter, kunne veere at flere af de unge ikke

leengere vil benytte tilbuddet.

Dilemma 1 - "Fritidstilbud” eller “udslusningssted”?

Opholdssted / fritidstilbud
Fordele:

- Tiltreekke og fastholde de unge gennem
attraktive aktiviteter, for at vaere et
alternativ til gadelivet.

- Vejledning er altid tilgaengelig og bliver
tilbudt.

- Kontaktpunkt for andre
samarbejdspartnere for at f adgang til at
arbejde kriminalitetsforebyggende med
malgruppen.

Risiko: At indsatsen i praksis kan fungere som et

gratis kommunalt fritidstilbud for voksne indtil de
fylder 26.

Matrikel(les)

Udslusningssted / brobygning
Fordele:

- Fokus pa et kort struktureret forlab,
malrettet at lgse den enkeltes
udfordringer og hjeelpe dem videre til
foreningslivet, job og/eller uddannelse, s
de ikke leengere har brug for at komme i
indsatsen.

- Kortere forlgb for den enkelte, som leder
til et sterre flow af unge, som kan fa
udbytte af indsatsen.

Risiko: At nogle af dem med flest udfordringer,
som endnu ikke er parate og opsggende for
vejledning og hjeelp, glider ud af indsatsen og
dermed adgangen til den relationsbarne
personlige hjeelp, som de har brug for, for at
komme videre. Samt at samarbejdspartnerne
dermed ville miste kontaktfladen til disse
kriminalitetstruede unge.

Siden det nye koncept med matrikellzse enheder er blevet afprgvet, har det vist sig at vaere succesfuldt
pa flere punkter, da de unge kommer mere ud til kulturelle aktiviteter uden for omréadet og introduceres
til flere aktiviteter, end da dengang enhederne havde matrikel. Dog savner badde de unge og
samarbejdspartnerne forskellige elementer fra matriklerne og fremhaever nogle af styrkerne ved fx
Kapelvej, som er den eneste af 18+ enhederne, der stadig har fast matrikel. Her er en oversigt over nogle
af styrkerne og svaghederne ved begge, baseret p& dataindsamlingen.

Dilemma 2 - Er matrikellgse enheder den endelige l@sning? ‘

Matrikel
Fordele:

- De unge har et attraktivt sted af veere,
som hverken er pd gdaden eller
derhjemme.

- Kontaktflade for samarbejdspartnere til fx
konfliktnedtrappende dialog mm.

- Mulighed for spontan vejledning for de
unge, nar de alligevel er i matriklen.

Ulemper: Kan komme til at blive for meget et
opholdssted for de unge. Dette var fx tilfeeldet
med Tingbjerg, som samarbejdspartnerne
oplevede, blev som et klubhus. Derudover kan
det ogsé blive en sovepude for de unge, hvor de
heenger ud, uden at komme ud i resten af byen, fa
et fritidsjob etc.

Matrikellgs
Fordele:
- De unge deltageri - og introduceres til
flere nye aktiviteter og sportsgrene.
- De unge introduceres for foreningslivet,
samt andre dele af byen, end de plejer at
feerdes i og kan m@de andre unge.

Ulemper: Sveerere for samarbejdspartnerne at
komme i kontakt med de unge til
konfliktnedtrappende dialog. De unge kan savne
et stabilt og trygt fysisk sted at veere, som hverken
er derhjemme eller pd gaden, og bliver maette af
hele tiden at lave aktiviteter. Matrikellgs betyder
ikke ngdvendigvis automatisk brobygning til
foreningslivet og civilsamfundet. Der skal veere
samarbejde med flere foreninger, som er klaedt
pa og villige til at arbejde med malgruppen, da de
ikke kan rummes alle steder.



2.2 Anbefalinger til 18+ enhederne

Som et forslag til hvordan man kan imgdegé disse dilemmaer, fremsaetter vi folgende anbefalinger, med
afsaet i analysen, som indsatsen har mulighed for at arbejde videre med i udviklingssporet.

1.

Indsatsen kunne strukturere forleb med klare faser, hvor hver ung har individuelle mal og
tidsrammer fra starten, som kan tydeligggres for dem, og bruges som redskab af medarbejderne
generelt og i vejledningen. Faserne kunne fx vaere administrativ hjeelp; stotte til afdaekning af evt.
diagnoser; afdaekning af kompetencer og interesser ifm. job og/eller uddannelse, mm.

Indsatsen kunne invitere virksomheder og uddannelsessteder ind, for at introducere de unge
til flere karriere- og uddannelsesmuligheder En af udfordringerne lader nemlig til at veere, at de
unge ofte har en begraenset viden om deres muligheder og derfor gar efter hvad de kender til i
forvejen.

Foreningslivet kunne involveres mere fra start i tilrettelseggelsen af aktiviteterne, og dermed
blive inviteret til at tage mere ejerskab i samarbejdet. Et teettere og bredere samarbejde med
foreningslivet muligger, at de unge kan brobygges mere direkte hen til foreningslivet. Opstart af
samarbejder kunne fx faciliteres gennem Kultur- og Fritidsforvaltningens Sociale Partnerskaber.

Malgruppen kunne andres til 16-23 ar, frem for 18-25, for at seette ind tidligere i forebygdgelsen
og prioritere kreefterne pad dem, der har mest brug for det. En stor del af malgruppen har ikke
noget sted at komme efter afgangseksamen, da de ikke kan rummes i de almindelige unge- og
underveerker. Derfor bruger de mere tid pd gaden. Nar de fylder 18, og starter i 18+, starter
arbejdet med dem forfra. En a&ndring i aldersgruppen kunne potentielt bidrage til, at de unge
klarer overgangen fra ung til voksen bedre og at eventuelle udfordringer med systemet fanges
tidlist nok til at hjeelpe den unge i en mere positiv retning, end det kriminelle miljg.

Indsatsen kunne gore enhederne til en blanding af matrikler og matrikellese, frem for kun
matrikellese med vejledningstilbud og aktiviteter ude af huset. Vejledning og hjeelp er lettere
tilseengelig for unge, som fx ikke af sig selv opsgger vejledningscafeen i &bningstiden, hvis de
allerede er til en aktivitet i matriklen. Et fokus pa at sgre aktiviteterne mere malrettede ift.
forandringsteorien, fx ved at invitere flere fra uddannelsessteder mm. ind, i stedet for at have
PlayStation og tv, kunne vaere med til at forebygge at matriklen bliver til et "heenge-ud-sted”.



3. Hvem er 18+ enhederne?

Problem Malgruppe Geografi @konomi
(2023) kr.

18+ Kriminalitets-og  Kriminalitets- 239 Indre 15.000.000
Enhederne bandetruede 18-  og bandetruede Ngrrebro, .
25-4rige skaber 18-25-4rige Ydre Udlgb ultimo
utryghed i Ngrrebro, e
gadebilledet Tingbjerg,
Husum

18+ enhederne er Kgbenhavns Kommunes tilbud til kriminalitets- og bandetruede unge i alderen 18-25.
Enhederne fungerer som tryghedsskabende relationelle platforme, der skal fremme inklusion,
medborgerskab og social mobilitet. Tilobuddet er forankret under Center for Udsatte og
Kriminalitetstruede Unge i Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning, og er finansieret under Sikker By
budgetpakken.

18+ enhederne harsiden 2009 arbejdet aktivt med at etablere og involvere kriminalitets- og bandetruede
unge mellem 18-25 &r i positive feellesskaber med henblik pa at kunne tilbyde et bedre alternativ til
gadefeellesskaberne. Selvom indsatsen er rettet mod begge ken, opleves det, at kun unge maend benytter
sig af 18+ tilbuddet.

Indsatsen er bygget op omkring afvikling og udvikling af forskellige psedagogiske aktiviteter, vejledning og
personlig rddgivning, samt brobygning til job, uddannelse, misbrugsbehandling og foreningsliv. Der er
fokus p& at danne og styrke relationer brugerne imellem og til vejlederne gennem diverse sociale,
sportslige og kulturelle aktiviteter:

Vejledning og g . .
Radgivning Sportsaktiviteter Kulturelle aktiviteter

eVejledning (jobsegning, ePadel eTure
lektiehjeelp mm.) - lebende
eller i vejledningscafé kl. 14- eE-sport eMuseumsbesag
17 (UPLOAD og Voldparken)
eFodbold eMadlavning
eFaglige arrangementer
(opleeg mm.) eStyrketreening eBraetspil
eAd hoc administrativ
radgivning (MitID, skat, pas oEEElE smm.
mm.)
eBoksning

ePersonlig radgivning
(familieforhold,misbrug, emm.
psykiske udfordringer mm:.)

Disse forskellige typer aktiviteter har til formal at understatte positive gruppedynamikker samt give den
enkelte mulighed for at udvikle egne kompetencer, selvvaerd og selvtillid. Desuden er der fokus péa
traening af almene tilveerelseskompetencer, som skal hjelpe brugerne til en positiv interaktion med
samfundet og udvide malgruppens kendskab til almene platforme og nye kulturelle muligheder i det
omkringliggende samfund. 18+ enhederne har tet samarbejde med diverse aktgrer, fx
Kriminalforsorgen, Enheden for Kriminalpraeeventive Indsatser og diverse arbejdspladser og
uddannelsesinstitutioner.

Udover den gruppebaserede indsats er der i 18+ enhederne mulighed for individuel helhedsorienteret
vejledning til at sgge uddannelse, arbejde, skrive CV, hjeelp til psykiske udfordringer, misbrug eller andet.
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Vejlederne indgdr som udgangspunkt i de forskellige indsatsers vagtplan to aftener om ugen. Udover
dette er vejlederne tilgeengelige for individuel vejledning og opfelgning efter aftale i dagtimerne uden for
indsatsernes dbningstid, hvilket gar kommunikationen med samarbejdspartnere i det omkringliggende
samfund mere tilgeengelig, da disse ofte kun er til rddighed i dagtimerne.

Der er fire 18+ enheder, som drives af Kgbenhavns Kommune, som er placeret i Tingbjerg-Husum og péa
Ngrrebro'. 18+ enhederne har bade matrikelbaserede og matrikellgse indsatser, og arbejder
fleksibelt med le@sninger, der lgzbende tilpasses malgruppens behov. De fire enheder er:

Gadepulsen (Ngrrebro) UPLOAD (Norrebro)
Matrikel Delvis matrikellgs

Voldparken (Husum) Tingbjerg
Matrikelles Matrikellgs

Abningstiderne for vejledning refererer til det tidsrum, hvor der enten er vejledningscafé eller
vejledere til stede pa vagten. Vejledning tilbydes ogsd ad hoc. af det paedagogiske personale i den
generelle dbningstid.

3.1 Medarbejderne

Medarbejderne i 18+ er naesten ligeligt fordelt pd meend og kvinder. 85 % er under 45 ar, hvoraf
stgrstedelen er 24-34 &r. Data er indsamletiapril 2024.

46-56 400 o0 "

10% \5%

Maand _ Kvinder
55% 45% _24-34 ar
50%
35-45ar_~
K 35%
n .
° Aldersfordeling
Diaetist Leder
5%\ 5%  Afdelingsleder
L~ 5%
Socialfaglig
koordinator
5%
Vejledere
Paedagogisk 15%
personale...

Roller

! Den femte 18+ enhed "KBH+" pa Ngrrebro, som drives af Askov Fonden, er ikke med i evalueringen, da denne adskiller sig
fra de andre ift. organiseringen, og i praksis opererer som en selvsteendig indsats.



Sterstedelen af indsatsens personale er ansat som paedagogisk personale (65 %), som har forskellige
uddannelsesbaggrunde, der rangerer fra sundhedsfaglige til socialfaglige uddannelser, samt én
akademisk samfundsvidenskabelig og to ingenigrer. Den naeststarste medarbejdergruppe er vejledere,
som bestar af én socialradgiver, en socialradgiverstuderende og en leerer. Dette teeller kun vejlederne
ansat direkte i indsatsen og dermed ikke UU-vejlederne og vejledere fra Husum for Alle, som er tilknyttet
vejledningscaféen. Da de unge naevnte det, at medarbejderne var fra omradet, som en central faktor for
hvor hurtigt de opbyggede en tillidsfuld relation til dem, var vi nysgerrige pd, hvor mange af
medarbejderne, der er fra - eller bor i - omradet, de arbejder i. Kun to af de nuvaerende medarbejdere
er vokset op i det omrade, de arbejder i, men bor der ikke leengere; og to medarbejdere bor nu i det
omrade, de arbejder i, men er ikke vokset op der?.

4. Metodiske valg og dataindsamling
4.1 Formal og undersggelsessporgsmal

| forleengelse af Sikker Bys nye evalueringsdesign er 18+ indsatsen (SOF), sammen med
Kegbenhavnerteamet (SOF) blevet udvalgt som pilotprojekt om at evaluere indsatserne i Sikker By
budgetpakken med virkningsevalueringer, for at skabe ny viden og lering til indsatserne.
Virkningsevalueringen erstatter hermed malsaetninger og succeskriterier, som tidligere blev brugt til at
male effekt. Formalet med virkningsevalueringen er at undersgge hvorvidt 18 centrene har den gnskede
virkning, jf. forandringsteorien: at de unge har en meningsfuld hverdag uden kriminalitet og misbrug, med
beskaeftigelse og/eller uddannelse og fritid, samt sin egen identitet uden for gruppen - og at de derfor
ikke leengere har behov for 18+ indsatsen. Evalueringen vil dermed besvare fglgende
problemformulering:

Formdr 18+ enhederne at have en positiv indflydelse pa de unges adfaerd, som kan
hjeelpe dem veek fra gadelivet og hen imod at deltage i samfundet pa lige fod med andre
jeevnaldrende? Hvad er det, der virker for at fa madlgruppen hjulpet videre i
voksenlivet?

4.2 Forandringsteori og evalueringens fokus

| samarbejde med indsatsen, udarbejdede vi en forandringsteori, som tydeliggor den formodede
sammenhang mellem indsatsens mél og forventede virkning, samt hvordan indsatsens aktiviteter peger
ind i dem. Forandringsteorien er bygget op af forskellige spor, kaldet “forandringskaeder” eller
"virkningskaseder”, som viser processen for den forandring eller virkning, som man gnsker at se, for hvert
af elementerne i indsatsen. Et eksempel pd en virkningskaede fra forandringsteorien er:

Adfaerds-
mekanismer

Resultat pa

Virkning pa
kort sigt

ml. lang sigt

Virkning pa
lang sigt

e Sports og
kulturaktivitet
er

e Karriere- og
uddannelses
messer mm.

o \Vejledning

—

e Kunne skabe
tillidsfulde
relationer

eIndordne sig
og acceptere
rammen

e Fa gjnene op
for at der er
andre

muligheder

—

o Tillid til
tilouddet

e Opsggende
for vejledning

—

o Tillid til
samfundet

eHarenidé
om hvad de
vil (job/
uddannelse)
og sgger
aktivt

—

e Meningsfuld
hverdag
(beskeeftig-
else og/eller
uddannelse +
sundt
fritidsliv)

—

En af indsatsens mal om virkning pa lang sigt er, som illustreret, at de unge far en meningsfuld hverdag
med beskaeftigelse og evt. uddannelse, samt et sundt fritidsliv. Indsatsen forventer at én af de elementer
som bidrager til dette, er de unges deltagelse i indsatsens aktiviteter (vejledning, sport, kultur mm.). Den
adfeerd, som de gnsker at de unge indoptager gennem deltagelsen, er, at de bliver mere &dbne for at skabe
tillidsfulde relationer med medarbejderne og hinanden, begynder at indordne sig rammerne og far
gjnene op for, at der er andre muligheder for dem ift. fremtiden. P& kort sigt forventer de, at de unge far
tillid til indsatsen og medarbejderne og bliver mere opsggende for vejledningen, hvilket de pé
mellemlangt sigt forventer leder til en styrket tillid til myndigheder og samfundet generelt, samt at de
unge har en konkret idé om hvad de vili fremtiden og aktivt opsgger det. Pa lang sigt, forventer indsatsen

2 Dataom medarbejderne er indhentet i april, 2024.
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dermed, at den unge har en meningsfuld hverdag med beskzaeftigelse og/eller uddannelse, samt faler sig
som en integreret del af samfundet - og dermed ikke leengere har behov for indsatsen. Som det ses i den
samlede forandringsteori (nedenfor) kan virkningskeederne ogsé overlappe, da forskellige resultater pa
kort og mellemlangt sigt, kan lede hen mod den samme overordnede virkning pd lang sigt.
Forandringsteorien fungerer dermed som en samlet hypotese om arsagssammenhangene fra indsats til
virkning, som vi 'tester’ i denne virkningsevaluering. Grundet rammerne for virkningsevalueringen, har vi
ikke mulighed for at folge de unge over en leengere periode, for at se virkningen pa langt sigt. Derfor
undersgger vi primaert indsatsen med fokus pé resultaterne pé kort sigt og virkningen pa mellemlangt sigt
med en formodning om, at en evt. succes med de kortsigtede mal péa sigt vil bidrage til realiseringen af de
langsigtede maél. Derudover, har vi valgt at interviewe unge, som har veeret i indsatsen i min 2 &r, for at f&
en endnu bedre indikation af virkningen pa langt sigt.

Kontekst
Familiens i 2L Flytter Frivilligt o ]
; Ay familie varige mén Finder Fylder Y Psykiske Lokal Bande/ gt og Sveert
involvering i X X 8 kommune/ 5 = anonymt
Kriminalitet (social fra angreb keerlighed 26 ar fand lidelser udsathed  gadebilledet tilbud at rekruttere
kontrol/vold
- Aktiviteter/ Adfaerds- Resultater pa Virkning pa Virkning pa lang
Udfordring : < : 2
Indsatser mekanismer kort sigt mellemlangt sigt sigt
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Forandringsteorien erdeltopi 2 spor - de unge og medarbejderne - for at tydeligggre at medarbejdernes
adfaerd ogsé er afggrende for at skabe forandring for de unge. Begge spor har samme mal. Indsatsens
forventning om virkning pd lang sigt, er altsd at de unge har en meningsfuld hverdag uden kriminalitet og
misbrug, med beskaeftigelse og/eller uddannelse og fritidsinteresser, samt sin egen identitet uden for
gruppen. Ud fra hypotesen i forandringsteorien om, at tillidsfulde relationer er en central forudseetning
for at kunne fastholde de unge og skabe et alternativ til gadelivet, vil evalueringen derfor fokusere seerligt
pa betydningen af tillidsfulde relationer i besvarelsen af problemformuleringen.

Vi har brugt forandringsteorien aktivt i virkningsevalueringen, for at undersgge om indsatsen reelt har
den forventede virkning. | denne proces har vi opstillet fglgende tematikker ud fra forandringsteorien,
som derefter er blevet justeret pd baggrund af dataindsamlingen:

A. Adferdsendring

B. Feellesskab og tillidsfulde relationer

C. Vejledning / job/uddannelse

D. Aktiviteterne

E. Matrikel(lgs)
Analysen er opdelt efter disse tematikker (se mere i bilag 2).
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5. Evalueringens resultater

5.1 18+ malgruppen

18+ enhederne indgér i den &rlige afrapportering af indsatser under Sikker By budgetpakken til
@konomiudvalget. | afrapporteringen beskriver de deres malgruppe sdledes: Kriminalitets- og
bandetruede unge mellem 18-25 &r. Selvom indsatsen er rettet mod begge kon, opleves det, at kun
drenge/maend benytter sig af 18+ tilbuddet.

Denne beskrivelse stemmer overens med beskrivelserne fra indsatsens samarbejdspartnere, som unge
utilpassede maend der bevaeger sig i periferien af bandemiljget. Nogle af dem har bergrt miljget mere
end andre, men de er stadig pdvirkelige og kan arbejdes med. Derfor mener bade politiet og SSP, at det
er vigtigt at f& kontakt til malgruppen, hvis samfundet gerne vil have mulighed for at pavirke dem i en
positiv retning. De ser ogs4, atdet kun er maend, der bruger tilouddet og ansker, at kvinder ogsa ville bruge
det, men ved godt at sandsynligheden for, at de to grupper kommer til at vaere til stede i et tilbud pa
samme tid, er lille.

[ forhold til aldersspaendet er de unge selv meget bevidste om, at man skal veere 18 &r for at deltage i 18+.
Det bliver et samlingspunkt, nar man bliver 18, som man ser frem til at kunne vaere en del af (IP6, IP7,
IP8). De unge, der starter i 18+, kommer ofte i grupper og kan blive udfordrede af, at nogen i gruppen
endnu ikke er fyldt 18 ar. De unge fortaeller, at gruppen ikke splitter sig op, hvis 2-3 stykker ikke mé& deltage.
Konsekvensen bliver, at hele gruppen venter indtil, at den sidste bliver 18 &r. Medarbejderne oplever
samtidig, at de almindelige klubtiloud ikke kan rumme denne maélgruppe i 16-17-arsalderen. Det er SSP
ogsé bevidste om og ser, at de unge, der starien afventende position mellem tilbud, ofte laver deres egen
"klub” pa gaden. Den problemstilling ser politiet ogsd, og forholder sig i hgjere grad til de unge som
gruppe, og ikke hvor gamle de er, i modsaetning til kommunen, som deler borgere mere op i
aldersgrupper. Politiet oplever, at der bliver arbejdet med de unge frade ersm4, dader er en bevidsthed
om malgruppens sdrbarhed, men at der mangler en regd trdd i tilbouddene fra de unge rammer 10-12-
arsalderen og op til 18 &r. Nar denne madlgruppe bliver 15 ar, virker nogle unge til at falde fra, fordi
tilbuddene ikke leengere er relevante for dem. Nar de s& kan starte i 18+ opdager indsatsen flere mangler,
som den unge ikke har fdet hjelp til i tide, herunder job, uddannelsesplan, mitID, ordblindhed m.m.
Derfor oplever politiet, at der tabes meget arbejde fra 15-18 ar, som tager leengere tid at rette op pé, pa
bagkant. Bdde de unge selv og samarbejdspartnerne tydeliggar, at denne malgruppe ikke synes at have et
relevant tiloud tidligt nok, da klubtiloud madlrettet byens unge ikke kan rumme denne specifikke
malgruppe, som 18+ kan. Starstedelen af de sldste respondenter i undersagelsen, oplever ikke sig selv
som malgruppen til indsatsen laeengere, men deltager stadig, fordi indsatsen giver dem lov, indtil de er
fyldt 26 ar.

5.2 De unges vurdering af indsatsens indhold og metoder

Nar vi undersgger hvorvidt 18+ forméar at rykke de unge i en god retning mod normalsamfundet, er det
relevant at undersgge hvordan de unge oplever 18+ medarbejdernes pasedagogiske adfeerdsregulering,
og om de vurderer at det har fdet dem til at eendre adfaerd. Adfeerd daekker over mange ting. | denne
undersggelse har vi valgt at dykke ned i felgende: kriminel adfeerd; indtagelse af euforiserende stoffer,
kost og motion, god opfaersel og sprog, selvudvikling og tillid til systemet.

Kriminel adfserd

Da mélgruppen for 18+ enhederne er kriminalitets- og bandetruede unge, er det relevant at undersgge
hvordan indsatsen forholder sig til de unges aktiviteter og adfeerd badde udenfor 18+ indsatsen og nar de
unge deltager i 18+ aktiviteter, og hvorvidt indsatsen formar at pavirke de unges adfaerd i en gnsket
retning.

Flere af de unge naevner sely, at de har pletter pd straffeattesten og kender flere, der er faengslede péa
interviewtidspunktet. De giver udtryk for, at de har en bevidsthed om hvad konsekvenserne af kriminel
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adfeerd kan vaere (IP1; IP8), men at der ikke snakkes meget om straffeattester eller lign., nar de deltager i
18+, hvilket de heller ikke vurderer ville hjelpe pa deres adfeerd (IP1; IP6). De unge giver dog ikke udtryk
for, at det er et tabu at snakke om pletter pd straffeattesten, hvis der opstar et behov for det. En af de unge
benyttede fx tilliden til en medarbejder til at fa hjeelp til at handtere en straf, sa pletten pa straffeattesten
ville forsvinde pa kortere tid, fordi den unge var i uddannelse. Dermed fik pletten en mindre negativ
konsekvens for hans fremtid, som den kunne have haft, og det blev tydeligt for ham hvilke langvarige
konsekvenser krimineladfaerd kan have (IP8). En af respondenterne fortalte ogsa, at han selv havde vaeret
i faangsel, og at dette havde en afskraekkende effekt, som fik vedkommende til at genoverveje sin livsbane
(IP3).

De unge seetter kriminalitet i forskellige kategorier og alvorlishedsgrader, afhaengig af hvor kriminelt de
opfatter det. Fx virker deres opfattelse af hvor alvorlig kriminalitet er, til at vaere afhaengig af motivationen
bagved. En ung fortaeller, at han af sig selv stoppede med kriminalitet som hashsalg, tyveri og cykeltyveri,
men at han stadig deltog i sldskampe, hvis kvarterets eller gruppens are var pa spil. | dette tilfeelde
retfaerdiggjorde motivationen, for at forsvare kvarteret, hans handlinger og dermed var det ikke 'rigtig
kriminelt’ (IP3).

Der er ogsa forskellige opfattelser af hvad "rigtig” kriminalitet er, ift. hvor gammel man er. En af de zeldste
deltagere i 18+ naevner, at de yngste deltagere er "for sma” til at veere med til "rigtig” kriminalitet (IP7). De
unge har dog en klar oplevelse af, at 18+ er kriminalitetsforebyggende pa den made, at det er et neutralt
opholdssted, hvor de kan holde sig ude af ballade, hvis der er uro pa gaden. Medarbejderne kan meaerke,
hvis der er noget under opsejling og giver klar besked p4, at de unge skal blive pd matriklen og ikke ga ud
og reagere eller konfliktoptrappe pd anden vis. Nogle forteeller, at det har afholdt dem fra at blive
involverede i konflikter pa gaden, som de ellers oplevede en lyst - eller et pres - til at markere sig i (IP1,
IP2, IP3, IP5).

Der lever dog forteellinger blandt de unge, om nogle fra de aeldre generationer, som tidligere er kommet
i 184, som nu har faet lange feengselsdomme. Det opfattes som om, at de ikke blev pavirket i en positiv
retning af 18+ indsatsen, men at medarbejderne dengang ikke var sé velvalgte som i dag (IP3). | dag giver
de unge udtryk for, at medarbejderne er bedre end tidligere, og at de kan gennemskue hvis de unge er pa
vej i den forkerte retning. Medarbejderne opdrager p&d dem og saetter nogle krav til hvordan de unge skal
opfere sig, og til at tage ansvar for deres handlinger. Her betyder det at have en tillidsfuld relation til
medarbejderne, og dermed ogsd respekt, at de unge lytter mere tildem og helst ikke vil skuffe dem, hvilket
har en opdragende effekt pa deres adfaerd (IP1, IP5, IP8). En medarbejder pointerer at relationen med
de unge er en mulighed for at plante et frg hos dem, s& de taenker sig om en ekstra gang inden de tager
forkerte beslutninger (M2).

Alder spiller ogséa en vigtig rolle i at forst4 det lokale "hierarki” blandt de unge. 18+ vil i nogle tilfeelde
integrere de yngre med dem, der er &eldre, daindsatsen speender over 8 alderstrin. Aldersafgraeensningen
pa 18-25 ar betyder, at de unge kan veere meget forskellige steder i deres liv og deres udvikling. En af de
unge naevnte f.eks., at de aldre i nogle tilfeelde kunne have darlig indflydelse pa de yngre ift. kriminel
adfeerd (IP3) og en anden ung oplevede ogsj, at de aeldre styrede de unge og bad dem om at ggre dem
tjenester som f.eks. at ga i kiosken for dem, ogsd imens de deltog i 18+-indsatsen, hvilket fik de yngre til at
stoppe med at komme (IP2). Begge tilfeelde blev opdaget af medarbejdere, som stoppede det, og fik de
unge tilbage i 18+ igen. IP6 forteeller ogsd om, at der er omrader, som nogle ikke kan bevaege sig i pga.
aldre banderelaterede grupper, fx storebrgdre. Derfor kan det vaere fordelagtist at aldersopdele nogle
aktiviteter, sa der ikke er for stor indflydelse fra "storebroreffekten” (IP7, IP4). Uanset alder vurderer en
medarbejder dog, at aktiviteterne er kriminalitetsforebyggende i sig selv, da de unge er beskaeftiget i det
tidsrum med noget andet end muligheden for at lave kriminalitet eller anden ballade (M2).

Hvorvidt deltagelse i 18+ far de unge til at blive mindre involverede i kriminelle faellesskaber er sveert at
svare endeligt pd i denne evaluering. Men baseret pa vores interviews kan vi konkludere at 18+ formar at
vaere et sikkert sted for de unge, nar der er uro pa gaden. 18+ aktiviteterne holder derudover de unge
beskaeftiget i det tidsrum de har &bent, hvilket giver dem mindre tid pa gaden, til at blive involveret i
kriminalitet. Dermed ma 18+ indsatsen vurderes til at have en kriminalitetsforebyggende virkning.

Indtagelse af stoffer/hash
Noget af det 18+ indsatsen gerne ser som en langsigtet virkning ved at deltage i indsatsen er, at de unge
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bliver misbrugsfri. Derfor er det relevant at undersgge om og hvordan indsatsen forholder sig til- og taler
med de unge om stoffer og misbrusg.

En ung giver udtryk for, at det er unadvendigt at tage diskussionen om hash, da alle ved, at det ikke er godt
fordem:"Jeg ved godt, at hash maske ger mig 30% dummere, men det ggr mig ogsa 100% gladere” (1P6).
Den unge siger, at de ikke snakker om det med paedagogerne og heller ikke ryger mindre ifm. sport, men
de unge taler dog indbyrdes om, at det er dumt at ryge hash. Flere af de andre unge naevner dog, at
paedagogerne har omtalt stoffer, mest hash, men at det oftest er kommet op, hvis de kan lugte, at nogen
har roget. Det forstas derfor som et emne, der tages op individuelt, ndr det vurderes relevant i situationen
og ikke systematisk til alle (IP2, IP7, IP8). Flere italeseetter, at de har eendret deres brug af hash efter de er
starteti18+. £ndringerne erikke n@gdvendigvis opstdet ud af en serigs samtale med medarbejderne, men
bl.a. pga. mere fysisk aktivitet eller relationerne tilmedarbejderne (IP4, IP8). Der er kommet en forstaelse
af, at man yder bedre i fitness og til fodbold, hvis man ikke ryger hash op til (IP8). For andre handler det
om den relation, de har opbygget med en eller flere medarbejdere. De unge ved at medarbejderne bliver
skuffede over dem, hvis de ryger hash, og afholder sig derfra fra at ryge, nar de deltager i 18+ aktiviteter
eller far vejledning, da de vaerdsaetter deres relationer til medarbejderne. En af respondenterne udtaler
fx at han derfor i stedet veaelger at ryge om natten (IP4). Man kan dog ikke entydigt sige om 18+ pavirker
den enkelte unges rygevaner eller stofindtag uden for 18+. Flere unge omtaler hash som om, at det er
normalt at ryge og at det s& bare foregar andre steder end i 18+ regi (IP1, IP4, IP6, IP7).

Kost og motion

De unge giver ikke udtryk for, at der er blevet talt meget om kost og motion, med undtagelse af
Idreetsprojektet, som har besggt indsatsen tidligere. To unge naevnte at det gjorde dem mere
opmaerksomme pé& kost og treening. Idreetsprojektet fik flere til at traene i fitnesscentre, men de unge
omtaler det mesti datid. Flere unge naeevner dog, at der ofte er motion i de aktiviteter, som 18+ arrangerer,
sdsom fodbold, padel, svemning eller fitness og at de derfor er begyndt at vaere mere fysisk aktive, uden
at de rigtig har teenkt over det. Nogle af de unge deltager mest for at veere sammen med deres venner,
men nar de dedikerer sig til at veere med, sé teenker de ogsa mere over, hvad de spiser (IP2, IP4, IP8). De
unge naevner ogsa konkurrenceelementet i de aktiviteter der arrangeres, som noget positivt, hvilket viser
nogle personlighedstraek som kan aktiveres i de unge og bruges positivt (IP4, IP5).

God opforsel og sprogbrug

Flere af de unge naevner, at der i 18+ forventes noget af dem, i forhold til hvordan man opfgrer sig. Fx at
man passer pd mgblerne, leerer at lave og overholde aftaler, og er opmaerksom pa sin opfarsel og sit sprog
i det offentlige rum, seerligt over for kvinder, bern og aldre (IP2; IP7). Samtidigt kan der veere
konsekvenser, hvis man ikke opferer sig ordentligt. De unge far fx at vide at det treekkes fra
aktivitetsbudgettet, hvis de gdelaegger mgbler mm, og at de ikke far serveret aftensmad den dag, hvis
ingen melder sig til at kebe ind og hjeelpe med at lave mad (feltnote; IP2). P4 den made patager 18+ sig en
opdragende rolle, s de unge klaedes pa til at begd sig i samfundet. En af de unge naevner, at bare det at
kunne komme i 18+, fx under corona, “distraherede folk fra det, man ikke skal lave” (IP7). Muligheden for
at komme vaek fra gaden og have et sted hen, hvor der er nogle rammer, kan altsd have en
adfaerdsregulerende effekt i sig selv. Respondenten udtrykker ogsd, at medarbejdernes forventninger til,
at de unge fx ikke er stofpavirkede nadr de kommeri 18+, eendrer de unges adfeerd. En generel observation
er ogsd, at effekten af medarbejdernes “opdragelse” af de unge, er meget afhaengigt af, om de unge har
respekt for den pageeldende medarbejder. Der er stort fokus pa respekt, som virker til at veere forlaberen
for god opfersel. Som en anden siger, ved de unge godt at man skal opfgre sig ordentligt, fx fra skolen,
men at “spargsmalet er jo, om man vil eller ej” (IP6).

18+ er ogsd medvirkende til at ggre de unge opmeerksomme pé at tale paent og ikke bande eller tale
“gadesprog” (IP2; IP5; IP6). Tre af de unge papesger, at de adskiller deres sprog fra deres sprog i 18+, pa
job ogiskolen (IP2; IP6; IP7). To af respondenterne naevner fx ogsa det at tale med en tjener, nar man er
ude at spise, som en mulighed for at tale paent (IP7; IP8). Det at komme ud blandt andre i samfundet, kan
veere en made for de unge at ‘gve’ sig i at tale peent og opfere sig godt, s& man kan fgle sig som en
ligeveerdig.

Flere af de unge siger, at de har situationsfornemmelse og godt kan skelne mellem gadens regler og de
forventninger, der er tildem andre steder i samfundet: i 18+, i skolen, p&job osv. Dvs. at de godt kan finde
ud af at opfere sig ordentligt (ifelge dem selv), nar de skal eller vil (fx foran en medarbejder, fordi de har
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respekt for vedkommende), men at de ikke n@dvendigvis altid gider det, nar de er pa gaden. Men fx IP7
understreger, at det stadig kan give noget traening i disciplin, som smitter langsomt af p& de unge i flere af
de arenaer, de begérsigi. 18+ kommer dermed til at fungere som en arena, hvor de unge @versigiat vaere
en del af normalsamfundet, enten bevidst eller ubevidst. Hvorvidt at evt. bedre opfersel direkte er 18+
indsatsens fortjeneste, er sveert at sige. Men ud frainterviewene er det tydeligt at 18+ tiloyder en platform,
hvor de unge tilleerer sig positiv adfaerd, som kan forventes at smitte af p&d de unges opfersel uden for 18+.

Ansvar, personlig udvikling, selvopfattelse (ift. malgruppe eller ej) og selvtillid

For at undersgge hvorvidt 18+ enhederne formar at have en positiv indflydelse pa de unges adfeerd, som
kan hjeelpe dem veek fra gadelivet og henimod at deltage i samfundet pé lige fod med andre jeevnaldrende,
har vi set p& hvorvidt de unge sennem deltagelse i 18+ er begyndt at tage mere ansvar for dem selv og evt.
for aktiviteterne i 18+, samt om de selv ser en personlig udvikling under deres tid i 18+.

Flere af de unge oplever at veere blevet mere modne og have fdet mere selvtillid under deres tid i 18+,
men det er sveert at vurdere, hvad der er 18+ fortjeneste, og hvad der hgrer med, til det at blive eeldre og
gaind i nye livsfaser. Ud fra de unges udtalelser tyder det dog p43, at flere af de unge gennem vejledningen
er begyndt at teenke meget mere pa fremtiden, fx hvad der ser godt ud pa deres CV (IP4). Derudover
oplever nogle af de unge, som alle har géet der i minimum 2 &r, at de selv er med til at tage ansvar for
aktiviteterne og/eller for at deltage aktivt, da de ved, at der sa er stagrre sandsynlighed for at de yngre vil
komme til aktiviteten: “Jeg er en af de aeldre, sd nar jeg er med, vil nogle af de yngre ogsa gerne med. Der
var en periode, hvor der ikke var s mange som deltog, sa tog vi andre lidt ansvar og begyndte at komme
her” (IP6).

Nogle af de unge, som har veeret der i lang tid og ikke har lige sd meget brug for det, kommer stadig i 18+
og far de yngre med. De ser sig selv som nogen af de eldre, en slags forbilleder for de yngre og
ambassadgrer for 18+. Dermed kan man sige at 18+ virker til at have haft en indflydelse p& de unges syn
pa sig selv ift. andre. Flere af de unge naevner ogsé at deres relationer med medarbejderne, som flere af
dem opfatter som noget lignende venner (se naeste afsnit), har veeret med tilat dbne deres syn péa verden:
“Nogle af dem forklarer dig om verden, fordi de har pravet en masse ude i verden, og de har dbnet min
verden mere op” (IP5).

Medarbejderne ggr altsd de unge opmeaerksomme pé ting, som de ikke har veeret bevidste om for. Badde
at veere opmarksomme pé deres omgivelser, ved at tage ansvar for sit sprog og opfarsel over for andre,
evt. tage ansvar for aktiviteter (fx ved at blive instrukter), og for at f& de yngre med, for at stotte og
opretholde 18+ (IP2, IP4, IP5, IP6, IP7). Interviewene viste dog en tendens til, at nogle af de unge ikke
opfatter sig selv lige s& meget som en del af malgruppen og ikke mener at de har samme behov som “de
andre”. Ydermere giver disse unge udtryk for, at 18+ ikke har kunnet hjeelpe dem lige s& meget, fordi de
har klaret det godt selv, og derfor ikke har haft brug for det (IP6, IP7). Dette kan haenge sammen med, at
de er nogle af de aldre, som sammenligner sig med de yngste, men ogsé at vi maske har féet fat i en
gruppe af de mere ressourcestaerke i 18+, hvor stgrstedelen er startet pa uddannelse og job (se bilag 1:
”"Udveelgelse af interviewpersoner og dataindsamling”) . Til trods for dette, er de dog stadig inden for 18+
malgruppen, sd det er interessant at de ser sig selv som ‘'undtagelser’, som ikke er lige s& 'udsatte’ som de
andre.

Selvom man ikke direkte kan male og konkludere, hvor meget af de unges personlige udvikling og
ansvarstagen, der direkte skyldes 18+ enhedernes indsats, kan man sige at 18+ tilbyder en platform, hvor
de unge far mulighed for at tage ansvar og sta til ansvar overfor nogle voksne, som stiller krav og har
forventninger til de unge, mens de er i enheden. Nogle krav og forventninger til at tage de naeste skridt i
deres liv, som det ikke er sikkert, at de bliver stillet hjemmefra, eller har andre steder hvor de far hjeelpen
pd en mere personlig og helhedsorienteret made, end de fx vil mgde andre steder i systemet, fx i
jobcenteret.

Mistillid til myndighederne
P4 baggrund af tidligere studier®, som viser at personer fra udsatte omrader har mindre tillid til
myndighederne, end gennemsnittet i befolkningen, spurgte vi ind til de unges tidligere erfaring med

3 Se fx Christensen, G; Christensen, M. L.; Winkler, A & Enemarks, M. H. (2022). Trygheds og Trivsel i Udsatte Boligomrader.
VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd, s. 43-49.
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myndighederne, for at undersgge om deres tid i 18+ har nuanceret deres syn pd myndighederne. To af
de unge naevnte specifikt, at de tidligere fandt det kontrollerende/graenseoverskridende at kommunen
blandede sig i familier og opdragelsen af bern (IP3; IP2). Men som eldre begyndte de at forsta, at
kommunen og politiet bare udfgrer deres arbejde - og faktisk prever at hjelpe. Vi vurderer ikke at de
unge pa interviewtidspunktet havde steerk modstand mod kommunen. Den eneste undtagelse var da
UPLOAD p& Rddmandsgade, samt Tingbjerg blev gjort matrikellzse, hvor de unge oplevede at klubben
blev taget fra dem og de savnede et sted at vaere (IP6; IP7; IP8). Det kan tyde p4a, at der ikke er blevet
kommunikeret klart nok ud til de unge, hvilket er vigtigt for at bevare deres tillid.

For at forsta de unges oplevelse af- og udbytte fra indsatsen, samt hvorvidt indsatsen formar at skabe
tillidsfulde relationer med de unge, er det centralt at undersgge de unges syn pé relationer generelt, deres
relationer med de andre unge i 18+ indsatsen, samt med medarbejderne i 18+ enhederne.

Relationer generelt

Nar de unge blev spurgt ind til, hvad der kendetegner en god relation for dem, blev falgende beskrivelser
brugt: Forstaelse (IP2; IP5), rummelighed (IP1), at lytte og hjeelpe (IP2), en god indflydelse, teenker pa én
og nogen der spgrger ind til én (og om man har brug for hjelp/omsorg) (IP3), tillid, stole pa hinanden
(IP7), have respekt (IP1; IP7), samt gensidighed i relationen (IP2; IP3). Disse kendetegn siger noget om,
hvad maélgruppen legger vaegt pa ift. relationsdannelse, som kan bruges til at undersgge, hvorvidt
indsatsen forméar at skabe tillidsfulde relationer med de unge.

“Landsbyen” og sammenholdet i kvarteret

| interviewene fandt vi en tydelig tendens til, at omrdderne, hvor 18+ enhederne er placeret, omtaltes
direkte eller indirekte som en “landsby”. Heri |4, hvad vi fortolker, som en steerk geografisk identitet, hvor
alle kender (til) alle i omradet, og hvor der er en fglelse blandt de unge af, at vaere 'vokset op sammen’ i
kvarteret. Dette betyder ikke n@dvendigvis, at de unge alle kender hinanden indgdende, eller er venner i
forvejen, men at de fleste ved hvem hinanden er, for de starter i 18+. 18+ er et sted, hvor de unge fra
kvarteret leerer hinanden (bedre) at kende. Nogle af respondenterne forteeller, at de er blevet gode
venner med de andre gennem 18+, mens andre forteeller, at de bare er blevet bekendte, som siger hej til
hinanden pa gaden, hvilket kan skabe en god stemning. Sterstedelen af de adspurgte unge bruger ikke
ngdvendigvis s& meget tid med hinanden udover 18+, men bliver i hgjere grad hinandens bekendte fra
kvarteret, som de kan bruge lidt tid med til 18+, eller hvis de steder pa hinanden pa gaden.

Det, at man ‘ved hvem hinanden er’ (bade de unge imellem og ift. medarbejdere), har stor betydning for
de unge for, hvorvidt man far opbygget tillid og respekt hurtigt. Flere naevner fx det, at de kender
medarbejderne, og i visse tilfaelde, deres familier fra omradet, som noget der skaber respekt:

"Jeg kendte dem godt lidt. Alle kender bare hinanden, og man mader hinanden og
hinandens familier. Maske man ikke kender navnene, men man ved hvem de er. S4 ja,
der er ikke sa meget et farstehandsindtryk egentlig” (IP5).

Dette understattes ogs4, af et af interviewene med medarbejderne. Medarbejderne er ofte lokale og/eller
forstar landsbytankegangen, hvilket er en fordel ift. tillidsdannelsen (M1). Det har omvendt, ifelge to af de
unge, tidligere vakt problemer, hvis medarbejderne ikke var fra omradet, da de dermed ikke kunnet f&
respekt fra de unge. Men det virker ikke til at veere tilfeeldet leengere (IP1, IP2).

En ulempe ved, at de unge oplever deres kvarterer som “landsbyer” med steerke geografiske identiteter,
kunne vaere, som en af de unge naevner, at det er nemmere for ham og de andre unge bare at blive i
bydelen, fordi man hurtigt kan fele sig stigmatiseret af andre, ved at komme fra et bestemt omrade,
samtidigt med at se anderledes ud. Respondenten omtaler derfor omriddet som en boble, som
vedkommende ser, at mange unge bliver last i, fordi det foles tryggere, end potentielt at blive demt af
'normalsamfundet’ (IP7). Man kan derfor stille spgrgsmal ved om det, at de unge i omradet lerer
hinanden bedre at kende gennem 18+, kan forsteerke disse lokale identiteter, frem for at skabe mere
tilknytning til resten af samfundet/samfundsgrupperne.
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Medarbejdere i gjenhgjde
Da vi spurgte de unge ind til deres relationer til medarbejderne, fandt vi falgende tendenser:

En uformel omgangstone og humor er vejen ind til de unge. De unge leegger vaegt p4, at medarbejderne
ikke skal veere for serigse og 'torre’, eller patage sig en 'kunstig’ peedagogrolle. Medarbejdere, som formaér
at skabe en god relation med de unge formar at veere naturlige og ved, hvordan man skal omgas dem (IP2;
IP6). Humor og et uformelt sprog betones seerligt, som noget de unge leegger vaegt pa, nar de omtaler
medarbejdere, som de kan lide og har et godt forhold til.

Fortrolighed og tillid gennem kendskab. De unge dbner sig op overfor psedagogerne, nar de kender
hinanden godt, enten fra for eller fordi de har vaeret i 18+ i lang tid. Flere naevner, at det er rart, at nogen
‘ved hvem man er’, hvilket ogsa geelder ift. medarbejderne (IP1; IP2; IP3; IP5; IP8). Nar de unge har abnet
sig op, har de en oplevelse af, at der i 18+ er plads til sdrbarhed: “man kan sige nogle ting, som man ikke
siger pa gaden” (IP2). 18+ beskrives som et pusterum fra gadelivet - et 'safe space’. Nogle af de unge er
ogsa trygge nok ved medarbejderne, til at de “ter” give udtryk for evt. utilfredshed ved tilbuddet, og stoler
P4, at relationen er staerk nok til at kunne baere det (IP8). Dette bekraftes ogsa af en af medarbejderne,
som udtrykker at vedkommende ogsé kan se en udvikling i de unge, nar de foler sig trygge i indsatsen
(M2). Det viser at tillid og tryghed er et vigtigt fundament i tilgangen til de unge.

Genkendelighed giver respekt. Det betyder meget for de unge, at de kan spejle sig i paeedagogerne, for at
de kan opbygge tillid og fortrolighed. Enten ved, at de er fraomradet og kan tale samme “sprog” som dem,
har haft lignende erfaringer, eller kommer fraen lignende kultur (IP4; IP3):"Jeg laerte meget af vejlederne
gennem deres personlige historier - de har meget erfaring og livserfaring. Det de har veeret igennem, gar
jeg ogsd igennem, og de kan hjeelpe mig pa mange mader” (IP4). Der er altsa en tryghed i genkendelighed
for disse unge. Flere af de unge understreger, at det ogsd betyder meget, at medarbejderne kender dem:
"Det er sveert at vaere den man er, men her kan man veere, hvem man er. Det gor noget, at paedagogerne
ved, hvem man er.” (IP1). Medarbejdernes dybere kendskab til de unge naevnes ogsa som en styrke ifm.
vejledningen, da job- og uddannelsessggningen i hgjere grad kan skraeddersyes til de unges behov og
personlighed (se naeste afsnit: "Vejledning”).

En professionel ven. Medarbejderne opfattes af flere af de unge naesten som venner - som en
‘professionelven’ (IP7; IP6). De unge kan joke med dem, veaere fortrolige med dem og fortaelle sveere ting,
samt sporge om hjeelp til praktiske eller uddannelses/job-relaterede ting. Flere af de unge naevner
relationsopbygningen som det, der skal komme farst, far man begynder at veere interesseret i at spgrge
om hjeelp: “Farst relation, sa snak om problemer. [kke omvendt. Det er en professionelven. ‘Ven’. Hvis han
har autoritet og skal snakke med mig - det fungerer ikke for mig” (IP6). Hvorvidt de unge betror sig til
medarbejderne og vil modtage hjeelp af dem, afheenger altsd meget af kemien mellem brugeren og den
enkelte medarbejder, og er derfor meget personafhaengigt. De fleste af de unge har typisk 1-2
medarbejdere, som de kan vaere seerligt fortrolige og venskabelige med (IP1, IP3, IP4, IP5, IP7, IP8).

Padagogerne som highlight. For nogle af de unge er paedagogerne den primeaere arsag til at de unge
kommer: “Det bedste ved 18+, det er medarbejderne - rent ud sagt” (IP2). Medarbejderne, saerligt dem,
som de unge er taette med, betragtes som rollemodeller, som kan give dem noget andet socialt, end deres
foraeldre, men pd en méade, som er mere sammenlignelig med en moden storebror, storesgster eller ven
(IP4; IP2; IP5; IP6; IP7). Nar vi ser pa hvordan relationen til medarbejderne beskrives af de unge, er der
mange af de samme principper, fraderes beskrivelse af en god relation generelt (se gverst), som garigen:
bla. fortrolighed, respekt, lydherhed, parathed til at hjelpe, beteenksomhed og gensidighed. Alle de
interviewede unge havde meget positivt at sise om mindst én medarbejder, som de havde en seerlig
relation til, hvor deres definition af en god relation, kommer til udtryk i deres beskrivelser.

Medarbejdernes paedagogiske tilgang. Hvad angidr medarbejdernes tilgang til de unge, leegger de
interviewede medarbejdere vaegt pa det at seette sig selv i spil og dbne sig op, for at skabe samspil og
gensidighed, da de unge kan meaerke, hvis det "bare” er et arbejde for dem (M1, M2).
Relationsopbygningen med malgruppen er noget, der, ifaldge medarbejderne, kreever tid, da man skal
vinde de unges tillid, for at overkomme deres barrierer. Medarbejderne tilbyder den unge en
anerkendelse, forventninger og nogle rammer, som de maéske ikke oplever hjemmefra, hvilket kraever
noget seerligt (M2). Medarbejderne arbejder ogsa aktivt med at udfordre de unges tanker om sig selv, ved
at tro pa deres potentiale, og forsgge at tydeligggre det for de unge, fx gennem vejledningen (M2).
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Medarbejderne opfatter ogsa sig selv som en slags rollemodeler for de unge ift. at vise dem hvordan man
feerdes i normalsamfundet (M2). Vi observerede ogsa at nogle af medarbejdere engagerede sig udover
arbejdstid, for at sikre fastholdelse og motivation hos den unge. Medarbejderne forsgger derudover at
leere de unge i indsatsen, at man ikke kan fa sin vilje hver gang, samt vigtisheden af, at indrette sig efter et
storre feellesskab. Her er de seerligt opmaerksomme p4, at de dominerende unge ikke skal fylde for meget,
sa de mere introverte unge kan fa mere plads (M2). Fer i tiden var de unge fordelt pd medarbejderne,
som holdt dem mere for sig selv. Nu deles de mere om de unge, baseret pd deres viden og kompetencer,
frem for deres relationer til specifikke unge (M1).

Afslutningsvist, kan vi konkludere at det lokale “landsby”-miljg spiller en vigtig rolle ift. sammenholdet,
sproget og mentaliteten, som er afggrende for, at de unge fra omradet kan opbygge tillid og fortrolished
til hinanden, samt til medarbejderne. Selvom det, at man har set hinanden i omradet, eller er bekendte,
kan ggre det nemmere at danne tillidsfulde relationer, skal der dog mere til, for at de unge kan opbygge
en dybere fortrolighed. Ift. medarbejderne betyder det meget for de unge, at de kan spejle sig selv i
medarbejderne, for de far respekt for dem. Humor og kemi spiller ogsé en afgagrende rolle. For de unge
er det vigtigt farst at have en relation med medarbejderen, far man er interesseret i at fa hjeelp af dem.

For at undersgge hvorvidt 18+ formar at hjeelpe de unge hen til at deltage i samfundet pa lige fod med
andre jeevnaldrende, har vi spurgt de unge ind til deres job og uddannelsessituation; hvordan de bruger
- eller har brugt - vejledningen; hvad de synes fungerer godt; samt hvad, der kunne gares bedre.

Vejledning generelt (individuelt forlob)

Nar vi spgrger de unge om deres individuelle forlgb ift. job og uddannelse, ser vi en tendens til, at de unge
ofte ikke har teenkt over mulighederne fgr de nar voksenalderen. | 18+ vejledningen, bliver de opfordret
til at sege uddannelse eller job, men for nogle af dem, er det maske for fgrste gsang. Derfor ser vi en
tendens til, at de ofte veelger de jobs eller uddannelser, som de kender andre der har, fx peedagog eller
procesoperatgr, som tilsyneladende begge er populere karriereveje for ungegruppen i 18+. Dette
skyldes sandsynligvis, at det opleves, som det nemmeste og tryggeste valg, og potentielt fordi de savner
viden om andre muligheder, som en af respondenterne pointerer (IP7).

Vejlederen som ven/Den gode vejledning

Da vi spurgte de unge ind til deres oplevelse med vejledningen, fik vi generelt positiv respons.
Vejledningen fungerer godt for denne malgruppe, fordi medarbejderne kender de unge, og dermed kan
fungere som et trygt rum til at modtage hjeelp. Ud fra de unges udtalelser virker denne gruppe unge, som
nogle der generelt mangler en tro pé sig selv og deres fremtid, fx: “Jeg er ikke verdens klogeste, si det er
fucking fedt at jeg kan komme et sted hen og fa hjeelp” (IP8). Derfor har de et stort behov for stotte,
omsorg, tillid og tryghed, nar de far vejledning om fremtiden. De har behov for det mere personlige med
velkendte ansigter, og nogen, der 'drager omsorg for dem’ pé en tryg made, for at opbysgge tillid - og der
er behov fortillid, fgr de unge opseger - og er &bne for at modtage vejledningen. Vejlederne kender dem,
vil dem det godt, og kaamper for, at de lykkes. Denne pointe understgttes af medarbejderne, som giver
udtryk for at relationsdannelse bruges aktivt til at skabe fundamentet til at dbne de unge op for
vejledningen.

De unge far ikke kun hjeelp til job og uddannelsesvalg. Vejlederne hjeelper med fastholdelse og med at
hadndtere systemet, fx ift. reeksamen, plet pad straffeattest, kontraktforhandling, orlov fra studie,
eksamensopgaver, MitID, og andre praktiske, samt private ting (IP4, IP5, IP8). En af de unge naevner sin
erfaring med jobcenteret som en frustration, pga. at de anbefalede ham uddannelser og jobs, uden at
kende ham, hvilket ledte til mange uddannelsesskift og at veere teet pa at miste modet (IP4). Jobcenteret
kan, med skiftende ansigter og korte mader fales upersonligt og 'koldt’' for de unge (IP4), i modsaetning til
hjelpen i 18+, som de unge ikke oplever er en pligt for vejlederne, men som en ven der hjaelper dem,
fordi de er "gode personer”:

“Nar man gar i vejledning, bliver vejlederne som venner. Og venner lytter til det, som
heller ikke har med arbejde og skole at gore. De er her heller ikke for kun at f& mig i
arbejde eller i skole, de vil mig det godt generelt. S& hvis noget ramler eller jeg har

brug for at snakke privat, sa ville jeg ga tildem.” (IP4)
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“Det er en god hjeelp, fordi hun ger det som en venneting. Ikke som en
sagsbehandler” (IP6).

Den gode vejleder er, ifolge de unge, en der hjeelper dem som en ven, men ogsa en, der skubber dem og
introducerer dem til nye muligheder. De unge udfordres af vejlederne til at f& gjort aftalte ting, samt til
preve nye ting, som de ikke ville f& gjort p& egen hand:

“[Vejleder] har hjulpet mig meget - nar jeg er gaet ded i noget, sa har hun staet klar
med noget nyt (...) Jeg har aldrig kunne fuldfere mit fuldendte potentiale fordi jeg
mangler viden. Hver gang jeg kom her, fik jeg viden om muligheder jeg ikke vidst
fandtes. Det dbnede ting for mig og jeg kunne fa lov til at preve ting af. Det har gjort, at
jeg er dben overfor mange ting. Jeg har leert at det ikke skader at prove noget nyt.”
(1P4).

” [Vejleder] skubber mig, men ikke helt veek. Bare til vi selv kan, det er meget fedt.”
(IP8)

Vejlederne holder bade de unge i hdnden og skubber dem. To af de unge pointerer dog, at der ikke er
mange faglige arrangementer (IP6; IP7). IP7 foreslar, at 18+ kunne have karrieredage, hvor de unge
preesenteres for flere forskellise karrieremulisheder, og generelt fa&r mere grundig info om
uddannelsesmuligheder op til ans@gningsfristerne, hvor de unge derudover aktivt opfordres til at sgge.
Dette for at udvide de unges kendskab til forskellige uddannelsesmuligheder. En af medarbejderne giver
udtryk for, at der i samfundet er for meget fokus pd uddannelse som lgsningen pd malgruppens
udfordringer, og er i hgjere grad tilheengere af, at der tages udgangspunkt i de unges konkrete
udfordringer for der saettes fuldt ind pa vejledning. Medarbejderen gnsker, at de unge vurderes mere
individuelt af systemet generelt, lige som i 18+ i stedet for at blive set som en del af en mélgruppe
(M2).

18+ tilbyder dermed en platform, hvor de unge far personlig hjelp til hverdagens udfordringer,
uddannelses- ogjobsagning. Preemissen om, at vejlederne stiller krav og har forventninger tilden enkelte,
accepteres af de unge, da det er pd en mere personlig made, end de fx vilmgde andre steder i systemet,
fx i jobcenteret.

For at forstd de unges udbytte af indsatsen, samt hvorvidt indsatsen forméar at brobygge de unge til
samfundet og foreningslivet, har vi undersggt aktiviteternes betydning for de unge, samt deres
engagement og motivation.

De unges motivation til at komme i 18+

De forskellige aktiviteter der tiloydes og arrangeres i 18+ er et stort element i indsatsen, bade for at udvikle
de unge, men seerligt som et alternativ til gadens aktiviteter. Medarbejderne bruger de unges interesser
og personlighedstraek til at fastholde dem, og flytte interessen fra sademiljget til indsatsen, hvor der er
mulighed for at en vejledende professionel medarbejder kan pdvirke de unge i en positiv retning. En
medarbejder naevner vigtisheden af, at de unge selv har indflydelse p4, hvilke aktiviteter der er, men ogsé
at medarbejderne altid seetter rammerne og sgrge for at introducere de unge til nye aktiviteter
indimellem, hvilket bla. sker i samarbejde med KFF (M2). En medarbejder neevner ogsa kulturelle
aktiviteter som en mulighed for de unge til at vaere i samme kontekster som andre unge pa deres alder,
hvilket giver fglelsen af at veere medborger,

“Jo mere tid du er i civilsamfundet, jo mere bliver du set pd som en medborger,
fremfor modborger. Det skaber mere tilknytning.” (M1)
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Flere af de unge naevner dog vigtisheden af, at deres venner ogsa deltager i aktiviteterne. Saerligt i starten
har mange af de unge en flokmentalitet og pavirkes meget af de andre i deres vennegruppe. Hvis en af de
fremtreedende unge synes darligt om en aktivitet, sa deltager hans venner heller ikke (IP5, IP6, IP7). Det
a&ndrer sig dog lidt med tiden, som de unge far mere selvtillid og kender de andre deltagere lidt bedre,
og derfor har lettere ved at vaelge aktivitet, ud fra om de selv gerne vil (IP1, IP3, IP5, IP7).

De unge giver desuden udtryk for at medarbejderne udnytter de unges personlighedstraek, som kan veere
meget konkurrencepraeget, til at udveelge og opbygge aktiviteter, da indsatsen oplever, at de unge
motiveres af konkurrenceelementet.

De unge bliver ogsd opfodret til at tage medansvar for at aktiviteterne bliver til noget. Hvis de gerne vil
sikre, at der bliver spillet fodbold eller padel, sa kreever det, at andre ogsé dukker op til aktiviteten (IP2,
IP3). Derfor er der flere, som ringer rundt til deres venner og far dem til at deltage, sa aktiviteten bliver til
noget. Nogle af de unge vaelger ogsé at engagere sig yderligere ved at blive instrukter pd en aktivitet, hvilket
ogsd medferer et saerligt ansvar for at dukke op og fa flere med til aktiviteten. Det at der er nogen, der
regner med dig, giver en saerlig ansvarsfolelse og ejerskab over aktiviteternes succes, nar du ved, at det
ikke bliver til noget, hvis du ikke dukker op (IP1, IP2, IP5, IP6, IP7, IP8). Flere naevner ogs4, at de hjeelper
den yngre malgruppe med at starte i 18+ og motiverer dem til at deltage i aktiviteterne, hvilket igen viser,
at de unges bekendtskaber krydser flere alderstrin og at nogle unge gerne vil veere rollemodeller for de
yngste (IP4, IP5, IP6).

Et af 18+ indsatsens formal er at vaere et alternativ til gadens aktiviteter. Det giver flere af unge udtryk for,
atindsatsen er for dem. De samme unge naevner udfordringerne ved at veere derhjemme, fordi man ikke
kan veere sig sely, eller ved at vaere meget pd gaden, pga. risikoen for at lave ballade, ndr man keder sig.
Nar man keder sig p& gaden, s& er der stgrre risiko for, at man finder pd at udfordre hinanden tildumme
ting (IP5, IP7, IP8).

Hygge som “lokkemad”

For de unge er det udsigten til "et organiseret pusterum?”, et sted med "“gratis fritidsaktiviteter” og "et
hyggeligt varmt sted at veere med gode vibes”, der far dem til at komme og det, de ser frem til nar de skal
tilat starte i 18+ (IP1; IP2; IP3; IP6; IP7; IP8). 18+ enhederne faciliterer et trygt sted til de unge maend, hvor
de kan mgde andre som sig selv og lave sjove og hyggelige ting sammen, under paedagogisk opsyn og
vejledning. Hyggen fungerer som en indgangsvinkel tildet serigse (IP7; IP8). For mange af de unge, er 18+
deres eneste indgang til kommunen. Havde de ikke haft 18+ ville de ikke have ops@st vejledning. Man kan
dermed argumentere for at hyggen og aktiviteterne i 18+ fungerer som ngdvendig "lokkemad”, for at fa fat
i en malgruppe, som ingen andre har fati eller kan rumme. S& leenge at hyggen ikke bliver malet i sig selv,
men kan bruges til at tiltraekke de unge til vejledning (som gerne skal lede til uddannelse og job), til at
starte til en fritidsaktivitet, samt ind i en kontekst, hvor de gennem medarbejderne som forbilleder laerer
at tage ansvar for sig selv, sine handlinger og sin opfersel, har 18+ altsa en saerlig styrke. Hyggen er dermed
en metode, men skal ikke vaere mélet i sig selv.

Brobygning til fritidsliv

18+ indsatsen har som et af deres formal at brobygge til foreningslivet udenfor indsatsen. Det har iseer
veaeret en succes at introducere og inspirere de unge til nye typer af fritidsaktiviteter, fx padel tennis, eller
fitness, som et par af de unge naevner, at de har leert at kende gennem 18+ og som de vurderer, at de ikke
ville have prgvet uden indsatsen (IP1; IP2; IP5; IP7; IP8). Der bliver dog oftest ikke brobygget aktivt, da
medarbejdere naeevner mulighederne for at fortseette med den nye sporti foreningslivet (M1), men uden
at hjeelpe den unge i gang.

Dog naevner et par stykker ift. fx padel, at det er en dyr sport, hvis ikke de deltager gennem 18+. @konomi
lader til at veere en veesentlig faktor for de unges valg af fritidsaktiviteter uden for 18+. En ung forteeller fx
umotiveret om prisen pa fodbold, mens en anden naevner grunden til at han ikke selv er startet til padel,
at det er for dyrt. En vellykket brobygning til foreningslivet er alts& ogsé et spgrgsméal om gkonomi. Her
kan det diskuteres om 18+ indsatsen formar at have nok gje for den videre brobygning, nar der opstartes
og vedholdes flere sportsgrene, som de unge ikke har rad til at deltage i uden for 18+. Foreningslivet er en
vigtig akter, ndr det kommer til at pavirke kriminalitetstruede unge i en god retning, gennem at magde
andre unge udenfor deres eget miljg. De unge giver dermed ikke udtryk for, at indsatsen lykkes med

20



brobygning til fritidslivet i det omfang indsatsen har potentiale til, selvom indsatsen formar at gere de
unge interesserede i fysisk aktivitet og holdsport.

Ud fra vores interviews kan vi konkludere at de unges motivation til at komme til 18+'s aktiviteter, over tid
rykker sig fra at handle mest om hvem af deres venner, der kommer, tili stigende grad at handle om deres
egen interesse for aktiviteten. Hvorvidt dette direkte kan tilskrives 18+ indsatsen eller ogsa er forérsaget
af de unges voksende modenhed, er dog sveert at afgere, baseret pa datagrundlaget. Men de unge naeevner
selv, at medarbejderne opfordrer de unge, som er motiverede for aktiviteterne, til at tage ansvar for, at
aktiviteten bliver til noget, hvilket flere af dem aktivt har taget til sig og gor. De unge betoner ogsé det
hyggelige og trygge element i indsatsen, som en motiverende faktor til at komme til aktiviteterne. Dog
vurderes der at vaere et uforlest potentiale ift. at brobygge de unge til at fortsaette aktiviteterne i
foreningslivet, delvist pga. at nogle af aktiviteter, fx padel, er for dyre for de unge at fortseette med uden
for 18+. Man kunne derfor tage mere hgjde for de unges gkonomi og mulig brobygning til foreninger i den
fremtidige aktivitetsplanlaegning.

5.3 Samarbejdspartnernes vurdering af indhold og metoder

For at forstd samarbejdspartnernes indsigt i- og oplevelse af indsatsen og samarbejdet, har vi interviewet
udvalgte teette samarbejdspartnere, herunder: Neerpolitiet Ksbenhavn, SSP Kgbenhavn,
Kegbenhavnerteamet, Kultur og Fritidsforvaltningen (KFF), Husum for Alle (boligsocial helhedsplan) (se

mere i bilag 1).
Politiet

Hvad & hvordan: Samarbejde
ogvidensdelingomkring
heendelser od genereltryghed.
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) P ’ niveau, samtstemnings-
Hvornar: F_ler'e gange uqentliqt niveau og tendenseri byen
dles et 1 8 + Hvornar: Flere gange
Hvordan: KFF er ugentligt.
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\ socialpadagogtaslic. / Enhederne \ /
e ) @ N
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(boligsocialhelhedsplan)

Hvad: Samarbejde om
grupperogindivider-e-
sportsaktiviteter, dialogom
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samarbejde omkring (akutte)
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Alle 18+ enhedernes mest centrale samarbejdspartnere anerkender at en af 18+ indsatsens store styrke
er relationsdannelsen til en gruppe kriminalitetstruede unge, som er svaere at nd pa andre mader. Disse
relationer giver ogsd samarbejdspartnerne en unik adgang til ungegruppen, samt en vis indsigt i
udviklinger og tendenser rundt om malgruppen. Samarbejdspartnerne anerkender, at det kraever nogle
saerlige kompetencer at opdyrke relationer med maélgruppen og at 18+ medarbejderne kan noget seerligt
pa dette omrade. Nogle observerer, at det kan veere en styrke i forhold til at opnéa fortrolighed med de
unge, at nogle af medarbejderne har et personligt kendskab til miljget og til det, at veere en del af en etnisk
minoritet. Samtidigt observerer de ogsa at visse etnisk danske medarbejdere kan tilbyde nogle andre
positive perspektiver og kan opna en vis fortrolighed. Derudover fremgik det af bade ungeinterview og
samarbejdspartnerinterviews at fx unge kvindelige medarbejdere kunne opna en serlig fortrolished med
de unge. Samarbejdspartnerne er enige om at relationsdannelsen til de unge er centralt, da méalgruppen,
som SSP pépeger, har behov for tryghed, faellesskab og relationer for at dbne sig op for vejledning og
hjeelp og derved kunne rykke sig. Her spiller medarbejderne en saerlig rolle. Rekruttering af medarbejdere
er dog, ifolge ledelsesniveauet en stor udfordring, bade i 18+ enhederne og i SOF's andre indsatser.

Politiet, den boligsociale helhedsplan og KFF mener dog ikke at 18+ enhederne skal vaere bange for at
bruge relationen endnu mere, og blive endnu skarpere p4, hvad relationen kan bruges til, efter at den er
opbygget. Ifglge SSP har 18+ “rykket sig meget ift. at bygge bro til det etablerede Danmark " - men de tre
andre samarbejdspartnere udtrykker, at der kunne vaere endnu mere fokus pa at f& henvist og brobygget
de unge videre fra 18+, i samarbejde med foreninger, arbejdspladser og uddannelser, for at skabe mere
flow i indsatsens brugere. En delt bekymring er nemlig, at 18+ er med til at facilitere, at lokale unge bliver
endnu mere fasttemrede med andre, som ligner dem selv i omradet, i stedet for at knytte band til andre
grupper i samfundet. Derfor er det centralt for alle samarbejdspartnerne, at 18+ ikke fungerer som et
opholdssted (hvilket indsatsen allerede arbejder med at komme vaek fra gennem matrikellgse enheder),
men som en méalrettet ‘udslusningsindsats’, som samler de unge op, bygger bro til samfundet, og sender
dem videre i jobs, pd uddannelser og til lokale foreninger.

Brobygningen ud til foreningslivet kan dog veere udfordrende, som bade Kgbenhavnerteamet og KFF
papeger, da de feerreste foreninger kan rumme dem, pga. deres adfeerd og at de kan vaere sveere at skille
ad. De unge er en sveer malgruppe, som kraever ekstra ressourcer/padagogiske kompetencer at holde
styr p&. Her har fodboldklubber erfaringsmaessigt veeret nemmest at brobygge til. 18+ indsatsen har fx et
teet samarbejde med Fodboldklubben BK Union, som har ressourcer til - og erfaring med - at rumme og
understgtte mélgruppen. Ved behov for understattelse i komplicerede sager, har BK Union og 18+ ogséa
taet dialog gennem det Sociale Partnerskab i KFF. KFF foreslog derudover, at indsatsen kunne afholde
flere turneringer, som en sund made at mgde andre pé, bade i fodbold eller fx e-sport; samt at man kunne
have en fast aktivitetsfaglie medarbejder fra KFF i indsatsen. Her kunne der vaere et udviklingspotentiale i
at inddrage flere samarbejdspartnere til at styrke brobygningssamarbejdet til foreningslivet. Det kunne
bla. bestd i at udvide KFF-samarbejdet og de Sociale Partnerskaber, som samarbejder med 25
foreninger, der ggr en seerlig indsats for at rumme udsatte bern og unge, til at f& hjeelp til at koble de unge
til foreningslivet. Her kunne fokus saerligt veere pé at introducere de unge til fritidsinteresser, som ikke
kraever sd meget "startkapital”, da prisen (jf. afsnit “brobygning til fritidsliv’) betyder meget for hvorvidt
de unge er interesserede i at fortsaette pd egen hand.

| forhold til brobygningen ud til uddannelse og arbejdsmarkedet gennem vejledningen, udtrykker
interviewpersonen fra CUKU et gnske om at 18+ intensiverer deres strategiske fokus péa at f& de unge i
hhv. uddannelse og job. Dette kunne vaere i form af et direkte samarbejde med erhvervslivet, fx i form af
rammeaftaler med lerlingepladser til brugerne (CUKU). Man kunne ogsad have forlgb, som
introducerede de unge til flere uddannelses- og karrieremulisheder gennem opleg og besgg af
studerende eller professionelle tilinspiration, seerligt op tilansggningsdeadlines tiluddannelsesstederne,
for at hjelpe de unge til at finde og sgge uddannelser. Dette eftersporges fx af en af de unge. En
opkvalificering af medarbejderne kunne vaere oplagt ved en intensivering af brobygningen til foreninger,
uddannelser og virksomheder, s& bdde aktiviteterne og vejledningen kan blive mere madlrettet
brobygningen.

22



Samarbejdspartnerne forholder sig til dilemmaet om, at det kan vaere sveert finde balancen mellem at
stille krav og lave brobygning, versus at lave sjove og attraktive aktiviteter, som er noget af det, der primaert
tiltreekker og fastholder de unge i indsatsen. SSP og Kebenhavnerteamet vurderer blandt andet, at de
"hyggelige elementer” i indsatsen er et ngdvendigt middel til mélet for helt grundleeggende at kunne
fastholde malgruppen:

“Nogle gange er metoden en pizza og fodbold, i det hele taget mad og ture. Der er
nogen der vil kalde det bolsjepaedagogik. Man skal bare anerkende, at der er en arsag
til, at de unge er der.” (SSP)

“Man kunne hdbe at der var flere krav pd sigt, men for at kunne inddaeamme den her
malgruppe er det utroligt sveert. For vi er obpe imod kraefter, som tilbyder penge,
shine i de her attraktive milj@er. Vi kan ikke give dem penge eller lan, men vi kan give
dem fede oplevelser.” (Kebenhavnerteamet)

En vis grad af "hyggelige elementer” i indsatsen er alts&d n@dvendige, for at tiltreekke de unge og fa dem til
at komme jeevnligt i indsatsen. Samarbejdspartnerne er i sidste ende alle enige om, at det er bedre at
fastholde - og bevare kontakten til - ungegruppen, samt f& dem vaek fra gaden, end at miste kontakten til
dem og risikere at de i stedet opseger negative feellesskaber pé gaden. Denne balancegang mellem krav
og fastholdelse, skal derfor vaere et opmaerksomhedspunkt, hvis brobygningsindsatsen til bade
foreninger, uddannelse og erhvervslivet intensiveres, sd der ikke strammes s& meget, at brugerne
risikeres at falde fra.

5.4 Matrikel(los)

| lzbet af vores interviews, kom flere af respondenterne selv ind pd emnet om matrikler og hvordan det
pavirkede deres oplevelse af 18+ enhederne. Her var der ikke ét klart synspunkt, men bdde argumenter
for og imod at sgre enhederne matrikellgse, hvilket vi har valgt at se naermere pa.

Argumenter for matrikel

Det, at have et sted, man altid kan tage hen til, fungerer for de unge, som et alternativ til at veere pa gaden,
og som dermed kan holde nogen vaek fra darlige vaner/kriminalitet osv. (IP2; IP3; IP7; IP8). Flere af de
unge omtaler behovet for et sted at veere”. For dem var det i starten den primeere arsag til, at de kom til
18+:

“Vi havde et sikkert sted at veere. Hvis der var bandekrig, sd kunne vi komme i klubben.
Men nu har de jo lukket, vi har kun vejledning. Nederen. S& opholder vi os i kiosker. Sa
kommer politiet. Det er problematisk, hvis vi ikke har sted at vaere. Klubben var et kom-
vaek-sted. Et sted, hvor der var mulighed for at veere og fa hjeelp endda.” (IP5)

De finder altsa en tryghed ved det samme sted, samt stabilitet, seerligt under konflikter (IP8; IP7). Det
fungerer som et alternativ til at haenge pa gaden, fordi de ikke vil veere derhjemme med familien. En
matrikel giver ogsd mulighed for vejledning, uden at det er hovedformalet med at den unge er kommet.
Det er en fordel med en klub, fordi de feerreste unge udelukkende kommer for vejledning. De kommer
for at haenge ud, og s& kan de maske fa noget vejledning, nu hvor de alligevel er der. En respondent fra en
af de matrikellgse enheder, neevner ogsa at der kom flere til 18+ dengang der var matrikel, og at nogen er
blevet mere kriminelle efter lukningen (IP7). Alternativet til gadelivet er en af de gennemgaende
argumenter for at have matrikler. Flere af respondenterne fra de to matrikellese enheder ser bade
fordelene og ulemperne ved den model man tidligere havde med matrikler (IP6; IP8):

"Dengang var det lidt en varmestue. Nu er det jo en turklub. Jeg vil hellere bruge tid
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heroppe [fx til vejledning]. 300 %. Det er ikke fordi turene er nedern (...) Det gar den
rigtige vej med aktiviteterne. Men vi mangler klubben. Dengang var der sé fa ture - sa
var det mere wow. Nu er der ture hver uge. Dengang var det mere specielt. Men nu er
det for normalt” (IP8)

De unge kan altsé godt blive meaette af hele tiden at lave aktiviteter og veere pé tur og foreslar, at det turene
kunne komplimenteres med dage, hvor klubben er dben. En af dem foreslar konkret en “2:2 ordning”,
hvor der er 2 dage med aktiviteter og to dage i klubben, sd man hverken bliver treet af de samme aktiviteter
eller sidder fast oppe i klubben (IP6). Ledelsen pointerer ogsa at det er ngdvendigt med en form for
matrikel til medarbejderne, hvor de kan have kontorfaciliteter, mgdes og have vejledning og 1:1 samtaler
med de unge.

Argumenter for matrikellos

Omvendt, som en af de unge beskriver ovenfor, kan det at have en matrikel ogsa fungere for meget som
en varmestue. Flere af de unge pointerer, at folk ogsa kan gro for meget fast og at en matrikel kan fungere
for meget som en sovepude, hvor de haenger ud store dele af dagen og ikke skubbes ud af deres comfort
zone (IP6; IP7; IP8). En af de unge observerede at nogle af de unge angiveligt kom ud i mere kriminalitet
efter lukningen af matriklerne pga. mere tid pad gaden, mens det omvendt for andre, har fungeret som et
skub, til at komme videre i livet. Han papeger at fordelene ved flere aktiviteter er at man kommer mere
ud, bade udenfor, uden for kvarteret og uden for sin comfort zone, ved at preve noget nyt (IP7). Da flere
af de unge, seerligt i enhederne i Husum og Tingbjerg, ikke kommer s& meget ud fra sine omrader, og kan
fole sig isolerede fra resten af samfundet (IP7), er det iseer positivt for dem med organiserede tilbud til
at komme ud af omradet.

Dermed kunne lgsningen, som foresldet af en af de unge i afsnittet ovenfor, veere en blanding - en fifty-
fifty ordning med faste dage pa matriklen og faste dage uden. For flere af de unge ville en vekslen mellem
aktiviteter og et sted at opholde sig veere den bedste lgsning (IP6; IP7; IP8).

Indsatsens samarbejdspartnere ser ogsd fordele og ulemper ved matrikler, men foretraekker det
matrikellgse. En af grundene til, at det matrikell@se foretraskkes, er for at undgéa "klubhus-effekten” og at
de unge bliver for fastlaste til deres egen bydel, som bl.a. kommer af de e&eldres styring af de yngre, hvilket
SSP bla. ser, nar de eldre kreaever at de yngre "bliver hjemme og passer pd deres egen bydel”
(Kgbenhavns Politi, SSP). KFF og Kgbenhavnerteamet fremhaever ogsé vigtisheden i, at de unge kommer
mere ud, er aktive og fgler sig hjemme i byens faciliteter, pa lige fod med andre unge. De matrikellzse
aktiviteter opleves dog som sveerere at dukke op til for flere samarbejdspartnere, da de ikke altid ved hvor
aktiviteterne er pa hvilke dage, eller fordi politiet f.eks. ikke @nsker at skabe negativopmaerksomhed pé de
unge ved at kigge forbi (Kebenhavnerteamet, Kebenhavns Politi). Politiet og SSP naevner dog vigtigsheden
af en fysisk lokation til vejledning og samtaler med de unge, og muligsheden for konfliktnedtrappende
dialog ml. de unge og politiet. Dette behov kunne opfyldes med en 50/50 lgsning, hvor der er lokaler til
rddighed pa bestemte dage, men hvor langt de fleste aktiviteter foregér forskellige steder i byen.

Der bakkes generelt op om 18+, bla. fordi samarbejdspartnerne bruger indsatsens relation til de unge,
som en krog i malgruppen, men der eftersparges mere agilitet ift. udviklingen i samfundet og hos de unge,
og et stgrre fokus pa byen som helhed. Det kunne enten vaere ved at lave indsatsen bydaekkende eller ved
at ggre den flytbar, ndr der opstar behov andre steder i byen, hvilket taler ind i fordelene ved matrikellgse
indsatser (Kebenhavns Politi, SSP, boligsocial helhedsplan).

Der er altsd bade fordele og ulemper ved at have matrikellzse enheder. Som samarbejdspartner kan det
vaere svaerere at komme i kontakt med de unge, til fx konfliktnedtrappende dialog, uden matriklerne. De
unge kan savne et trygt og stabilt fysisk sted at veere, som hverken er derhjemme eller pé& gaden, og kan
blive maette af kun at lave aktiviteter uden for matriklen. Matriklerne giver ogsa de unge bedre mulighed
for spontan vejledning, nar de allerede er der. Til gengeeld er det en vigtig pointe fra bade
samarbejdspartnerne og de unge, at matrikler heller ikke (kun) skal fungere som et opholdssted. Det er
vigtigt at de unge kommer ud og introduceres til nye ting uden for matriklen, s& det ikke bliver til en
"varmestue”.
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5.5 Tryghedsskabende samarbejde med andre aktorer

De centrale samarbejdspartnere er, som tidligere naevnt, enige om, at 18+ er gode til at opbygge en
relation til de kriminalitetstruede unge i Kebenhavn. Det er en af de afggrende styrker ved indsatsen og
noget som samarbejdspartnerne bruger som en dgr ind til malgruppen. Flere samarbejdspartnere
neevner dog, at 18+ indsatsen godt kunne bruge deres relation til at flytte de unge mere end de virker til
at ggre i gjeblikket (KFF, Kebenhavnerteamet, boligsocial helhedsplan).

| dagligdagen er 18+ i kontakt med alle sine centrale samarbejdspartnere flere gange om ugen. Politiet har
mest kontakt med indsatsen, hvis der er konflikt eller andre store udfordringer i det kriminelle miljg. SSP
udveksler informationer om alt fra tendenser hos malgruppen til udfordringer pé individniveau, og
vurderer at samarbejdet er uden konflikt om, hvem der ggr hvad ift. de unge. KFF er stadig ved at finde
en fast rollefordeling i samarbejdet, men ser stort potentiale. Den boligsociale helhedsplan i Husum
oplever, at deres tiloud om lokaler til - og samarbejde om vejledning blev taget godt imod af 18+ i
Voldparken, hvilket giver en unik krog i mélgruppen ift. uddannelse og job. Kgbenhavnerteamet oplever,
at 18+ og gadeplan supplerer hinanden godt, da 18+ er meget lokalt forankret og Kebenhavnerteamet er
bydaekkende, og derfor kan de bruge hinanden, seerligt til tryghedsopgaver.

Nogle af samarbejdspartnerne giver udtryk for, at det i starten af samarbejdet kan tage lidt tid for dem at
skabe tillid til indsatsen og dermed fa lov til at arbejde aktivt med maélgruppen. Det kan give indtryk af, at
18+ er 'datekeepers’, som holder lidt pé relationen til de unge, hvilket mindsker det potentiale der kunne
veere ift. brobygning til bdde job, uddannelse eller foreningsliv. Hvis 18+ sd styrken i at veere en unik
ressource og indgang for andre indsatser til denne malgruppe, sd kunne potentialet for mere og bredere
samarbejde @ges. Der er en generel forstéelse for, at opbygningen af relationer tager tid, men hvis 18+
dbnede mere op for andre aktgrers relationsdannelse med de unge tidligere i forlgbet, sd kunne den unge
potentielt brobygges videre ud i samfundet tidligere. Dette styrkes af, at flere af de respondenter der har
deltaget i interviews, har veeret i uddannelse eller job og fdet en staerkere tro pa sig selv, men stadig
kommeriindsatsen, fordi det er trygt og fordi de endnu ikke har ramt aldersloftet for indsatsen.
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Bilag 1: Udvaelgelse af interviewpersoner og dataindsamling

For at kunne undersgge om 18+ forméar at have en positiv indflydelse pa de unge brugere, har vi anvendt
metoden brugerrejse. En brugerrejse er en visuel, kronologisk kortlaegning af brugerens oplevelse med
at interagere med et produkt eller med en indsats. Konkret har interviewer og interviewpersonen ved
hjeelp af en fysisk tidslinje talt om de unges oplevelse og udbytte af forskellige elementer i indsatsen i
starten, i midten og nu. Metoden er brugbar til at kunne sammenligne deres oplevelse af indsatsen over
tid og dermed fé indsigt i indsatsens virkning for de unge. For at sikre nok data ift. tidselementet, valgte vi
at interviewe brugere, som havde vaeret en del af indsatsen i minimum 2 ar.

For at undersgge hvorvidt 18+ enhederne formar at have en positiv indflydelse pa de unges adfeerd, som
kan hjeelpe dem vaek fra gadelivet og hen imod samfundet, har vi besagt hver af de fire 18+ enheder, som
drives af kommunen. Her har vi observeret og taget feltnoter, samt interviewet:

e 8 unge fordelt ligeligt pa de fire enheder, som har veeret i indsatsen i min. 2 ar.

e 2 medarbejdere fra hhv. Gadepulsen og Tingbjerg.

e 1lederiCenter for Center for Udsatte og Kriminalitetstruede Unge (CUKU), Socialforvaltningen
Kgbenhavns Kommune, som 18+ enhederne organisatorisk hgrer under.

Rekrutteringsprocessen for de unge interviewpersoner involverede, at medarbejderne i de respektive
enheder, forud for vores besgg, spurgte unge, der havde varet i indsatsen i mindst 2 &r, om de ville
deltagei et interview. Dette blev aftalt i samarbejde med indsatsen for at sikre deltagelse og forberedelse.
En ulempe var at dette kunne resultere i at dem, der frivilligt meldte sig som interviewpersoner, var mere
ressourcestaerke end gennemsnittet af malgruppen, hvilket potentielt pavirker repraesentativiteten.
Dette har vi sd vidt muligt taget hgjde for i evalueringen ved hele tiden at tage den faktor in mente, nar
data blev analyseret.

Derudover har vi interviewet udvalgte tette samarbejdspartnere, for at f4 indsigt i deres oplevelse af
indsatsen og samarbejdet. Interviewpersonerne er udvalgt med input fra indsatsen og er anonyme.
Interviewpersonerne reprasenterer fglgende organisationer, som 18+ enhederne samarbejder med:

e Neerpolitiet Kebenhavn

e SSPKgbenhavn

¢ Kgbenhavnerteamet, Socialforvaltningen (SOF)

e Kultur og Fritidsforvaltningen (KFF)

e Husum for Alle (boligsocial helhedsplan)

Interviewene afspejler interviewpersonernes egen erfaring og faglige vurdering, og er dermed ikke
nedvendigvis en repraesentativ holdning for den naevntes organisation.
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Bilag 2: Interviewguide og analysekategorier

Baseret pd de forventede virkninger fra forandringsteorien, udarbejdet med indsatsen, samt teoretisk
drevede hypoteser, spurgte vi ind til felgende overordnede tematikker, i en kronologisk brugerrejse
opdeling & start-midt-slut:

1) Baggrund om de unges individuelle oplevelse i 18+.

2) Tillidsfulde relationer generelt og til medarbejderne, samt deres oplevelser med andre
kommunale tilbud.

3) Aktiviteterne i 18+, herunder deres betydning for de unge, og de unges eget engagement og
motivation.

4) Sundhed og vaner herunder misbrug, kost og motion og kriminalitet.

5) Vejledning til uddannelse og job, herunder de unges egen situation og deres oplevelse med
vejledningen.

Herefter har vi, pad baggrund af interviewene, udarbejdet analysekategorier, bade baseret pa tematikkerne
fra interviewguiden, samt tendenser og emner, som vi blev opmarksomme pa gennem samtalerne med
de unge:

Kategori Underkategori

A - Adferdsaendring | 1) Kriminel adfaerd, 2) Indtagelse af stoffer/hash, 3) kost/motion, 4) God
opfersel/sprog, 5) Ansvar, personlig udvikling og selvtillid, 6) Mistillid

B - Faellesskab og 1) “Landsbyen” og sammenholdet i kvarteret, 2) Medarbejdere i
tillidsfulde relationer | gjenhgjde, 3) Relationer generelt

C - Vejledning / 1) Individuelt forlgb, 2) Vejlederen som ven/Den gode vejledning, 3)
job/uddannelse Vejledning generelt

D - Aktiviteterne 1) Motivation - Selvstaendigt initiativ / interesse og ansvar omkring

aktiviteter/det sociale som motivation/bedre end gaden, 2) Hygge som
metode, 3) Brobygning til fritidsliv
E - Matrikel(los) 1) For matrikellgs, 2) For matrikel, 3) Blanding

Saledes har vi veeret fleksible i kategorierne, for at give plads til de nye emner i evalueringen, som
fremgik i ungeinterviewene.

Interviews med professionelle (medarbejdere, centerleder og samarbejdspartnere)
Tematikkerne i interviewene med de professionelle og analysekategorierne kan sammenfattes til:

1) Malgruppen

2) Formal, medarbejdere, metoder og brobygning (afsnittet “indhold og metoder”)
3) Det matrikellese samarbejde

4) Det tryghedsskabende samarbejde

| interviewene med medarbejderne, samt samarbejdspartnerne, som selv er med til at facilitere
aktiviteter i 18+ (KFF og boligsocial helhedsplan), inkluderede vi i hgjere grad uddybende spargsmal om
virkningen af de enkelte aktiviteter ud fra hypoteserne i forandringsteorien.
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