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Introduktion

Baggrund

Kebenhavns Kommune oplever som mange andre kommuner en udfordring
med at rekruttere personale til velfeerdsomréderne. Denne udfordring bliver
kun sterre i de kommende ar. Derfor blev der i budgetaftalen for 2022 afsat 75
mio. kr. arligti perioden 2022-2025 med det formal at imgdegé rekrutterings-
og fastholdelsesudfordringer.

Med budgetaftalen blev der ogsd igangsat en personalepolitisk redegerelse,
der skal kortleegge og identificere fastholdelses- og rekrutteringsudfordringer
pd kerneomréader for Kebenhavns Kommunes drift. Redeggrelsen skal pege pé
relevante initiativer, der kan bidrage til at hdndtere udfordringerne med
rekruttering og fastholdelse péa de store velfeerdsomrader.

Som del af redeggrelsen er der udfert en spgrgeskemaundersagelse blandt
nuveerende og tidligere ansatte indenfor velfeerdsfagene. Denne rapport
praesenterer resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen.

Undersagelsen omfatter leerere, paedagoger, gvrigt peedagogisk personale pé
dagtilbudsomradet, socialpsedagoger, @vrigt personale pé specialomradet,
socialrddgivere, fagleert og ufagleert social- og sundhedspersonale samt
sygeplejersker og sundhedsplejersker.

Undersggelsens resultater skal ses i sammenhaeng med de gvrige analyser,
som udger Personalepolitisk Redeggrelse 2022, herunder en registeranalyse af
faktiske jobskifte. (Denne afrapporteres saerskilt i delrapport 2a).

Formal

Spergeskemaundersggelsen har til formal at afdeekke drsagerne til, at
medarbejdere arbejder indenfor velfeerdsfagene i Kebenhavns Kommune og
arsager til, at nogle af kommunens medarbejdere fratraeder en stilling pa
samme omréde.

| alt deltog omkring 7.400 nuveerende og 2.800 tidligere ansatte indenfor
velfeerdsfagene i Kebenhavns Kommune i undersggelsen.

| undersggelsen blev respondenterne spurgt om arsagerne til, at de enten
arbejder i Kgbenhavns Kommune eller har forladt et tidligere job i Kebenhavns
Kommune. Svarene kan give Kebenhavns Kommune ny viden om:

+ Vigtigheden af forskellige typer af arsager til at sege, fastholde eller forlade
en stilling indenfor velfeerdsfagene i Kebenhavns Kommune.

* Medarbejdere og tidligere medarbejderes vurdering af Kebenhavns
Kommune som arbejdsplads pa netop de forhold, som viser sig at have
betydning for at sege, fastholde eller fratraede en stilling.

Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen skal skabe mere viden om, hvorfor
medarbejdere pé velfeerdsomraderne vaelger Kebenhavns Kommune til som
arbejdsplads, hvorfor mange medarbejdere vaelger at blive i Kebenhavns
Kommune i mange ér, og hvorfor nogle medarbejdere veelger at forlade
Kegbenhavns Kommune som arbejdsplads.

Kegbenhavns Kommune vil bruge resultaterne fra undersggelsen til at
videreudvikle og nyteenke forslag til initiativer, der kan bidrage til at handtere
udfordringerne med at rekruttere nye medarbejdere og fastholde nuveerende
medarbejdere i jobs pé de store velfeerdsomrader.
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Hovedkonklusioner (1)

| det felgende opsummeres spgrgeskemaundersagelsens hovedkonklusioner
om arsagerne bag udfordringer med at rekruttere og fastholde medarbejdere
indenfor velfeerdsfagene i Kebenhavns Kommune.

Konklusionerne opsummeres tematisk med hovedresultater fra hvert af
speorgeskemaundersggelsens centrale temaer: Generel jobtilfredshed, &rsager
til at arbejde i Kebenhavns Kommune, drsager til jobskifte og overvejelser om
jobskifte veek fra Kebenhavns Kommune, samt en vurdering af Kebenhavns
Kommune pé de fire vigtigste arsager til at sege vaek. Derudover praesenteres
resultaterne for henholdsvis nyansatte, seniorer og deltidsansatte.

Generel tilfredshed med jobbet i Kebenhavns Kommune

Tilfredsheden med jobbet i Kebenhavns Kommune er markant sterre blandt
nuvaerende end blandt fratradte medarbejdere.

* Blandt de nuveerende medarbejdere vil omkring to ud af tre (62 procent)
anbefale en ven at sgge et job svarende til deres nuvaerende job i
Kebenhavns Kommune.

* Omvendter det kun godt hver tredje (36 procent) af de fratrddte
medarbejdere, der vil anbefale en ven, at sege et job svarende til deres
tidligere job i Kebenhavns Kommune.

Tilfredsheden med jobbet i Kebenhavns Kommune er forskellig
faggrupperne imellem.

* Socialrédgivere, sygeplejersker og sundhedsplejersker er de faggrupper,
hvoriblandt flest vil anbefale deres nuveerende job til en ven.

* Paedagoger og gvrigt paedagogisk personale pé dagtiloudsomrédet er de

faggrupper, hvoriblandt feerrest vil anbefale deres nuvaerende job til en ven.

Det er dog stadig over halvdelen.

...anbefale en ven at s@ge et job svarende til dit nuvaerende job i KK?

SeemrgET I 7o

Syge- og sundhedsplejersker

Social- og sundhedspersonale (SOSU-
assistenter og -hjelpere mv.)

@vrigt social- og sundhedspersonale, ufagleert _ 66
Socialpdagoger I s
Dvrigt peedagogisk personale pé degn- _ 61
/specialomradet
Leerere ved folkeskoler og specialskoler
@vrigt paedagogisk personale i daginstitutioner, _ 58
fritidsklubber mv.
Paedagogeridaginstitutioner, fritidsklubber
mv. _ 57

Alle faggrupper (gennemsnit)

B 1 hgj grad/inogen grad

100
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Arsager til at arbejde indenfor velfaerdsfagene i Kebenhavns Kommune

De to vigtigste arsager til at arbejde indenfor velfaerdsfagene i Kebenhavns
Kommune er kollegerne og indholdet i arbejdet.

Over halvdelen (58 procent) af medarbejderne angiver "mine kolleger”som
én af de tre vigtigste arsager til, at de arbejder i deres nuveerende stilling.

Ligeledes angiver omkring halvdelen (53 procent) “indholdet i mit arbejde”
som én af de tre vigtigste drsager.

For samtlige ni faggrupper er kollegerne og indholdet i arbejdet i top tre
over vigtige arsager til at arbejde i stillingen.

Andre vigtige arsager er arbejdstiderne, sammenhangen mellem arbejdsliv
og privatliv samt muligheden for indflydelse pa arbejdet.

Béde arbejdstider og work-life balance er centrale arsager til at arbejde i et
job indenfor velfeerdsfagene i Kebenhavns Kommune. Hver tredje
medarbejder angiver sdledes “sammenhangen mellem arbejdsliv og
privatliv’ (31 procent), og ligeledes angiver hver tredje "mine arbejdstider”
(33 procent) som én af de tre vigtigste arsager til, at de arbejder i deres
nuveaerende stilling.

Desuden angiver hver tredje (32 procent) “muligheden for indflydelse pé
mit arbejde” som én af de tre vigtigste drsager til, at de arbejder i deres
nuveerende stilling.

... tre arsager, du synes, er de vigtigste for, at du arbejder i din nuvaerende stilling?

Kollegaerne

Indholdetiarbejdet

Arbejdstider

Muligheden for indflydelse
Sammenhaeng mellem arbejde og privatliv
Udviklingsmuligheder

Ledelsen

Lenforhold

Det psykiske arbejdsmilje

Anden arsag

Forhold mellem arbejdstid og opgaver
Det fysiske arbejdsmilja

Seniorforhold

58
53

20 40 60 80 100

B Harvalgt denne éarsag (top tre)
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Arsager til faktiske jobskifte og til overvejelser om jobskifte

| undersggelsen blev nuveerende medarbejdere spurgt om arsager til
eventuelle overvejelser om at skifte job vaek fra Kebenhavns Kommune, mens
fratrddte medarbejdere blev spurgt om drsagerne bag deres faktiske jobskifte.

Det psykiske arbejdsmilje og ledelsen pa arbejdspladsen er de to arsager til
jobskifte og overvejelser om jobskifte, som flest medarbejdere angiver.

Knap halvdelen af de fratrddte medarbejdere (48 procent) og de nuvaerende
medarbejdere (47 procent) angiver det psykiske arbejdsmilje pa
arbejdspladsen som én af de tre vigtigste drsager til jobskifte eller til
overvejelser om jobskifte vaek fra Kebenhavns Kommune.

Tilsvarende angiver omkring fire ud af ti (43 procent) blandt de fratradte og
omkring hver tredje (31 procent) af de nuvaerende medarbejdere, at
ledelsen pé arbejdspladsen var/er én af de tre vigtigste drsager.

Opregnet til et samlet antal medarbejdere svarer det til, at omkring 9.700 af
Kebenhavns Kommunes nuveerende medarbejdere indenfor velfeerdsfagene
ser psykisk arbejdsmilje som en vigtig arsag til overvejelser om jobskifte, og
at 6.400 ser ledelsen som en vigtig drsag. (Opregningen forudseetter, at
deltagernes svar er repraesentative).

For fratrddte medarbejdere svarer det til, at der i gennemsnit er omkring
1.500 medarbejdere om aret, der er fratrddt med det psykiske arbejdsmilje
som én af de tre vaesentligste drsager og omkring 1.400, der er fratrddt med
ledelsen som én af de tre vaesentligste arsager. (Opregningen forudseetter,
at deltagernes svar er repraesentative.)

Psykisk arbejdsmilje og ledelse er i top tre over arsager til jobskifte for
samtlige ni faggrupper.

Forholdet mellem den tid, der er til radighed og de arbejdsopgaver, der skal
loses, er ligeledes en vigtig arsag, mens lenforhold primaert udger en vigtig
arsag for nuvaerende medarbejdere.

* For omkring hver fjerde (23 procent) af de fratradte og hver tredje (33
procent) af de nuveerende medarbejdere er “forholdet mellem den tid, der
var/er til r&dighed og de opgaver, der skulle/skal lzses” én af de tre vigtigste
arsager til jobskifte og overvejelser herom.

* Blandt nuveerende medarbejdere optraeder lanforhold ligeledes som en
central &rsag til overvejelser om jobskifte blandt fire ud af ti medarbejdere
(37 procent), mens denne drsag ikke i s& hgj grad angives blandt de
fratradte medarbejdere (17 procent).

... de tre vigtigste arsager til, at du fratradte din stilling?

Det psykiske arbejdsmilje

Ledelsen

Forhold mellem arbejdstid og opgaver
Nye udfordringer

Anden arsag

Lenforhold

Udviklingsmuligheder

Sammenhaeng mellem arbejde og privatliv
Muligheden for indflydelse

Det fysiske arbejdsmilje

Indholdet i arbejdet

Kollegaerne

Arbejdstider

Tilbagetraekning

Kraenkende adfeerd

Ansettelse udlgb

Seniorforhold . . ,

0] 20 40 60 80 100
B Harvalgtdenne arsag (top tre)
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Hovedkonklusioner (&)

De felgende konklusioner handler om, hvad der ligger bag de vigtigste drsager
til jobskifte og overvejelser om jobskifte. Deltagerne kunne veelge flere
svarmuligheder samtidig.

Nar det psykiske arbejdsmilje er en vigtig arsag til jobskifte, sa handler det i

hej grad om, at arbejdspresset er for stort.

* Flereend tre ud af fire af de medarbejderne, som vaegter psykisk
arbejdsmilje som en vigtig &rsag, svarer, at det handler om, at de oplever at
arbejdspresset er eller var for stort (71 procent blandt fratradte og 77
procent blandt nuveerende medarbejdere).

* De gvrige svarmuligheder handlede om motivation og om udfordrende
situationer med maélgruppen.

Nar ledelsen pa arbejdspladsen er en vigtig arsag til jobskifte, sa handler det
ofte om en oplevelse af manglende anerkendelse fra ledelsen og om ikke at
have tillid til ledelsens udmeldinger.

* Over halvdelen af de medarbejdere, som vaegter ledelsen som en vigtig
arsag, svarer, at de ikke havde eller har tillid til de udmeldinger, som kommer
fra ledelsen (52 procent blandt fratrddte og 60 procent blandt nuveerende
medarbejdere).

* Ligeledessvarer omkring halvdelen, at det handler om en oplevelse af, at
deres arbejde ikke bliver padskennet af ledelsen (49 procent blandt fratradte
og 60 procent blandt nuveerende medarbejdere).

* De gvrige svarmuligheder handlede om tillid fra ledelsen til medarbejderne
og om samarbejde med naermeste leder.

Nar forholdet mellem tid og opgaver angives som en vigtig arsag til jobskifte,
sa handler det bade om, at der ikke er tilstraekkelig tid til selve kerneopgaven
og om, at der ikke er nok medarbejdere pa arbejde.

* Otte ud af ti af de medarbejdere, som angiver denne arsag, svarer, at der ikke
var eller er tilstraekkelig tid til at udfere kerneopgaven (80 procent blandt
fratradte og 82 procent blandt nuvaeerende medarbejdere).

* Omkring tre ud af fire svarer, at det handler om, at der ikke var eller er nok
medarbejdere pé arbejde til at udfere arbejdet tilfredsstillende (74 procent
blandt fratrddte og 72 procent blandt nuveerende medarbejdere).

Nar len angives som en vigtig arsag til overvejelser om jobskifte, sa handler
det bl.a. om medarbejdernes oplevelse af, at den indsats de yder, ikke bliver
tilstraekkeligt anerkendt gennem lgnnen.

* Knap otte ud af ti (78 procent) af medarbejderne, som veelger Ignnen som
en drsag til at overveje at skifte vaek fra Kebenhavns Kommune, svarer, at det
handler om, at de ikke oplever, at deres indsats bliver tilstraekkeligt anerkendt
gennem lgnnen.

* Syvud afti (70 procent) svarer, at det handler om, at de ikke er tilfredse med
det samlede lanniveau sammenlignet med andre.

* For omkring halvdelen (53 procent) handler om en oplevelse af, at der ikke
er tilstraekkelig klarhed om kriterierne for Igntilleeg.
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| undersggelsen er der saerligt fokus pa tre grupper af medarbejdere -
henholdsvis seniorer, nyansatte og deltidsansatte. | det felgende opsummeres
resultaterne for hver af disse grupper.

Et onske om tidlig tilbagetraekning var en central drsag for hver fjerde
fratradte seniormedarbejder.

* Naturligt angives et gnske om “tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet” som én
af de vigtigste &rsager til at sege vaek af hver fjerde fratrédte
seniormedarbejder (26 procent). Knap hver tiende (8 procent) angiver
"maden arbejdspladsen hdndterede seniormedarbejdere” som en arsag til
jobskifte.

Hver tredje seniormedarbejder er tilfreds med de muligheder arbejdspladsen
giver for tilpasninger af arbejdstid eller arbejdsforhold.

* Godt hver tredje (36 procent) af de nuveerende og hver femte (21 procent)
af de fratrddte seniormedarbejdere er/var tilfredse med de muligheder
arbejdspladsen giver/gav for, at seniormedarbejdere kan tilpasse arbejdstid
eller arbejdsforhold.

Storstedelen af medarbejderne, som er pa en seniorordning, oplever, at
ordningen opfylder deres behov.

* Toud af de tre medarbejdere, som er péd en seniorordning (66 procent)
oplever, at ordningen opfylder deres behov.

Storstedelen af de nyansatte medarbejdere udtrykker hgj tilfredshed med
rekrutteringsforlebet - dog er tilfredsheden med introduktionen til
opgaverne lavere.

* Mere end tre ud af fire nyansatte medarbejdere (dvs. under tre ars
ancienniteti Kebenhavns Kommune) udtrykker tilfredshed med
rekrutteringsforlabet, herunder jobopslaget, ansaettelsessamtalen og den
made, de blev modtaget pa ved ansaettelsen.

* Deterlidtfaerre - omkring seks ud af ti - af de nyansatte, som udtrykker
tilfredshed med introduktionen til opgaverne fra kolleger og fra neermeste
leder.

* De nyansatte, som har valgt at fratreede deres stilling indenfor de farste tre
ars anseettelse i Kebenhavns Kommune, udtrykker generelt lavere tilfredshed
med opstartsforlebet end de nye nuvaerende medarbejdere.
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Fokus pa arbejdstid og deltidsansatte

Arbejdstider vaegtes kun sjeeldent som en vigtig arsag til jobskifte.

* "Mine arbejdstider” angives kun som en vigtig drsag til jobskifte blandt hver
tiende (10 procent) af de fratrddte medarbejdere. Arbejdstider vaegtes
séledes kun sjeeldent som en vigtig arsag til jobskifte - det gaelder bade for
fratradte, som var ansat péa deltid, og fratradte, som var ansat pa fuldtid i
Kgbenhavns Kommune.

Omkring en sjettedel af de deltidsansatte har et onske om at ga op i tid, men
ikke alle har muligheden.

*  Omkring en sjettedel (17 procent) af de nuvaerende ansatte, som arbejder
deltid (dvs. under 37 timer) svarer ja til, at de kunne teenke sig at g op i tid.
Opregnet til et samlet antal medarbejdere svarer det til, at omkring 1.600 af
Kebenhavns Kommunes nuveerende deltidsansatte har et anske om at gé op
i tid. En betydelig andel heraf er dog ufagleerte ansatte, som arbejder deltid.
(Opregningen forudseetter, at deltagernes svar er repraesentative.)

* Blandt disse medarbejdere oplever imidlertid knap fire ud af ti (38 procent),
at deres arbejdsplads ikke giver dem mulighed for at gé op i tid. Det betyder
altsd, at ud af de deltidsansatte medarbejdere, er der omkring seks procent,
hvis snske om at gé op i tid ikke im@dekommes. Opregnet til et samlet antal
medarbejdere svarer det til omkring 600 deltidsansatte. (Opregningen
forudseetter, at deltagernes svar er repraesentative. Opregningen tager ikke
hgjde for, at nogle deltidsansatte reelt arbejder fuld tid, fordi de tager flere
vagter, eller for, at medarbejdere som arbejder aften- og nattevagter kan
veere ansat til deltid, f.eks. 28 timer.)

* Deterseerligt de ufaglaerte medarbejdergrupper, som har et enske om at gé
opitid (mere end hver fijerde), men ogsé blandt leererne og blandt fagleaert
social- og sundhedspersonale har nogle medarbejdere (omkring hver
syvende) dette gnske.

Tre fjerdedele af de deltidsansatte ensker ikke at ga op i tid. Hver tiende er
uafklaret.

* Knap tre fjerdedele (73 procent) af de nuvaerende ansatte, som arbejder
deltid, svarer nej til, at de kunne teenke sig at géd op i tid. (10 procent er
uafklaret).

* Blandt disse medarbejdere svarer halvdelen, at drsagen er, at det “ikke vil
hange sammen med mit privatliv’, mens omkring fire ud af ti svarer, at det
vil veere for fysisk hardt, for psykisk kraevende eller at arbejdspresset vil veere
for stort.

Kunne du taenke dig at ga op i tid eller Giver din arbejdsplads dig mulighed for
arbejde pa fuld tid? at ga opi tid eller arbejde pa fuld tid?

\—.

B

B Ne M oA B Ved ikke/@nsker
ikke at svare
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En registeranalyse af faktiske jobskifte, som ogsé indgar i Personalepolitisk

Redegerelse 2022 (jf. delrapport 2a), viser bl.a. resultater for tre saerlige grupper

af fratrddte, som hhv. 1) gar ned i tid i deres nye job 2) traekker sig tidligt tilbage
fra arbejdsmarkedet eller 3) skifter sektor eller branche i forbindelse med

jobskifte. For at nuancere disse resultater, opsummeres spargeskemaresultaterne

for de samme tre saerlige grupper af fratradte.

1) De fratradte medarbejdere, som gar ned i tid deres nye job, angiver generelt

de samme arsager til jobskifte som andre fratradte - og arbejdstiden i

Kebenhavns Kommune var kun sjaeldent en vigtig arsag til jobskifte.

* For de medarbejdere, der har angivet “mine arbejdstider” som en vigtig drsag
(13 procent blandt medarbejdere, som gér ned i tid i deres nye job), handler

det i hgj grad om ikke at have mulighed for at placere arbejdstiden efter
medarbejderens behov.

2) Knap halvdelen af de fratradte seniormedarbejdere, som har trukket sig

tidligt tilbage fra arbejdsmarkedet, var utilfredse med de muligheder for

tilpasninger, som arbejdspladsen gav.

+ Blandt de fratrddte medarbejdere, der traekker sig tidligt tilbage fra
arbejdsmarkedet, var knap halvdelen utilfredse med “de muligheder

arbejdspladsen gav for, at seniormedarbejdere kunne tilpasse arbejdstid eller
jobforhold” (46 procent).

10

3) De fratradte, som skifter vaek fra den kommunale sektor eller skifter

branche vak fra velfeerdsfagene, prioriterer oftere nye udfordringer som en

arsag til jobskifte.

* Béade de fratrddte medarbejdere, der skifter vaek fra den kommunale sektor
eller skifter vaek fra velfeerdsfagene har drsagen "nye udfordringer” pé top tre
over de hyppigste arsager til jobskifte (hhv. 27 og 35 procent).

Registeranalysen viser, at der ikke er et neevnevaerdigt sammenfald mellem
jobskifte og eendringer i medarbejdernes boligsituation. For at nuancere denne
konklusion, viser vi her de resultater fra spgrgeskemaundersggelsen, som
knytter sig til forhold i privatlivet - herunder boligsituation.

Kun en mindre andel af de fratradte medarbejdere angiver privatliv
(herunder boligsituation) som en vigtig arsag til jobskifte.

*  Omkring hver sjette af de fratrddte medarbejdere (16 procent) angiver
privatliv (herunder boligsituation) som en vigtig arsag til jobskifte. Dette
resultat flugter med registeranalysen, som finder, at der kun sjeeldent er
sammenfald mellem jobskifte og sendringer i bolig- og familiesituation.

* For fratréddte, for hvem privatliv var en vigtig arsag til jobskifte, handler det
typisk om familiesituation og transportmuligheder, og i mindre grad om
passende boligforhold.
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Lasevejledning

Rapporten er struktureret i ni kapitler.

1.

| rapportens ferste kapitel praesenteres undersegelsens design, herunder
spergeskemaundersggelsens malgruppe og undersggelsens
repreesentativitet.

| andet kapitel praesenteres resultater om de tidligere og nuveerende
medarbejderes generelle jobtilfredshed.

| tredje kapitel preesenteres resultaterne om arsager til at arbejde i
Kebenhavns Kommune. Det fremgéar her, hvilke drsager de nuveerende
medarbejdere angiver som de vigtigste til at arbejde indenfor
velferdsfagene i Kebenhavns Kommune.

| fjerde kapitel praesenteres resultaterne om arsager til jobskifte og om
arsager til overvejelser om jobskifte blandt henholdsvis fratrddte og
nuveerende medarbejdere. Det fremgar her, hvilke drsager, der opleves som
de vigtigste blandt medarbejderne for at have sagt veek eller overveje at
sege veek fra stillingen i Kebenhavns Kommune.

| det femte kapitel preesenteres uddybende resultater om hver af de fire
vigtigste &rsager til faktiske jobskifte eller overvejelser om jobskifte. Kapitlet
handler om henholdsvis psykisk arbejdsmiljg, ledelse, forholdet mellem
arbejdstiden og opgaverne og om lenforhold.

og 7. 0g 8. Disse tre kapitler handler om tre grupper af medarbejdere, som
er saerligtifokus, ndr man taler om at @ge arbejdsudbuddet, nemlig
nyansatte, seniorer og deltidsansatte.

| de sidste kapitel ser vi neermere pé saerlige grupper af fratradte og drager
paralleller til registeranalysen (delrapport 2a).

| bilaget findes henholdsvis spgrgerammen til nuveerende og fratrédte
medarbejdere, malgruppeafgraensning, samt deskriptiv statistik om deltagerne
i undersggelsen.
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Analysedesign

Spergeskemaundersagelse

Undersggelsen blev gennemfart som en web-baseret
spergeskemaundersggelse blandt nuveerende og tidligere ansatte indenfor
velfeerdsfagene i Kebenhavns Kommune.

Via e-Boks blev der i slutningen af marts 2022 sendt invitationsbrev ud til
omkring 20.500 nuveerende og 9.700 tidligere ansatte. Der blev efterfglgende
udsendt to pdmindelsesbreve. Indsamlingen forlgb tre uger og blev afsluttet
ultimo april.

Der blevindsamlet komplette besvarelser fra omkring 7.400 nuveerende og
2.800 tidligere ansatte - svarende til en svarprocent pa 36 procent blandt
nuveaerende ansatte og 29 procent blandt tidligere ansatte.

Spergeramme og spergsmal

VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd bistod
Kebenhavns Kommune med udarbejdelse af selve spgrgerammen. Det er
Kgbenhavns Kommune selv, der har stdet for at udsende undersggelsen,
indsamle besvarelser og afrapportere resultaterne.

Der blev tilstreebt en svartid p& 10 minutter.

Forud for dataindsamlingen gennemfgarte VIVE pilottest blandt otte
nuvaerende og tidligere medarbejdere fra de relevante faggrupper med
henblik péd at kvalificere spargsmalsformuleringerne.

Figuren viser spgrgeskemaets opbygning med eksempler pé, hvilke typer
spergsmal modtagerne fik. Eksemplerne er fra spgrgerammen til fratradte
medarbejdere.

De praecise spgrgsmalsformuleringer er forskellige i spergeskemaet til
nuvaerende og fratrddte medarbejdere, men der er tilstreebt en parallelitet,
saledes at svarene kan sammenlignes pé tveers. (Spergerammer vedlagt i
bilag)..
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Figuren viser spgrgerammens opbygning, med eksempler pa spergsmal til fratradte
medarbejdere*.

0 Generel tilfredshed med jobbet

“Vil du anbefale en ven at sege job i Kebenhavns
kommune?” (Likert-skala)
"Vil du anbefale en ven at sege job svarende til dit seneste

job i Kebenhavns Kommune?” (Likert-skala**)

Vigtige arsager til jobskifte

"Der kan veere mange arsager til, at du fratradte din stilling i
Kebenhavns kommune. Hvad var de vigtige arsager?”
(Valgliste, veelg mindst tre)

Tre vigtigste arsager til jobskifte

"Hvilke tre arsager var de vigtigste til, at du fratradte din
stilling i Kebenhavns kommune?”
(Valgliste med prioritering af de tre vigtigste)

o Uddybende spergsmal om valgte arsager

Du har angivet at [valgte arsag] var én af de 3 vigtigste
arsager

A. "l hvilken grad var du alt i alt tilfreds med [valgte arsag]?
(Likert-skala**)

B. "Nu vil vi here, hvad [valgte drsag] handlede om for dig. |
hvilken grad var falgende vigtigt:”

* Uddybende spargsmdl til [valgte arsag] (Likert-skala**)

Note: *Der blev udarbejdet to parallelle spgrgerammer - én malrettet nuvaerende ansatte og én malrettet tidligere
ansatte. De fulde spgrgerammer er vedlagti bilag 1.c. ; **En Likert-skala bestar typisk af et udsagn med en raekke
svarmuligheder, hvor man kan erklaere sig mere eller mindre enig i udsagnet. | dette tilfeelde er der som svarskala
anvendt fem punkter, eksempelvis: 1) Slet ikke, 2) i ringe grad, 3) hverken eller, 4) i nogen grad, 5) i hgj grad.
Derudover er der mulighed for at svare "ved ikke"” og/eller "@nsker ikke at svare”.
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Temaer i sporgeskemaundersogelsen

De helt centrale spgrgsmél i spgrgeskemaundersggelsen handler om
henholdsvis arsager til at arbejde i en stilling indenfor velfeerdsfageneii
Kgbenhavns Kommune og om arsager til at fratraede en stilling indenfor
velfeerdsfagene i Kebenhavns Kommune.

Nuvaerende medarbejdere blev bdde spurgt om "drsager til, at du arbejder i
din nuveerende stilling” og om arsager til, "at du eventuelt kunne overveje at
s@ge vaek fra din nuvaerende stilling”. Fratrddte medarbejdere blev spurgt til
arsagerne til “at du fratradte din stilling i Kebenhavns Kommune".

Valgliste med arsager

Svarmulighederne blev formuleret med afsaet i en reekke temaer, som har vist
sig at veere centrale for fastholdelse og afgang blandt medarbejdere indenfor
velfeerdsfagene (jf. den eksisterende litteratur og forvaltningernes egne
erfaringer). Temaerne var: Motivation, jobtilfredshed og arbejdsmiljg;
Kompetencer og udvikling; Ledelse og arbejdsfaellesskaber; Arbejdstid og
fleksibilitet; Lanforhold; Kreenkende adfaerd; Fastholdelse af seniorer;
Organisatoriske rammer; Bolig- og familiesituation.

Med bistand fra VIVE blev disse temaer omsat til konkrete svarmuligheder pé
en valgliste i spgrgeskemaet.

Figuren til hgjre viser de svarmuligheder, som respondenterne kunne veelge
imellem. Eksemplet er for spergsmaélet til fratrddte medarbejdere.

Idet der for de fleste medarbejdere vil vaere flere &rsager, som har betydning
for valget om jobskifte, blev respondenterne ferst bedt om vaelge alle vigtige
arsager. Herefter blev respondenterne bedt om at prioritere de tre vigtigste

o

arsager.

Undersagelsens primeere resultater bestar sdledes i en opgerelse af, hvor stor
en andel af medarbejderne, der har angivet en given drsag som én af de tre
vigtigste arsager til jobskifte.

Figuren viser undersegelsens spgrgsmal om arsager til jobskifte og de svarmuligheder (arsager),

som respondenterne kunne valge imellem. (Eksemplet er for fratradte).

Der kan vaere mange arsager til, at du fratradte din stilling i Kebenhavns Kommune. Hvad var de

vigtigste arsager?
A) Veelg alle vigtige drsager mindst tre og gerne flere*.
B) Velg hvilke tre arsager, du synes var de vigtigste for, at du fratradte din stilling i

Kgbenhavns kommune.

Det psykiske arbejdsmilje pa arbejdspladsen

Det fysiske arbejdsmilje pa arbejdspladsen

Muligheden for indflydelse pa arbejdet

Indholdeti arbejdet

Mine kompetencer og udviklingsmulighederi arbejdet
Ledelsen pa arbejdspladsen

Mine kollegaer

Mine arbejdstider

Mine lgnforhold

Maden arbejdspladsen handterede seniormedarbejdere
Maden min arbejdsplads handterede kreenkende adfeerd

Forholdet mellem den arbejdstid, jeg havde til radighed, og de
opgaver, jeg skulle lgse

Sammenhangen mellem arbejdsliv og privatliv (f.eks.
transport-, bolig-, familie- og helbredssituation)

Jeg fratraddte min stilling for at sege nye udfordringeri et nyt job
Jeg trak mig tilbage fra arbejdsmarkedet
Min anseettelse udlgb

Anden arsag

*For svarmulighederne om nye udfordringer, tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet og udlgb af anseettelse var det

muligt at veelge blot én arsag pa valglisten.
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Malgrupper

Ni faggrupper

Maélgruppen for spergeskemaundersggelsen blev afgraenset til nuveerende og
tidligere ansatte i Kebenhavns Kommune fra ni udvalgte faggrupper. De ni
faggrupper fremgér af figuren til hgjre.

Nuvaerende ansatte

De nuveerende ansatte omfatter 20.522 medarbejdere, som var ansat i
Kgbenhavns Kommune pr. 25. februar 2022.

Blandt nuveaerende ansatte omfatter modtagerne ordinaert ansatte
manedslgnnede. Det betyder, at timelennede, ekstraordineert ansatte, ansatte i
fleksjob og elever ikke indgar. Derudover er ledere ikke omfattet af
undersggelsen.

Tidligere ansatte

De tidligere ansatte omfatter 9.652 medarbejdere, som er fratrddt en stilling i
Kebenhavns Kommune i perioden 2019 til 2021.

Der er for de fratrddte medarbejdere valgt en treédrig periode for at opné et
rimeligt antal besvarelser, idet man kan forvente en lavere svarprocent blandt
tidligere ansatte. Blandt mélgruppen af fratrddte blev medarbejdere, som blev
opsagt af arbejdspladsen, ekskluderet fra malgruppen af modtagere.

Nye ansatte, seniorer og deltidsansatte

Et seerligt fokusomrade i undersggelsen er pd henholdsvis nyansatte,
seniormedarbejdere og deltidsansatte. Nyansatte blev afgraenset til
medarbejdere med op til tre drs anciennitet i organisationen, mens
seniormedarbejdere blev afgraenset til ansatte, der er fyldt 55 &r eller derover.
Deltidsansatte blev afgraenset til alle med en arbejdstid p& under 37 timer om
ugen.
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Figuren illustrerer de ni faggrupper, som udger malgruppen for spergeskemaundersegelsen. Bade
nuvaerende og fratradte medarbejdere modtog spergeskemaet.

* To spergeskemaer

* 20.522 nuverende medarbejdere
*  9.652 fratradte medarbejdere

+ Nifaggrupper

0 Nuvaerende e Fratradte

medarbejdere medarbejdere
Ca. 20.522 = Ca. 9.652

1. Leerere ved folkeskoler og specialskoler
2. Pedagoger i daginstitutioner, fritidsklubber mv.

3. @vrigt peedagogisk personale i daginstitutioner, fritidsklubber mv.

4. Socialpaedagoger

5. @vrigt peedagogisk personale p& degn-/specialomrédet

6. Socialrédgivere

7. Social- og sundhedspersonale (SOSU-assistenter og -hjeelpere mv.)

8. @vrigt social- og sundhedspersonale, ufagleert
9. Sygeplejersker, sundhedsplejersker mv.**

+ Saerlige sporgsmal til:

+ Nytiltradte: Under tre ars anciennitet i Kebenhavns Kommune.
* Seniorer: 55 &r og ldre.
+ Deltidsansatte: Under 37 timers arbejdstid.

*| bilag 1.a findes en detaljeret beskrivelse af de ni faggrupper. **Pga. fa sundhedsplejersker er denne gruppe lagt
sammen med sygeplejerskerne
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Tabellen viser mélgruppesterrelse, antal besvarelser og svarprocent blandt hhv. nuvaerende
ansatte, tidligere ansatte samt for de ni faggrupper. Antal og procent.

Maélgruppe  Besvarelser*  Besvarelser

Malgrupper ©9 faggrupper (antal) (antal) (procent)
Samlet, i alt 30.174 10.132 33,6
Datagrundlag E—— 20522 359
- Heraf nytiltradte 7.504 2184 291
Data - Heraf seniorer 4.045 1.957 48,4
Analysens data stammer primeert fra de indsamlede spgrgeskemabesvarelser. | T 9416 3205 34,3
analysen anvendes derudover data fra Kebenhavns Kommunes Ignsystemer.
Selve mélgruppeudtraekket - dvs. personer, som har modtaget invitation til Fratradte, i alt 9.652 2.755 28,5
spgrgeskemaundersggelsen - blev dannet ud fra oplysninger om tiltreedelse og
fratraedelse til organisationen. - Heraf nytiltradte 6.687 1.611 24,1
Som baggrundsinformationer indgér derudover data om medarbejdernes Horaf seni | 064 S8 515
ansaettelsesforhold (f.eks. anciennitet i Kebenhavns Kommune, _eratseniorer : :
stillingsbetegnelse, overenskomstforhold og timetal) i analysen. Disse 1. Leerere ved folkeskoler og specialskoler 4663 —_ 36,7
baggrundsoplysninger gor det bl.a. muligt at opdele resultaterne efter alder,
anciennitet eller om medarbejderen arbejder deltid eller fuld tid. 2. Peedagoger i daginstitutioner, i T 5]
fritidsklubber mv. ’ : !
Antal besvarelser og svarprocent _ . :
3. @vrigt peedagogisk personale i 6.039 1232 204
Det er af stor betydning for undersggelsens repraesentativitet, at der opnés en daginstitutioner, fritidsklubber mv. : : '
r.|meI|g deltagelse og dermed en hgj svarporocent. I sammenhgmng'meo‘l T — 2429 047 39,0
lignende medarbejderundersggelser, opndede undersggelsen en rimelig grad _ _ )
af deltagelse, som |4 vaesentligt lavere end den arlige trivselsundersggelse, men Zi‘ggi?ﬂfﬁjgfg'* personale pa dagn- 1.253 310 24,7
pé niveau med den nyligt gennemferte undersggelse om sexistisk adfeerd*.
. o 6. Socialradgivere 1.541 618 40,1
Tabellen viser undersggelsens mélgruppestarrelse, antal besvarelser og
svarprocent. Undersggelsen opnaede deltagelse med komplet besvarelse fra 7. Social- og sundhedspersonale (SOSU-
o . o assistenter og -hjaelpere 5.338 1.991 37,3
7.377 nuveerende og 2.755 fratrddte medarbejdere. Svarprocenten var séledes )
en anelse lavere blandt de tidligere ansatte (29 procent) end blandt de 8. @vrigtsocial- og sundhedspersonale
. . ' 1.130 206 18,2
nuvaerende ansatte (36 procent). Dette er forventeligt, givet at det for de ufagleert
tidligere ansattes vedkommende kan vaere op til tre ar siden, at de fratradte 9. Sygeplejersker, sundhedsplejersker, mv.** 1756 763 435

stillingen i Kebenhavns Kommune.

Note: *Tabellen opger kun komplette besvarelser. | tillaeg til de komplette besvarelser, blev der indsamlet delvise
besvarelser fra 4 procent af de fratradte og 5 procent af de nuveerende medarbejdere. Det er kun komplette
besvarelser, som indgér i undersggelsens resultater. Som et robusthedstjek er der gennemfert en analyse af
hovedspgrgsmalet om arsager til jobskifte, hvor delvise besvarelser ogsa er med. Dette sendrer ikke ved
resultaterne. **Sygeplejersker udger 85 pct. af besvarelserne for denne faggruppe. | bilag 1.a ses svarfordelingen
for sygeplejersker og sundhedsplejersker separat.

*Til sammenligning opndede Kebenhavns Kommunes arlige trivselsundersggelse for 2021 (udelukkende blandt nuveerende
medarbejdere) i de samme tre forvaltninger (SUF, BUF og SOF) en svarprocent pa mellem 82 og 90 procent.
Undersggelsen om sexistisk adfaerd fra 2022 opnaede i de samme forvaltninger i svarprocent pa mellem 37 og 47 procent.
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Reprasentativitet

Undersoagelsens reprasentativitet

Repraesentativitet - dvs. om deltagerne i undersggelsen reelt afspejler
malgruppen - er afgerende for analyseresultaternes validitet.

En sammenligning af fordelingen mellem de medarbejdere, som besvarede
undersggelsen (respondenter) og den samlede méalgruppe, viser, at
undersggelsen ikke er fuldt repraesentativ.

Generelt kan det siges, at de nuvaerende medarbejdere er mere tilbgjelige til at
svare end de fratrddte medarbejdere.

Derudover er deltagelsen lavere blandt nyansatte medarbejdere end blandt
medarbejdere med hgj anciennitet. Desuden er de ufagleerte
medarbejdergrupper mindre tilbgjelige til at deltage end de @vrige
faggrupper.

Ser man pé& demografien, er deltagerne i undersggelsen generelt eeldre end
den samlede mélgruppe. Derudover er maend underrepraesenteret i
undersggelsen. Dette er ikke overraskende, idet maend og unge typisk er
mindre tilbgjelige til at deltage i spergeskemaundersggelser.

Idet undersggelsen blev sendt ud som et web-baseret spgrgeskema via e-Boks,
er det desuden rimeligt at antage, at medarbejdere i mélgruppen, der ikke har
adgang til pc péa arbejdet, eller som har lave laesefeerdigheder,
danskkundskaber eller lignende er underrepraesentereti undersggelsen. Det er
dog ikke muligt at undersgge dette, da vi ikke har data herfor.

Nar man fortolker og anvender resultaterne fra undersggelsen, er det derfor
centralt at have for gje, at resultaterne - for eksempel de prioriterede arsager til
jobskifte - ikke n@edvendigvis afspejler alle medarbejdertyper i Kebenhavns
Kommune lige godt.

17
Boksen opsummerer resultater angaende undersggelsen reprasentativitet.
Maélgrupperne for spgrgeskemaundersggelsen havde felgende sterrelse:
1411 + 20.522 nuveerende medarbejdere (pr. 25. februar 2022)
+  9.652tidligere medarbejdere (fratradti 2019-2021)
+  30.474ialti malgruppen for undersggelsen
@ Spgrgeskemaundersggelsen opnaede komplette besvarelser fra:
+ 7.377 nuveerende medarbejdere (svarprocent = 35,9)
+ 2.755tidligere medarbejdere (svarprocent = 28,5)
+ 10.132 komplette besvarelseri alt (samlet svarprocent = 33,6)
|:|r||:| Felgende karakteristika var forbundet med hej deltagelse i undersggelsen. Disse grupper er
séledes overrepraesenteret:
* Nuveerende og fratrédte medarbejdere pa 55 ar eller derover.
* Nuveerende og tidligere ansatte kvinder.
* Nuveerende medarbejdere med 10 ars anciennitet eller mere.
+ Fratradte paedagoger i daginstitutioner, fritidsklubber mv.
— Felgende karakteristika var forbundet med lav deltagelse i undersggelsen. Disse grupper er

. séledes underrepraesenteret:
» Fratrddte medarbejdere pa 34 ar eller derunder.
*  Nuveerende og tidligere ansatte maend.
+ Tidligere ansatte med mindre end ét ars anciennitet.

+ Nuverende og iszer fratradt evrigt paedagogisk personale i daginstitutioner,
fritidsklubber mv.

Note: Se de uddybende resultater om repraesentativitet i bilag 1.a.
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Generel jobtilfredshed

| dette kapitel praesenteres undersggelsens overordnede resultater om
medarbejdere og tidligere medarbejderes tilfredshed med jobbet i
Kgbenhavns Kommune.

Med det formal at méale den generelle jobtilfredshed, blev bade tidligere og
nuveerende ansatte stillet to spgrgsmal: Dels om de ville “anbefale en ven at
s@ge job i Kebenhavns Kommune" og dels om de ville "anbefale en ven at
s@ge etjob svarende til dit nuveerende/seneste job i Kebenhavns
Kommune”.

Det forste spergsmal giver en indikation pa den generelle tilfredshed med
Kebenhavns Kommune som arbejdsplads, mens det andet spargsmal giver
en indikation pa tilfredsheden med den konkrete stilling, som
medarbejderen varetager eller har varetaget i Kebenhavns Kommune.

Jobtilfredshed er opgjort badde for nuvaerende og fratrddte medarbejdere.
Resultaterne fremgér af figuren.

Hvordan er den generelle jobtilfredshed blandt nuvarende og tidligere
ansatte?

+ 62 procent af de nuvaerende ansatte og 44 procent af de tidligere ansatte
vil anbefale en ven at sege job i Kebenhavns Kommune (i hgj eller nogen
grad).

+ 62 procent af de nuvaerende ansatte og 36 procent af de tidligere ansatte
vil anbefale en ven at sege et job svarende til deres nuvaerende/seneste
job i Kebenhavns Kommune (i hgj eller nogen grad).

+ Bade tilfredsheden med Kgbenhavns Kommune som arbejdsplads og
med den konkrete stilling i Kebenhavns Kommune er sdledes markant
hojere blandt de nuveerende medarbejdere end blandt de fratradte
medarbejdere.

Figuren viser svarfordelingen for generel jobtilfredshed for henholdsvis nuveerende og fratradte
nedarbejdere. Procent.

... anbefale en ven at sege job i ... anbefale en ven at sage et job
KK? svarende til dit nuvaerende
/seneste job i KK?

Fratradte

Nuveerende

Nuveerende Fratradte

I 'hejgrad/i

[ Hverkeneller B !ringe
nogen grad

[l Ved ikke/@nsker
grad/slet ikke

ikke at svare

Note: Antal besvarelser: 7.377 nuvaerende medarbejdere og 2.755 fratradte medarbejdere.
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Generel jobtilfredshed - fordelt pa
faggrupper

Figuren viser resultaterne for generel jobtilfredshed fordelt pa de ni
faggrupper, som indgari undersggelsen. Vi opger her kun resultaterne for
nuveerende medarbejdere, da vi har fokus pé jobtilfredshed i relation til
fastholdelse*.

Medarbejderne blev spurgt, om de vil "anbefale en ven at sege et job
svarende til dit nuveerende job i Kebenhavns Kommune".

Er der faggrupper med saerlig hgj eller lav jobtilfredshed?

* Socialrddgivere, sygeplejersker og sundhedsplejersker er de faggrupper,
hvor flest medarbejdere vil anbefale deres job. Blandt disse faggrupper er
det omkring to tredjedele eller flere, som vil anbefale en ven, at sege deres
nuveerende stilling i Kebenhavns Kommune (i hgj eller nogen grad).

+ Paedagoger og evrigt peedagogisk personale pd dagtilbudsomrédeter de
to faggrupper, hvor feerrest af medarbejderne vil anbefale deres job. Det
er dog stadig over halvdelen af medarbejderne indenfor disse faggrupper,
som vil anbefale deresjob i Kebenhavns Kommune til en ven (i hgj grad
ellerinogen grad).

* Blandt fratradte medarbejdere er svarfordelingen for jobtilfredshed faggrupperne imellem anderledes. De tre
faggrupper med hgjest jobtilfredshed blandt de fratradte medarbejdere er ufagleert social- og sundhedspersonale,
ovrigt peedagogisk personale pa dagtilbudsomradet og fagleert social- og sundhedspersonale (hhv. 52, 44 og 39
procent har svaret i hgj grad eller i nogen grad.

Figuren viser svarfordelingen for generel jobtilfredshed blandt nuveerende medarbejdere, fordelt
pa faggrupper. Rangeret, procent.

... anbefale en ven at sage et job svarende til dit nuvaerende job i KK?

Procent

Socialradgivere

Syge- og sundhedsplejersker

Social- og sundhedspersonale (SOSU-assistenter _ 67

og -hjeelpere mv.)

@vrigt social- og sundhedspersonale, ufagleert

Socialpaedagoger

@vrigt paedagogisk personale pa degn-
/specialomradet

Leerere ved folkeskoler og specialskoler

@vrigt paedagogisk personale i daginstitutioner,
fritidsklubber mv.

Paedagoger i daginstitutioner, fritidsklubber mv.

Alle faggrupper (gennemsnit)

0 20 40 60 80 100
M | hgj grad/inogen grad

Note: Antal besvarelser: 7.377 nuvaerende medarbejdere.
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Arsager til at arbejde i velferdsfagene

Viden om medarbejdernes arsager til at arbejde i Kebenhavns Kommune,
kan give en fornemmelse af, hvad der er vigtigt for at tiltreekke og fastholde
ansatte indenfor velfseerdsfagene.

De nuveerende ansatte blev spurgt om drsagerne til “at du arbejderi din
nuveerende stilling”. Med afsaet i en valgliste med en bred reekke af mulige
arsager blev medarbejderne fgrst bedt om at veelge alle vigtige drsager
(mindst tre) og hernaest blev de bedt om at prioritere de tre vigtigste
arsager.

| figuren vises alle de drsager, som medarbejderne kunne veelge imellem,
sammen med en angivelse af, hvor stor en andel, der har valgt den enkelte
arsag som én af de tre vigtigste.

Hvad er de hyppigste arsager til at arbejde i Kebenhavns Kommune blandt
nuvaerende medarbejdere?

* Detovigtigste drsager til at arbejde indenfor velfeerdsfagene i
Kebenhavns Kommune er kollegerne og indholdeti arbejdet

— 58 procent af medarbejderne angiver “mine kolleger” som én af de tre
vigtigste arsager.
— 53 procent angiver “indholdet i mit arbejde” som én af de tre vigtigste
arsager.
+ Andre vigtige &rsager er

"Mine arbejdstider”(33 procent), “muligheden for indflydelse p& mit
arbejde” (32 procent) samt“sammenhangen mellem arbejdsliv og
privatliv’ (31 procent.).

Figuren viser arsager til at arbejde i stillingen blandt nuvaerende medarbejdere, rangeret efter
andelen af respondenter, der har angivet den specifikke drsag som blandt de tre vigtigste. Procent.

... tre arsager, du synes er de vigtigste for, at du arbejder i din nuvaerende stilling?

Procent

Kollegaerne

Indholdet i arbejdet

Arbejdstider

Muligheden for indflydelse
Sammenhang mellem arbejde og privatliv
Udviklingsmuligheder

Ledelsen

Lenforhold

Det psykiske arbejdsmilja

Anden érsag

Forhold mellem arbejdstid og opgaver
Det fysiske arbejdsmilje

Seniorforhold

100

M Harvalgt arsagen (top tre)

Note: Antal besvarelser: 7.377 nuveerende medarbejdere.
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Arsager til at arbejde i Kebenhavns
Kommune - fordelt pa faggrupper

Tabellen viser for hver af de ni faggrupper, som indgar i undersggelsen,
hvilke drsager medarbejderne hyppigst har valgt som de tre vigtigste drsager
til at arbejde i en stilling indenfor velfeerdsfagene i Kebenhavns Kommune.

Resultaterne kan give indsigt i, hvorvidt det er forskellige initiativer, der skal
seettes i veerk for at fastholde de forskellige faggrupper.

Er der faggrupperne imellem forskel pa arsagerne til at arbejde i stillingen?

+ Arsagerne til at arbejde i en stilling indenfor velfeerdsfagene i Kebenhavns
Kommune er i hgj grad ens pé tveers af faggrupper.

* Forallefaggrupper er kollegaerne en vigtig faktor. Leererne er den gruppe
hvor flest har valgt kollegerne som en vigtig arsag (65 procent). For de
gvrige grupper har 40-59 procent valgt denne érsag.

+ Ogsé"indholdetiarbejdet” er en vigtig &rsag blandt alle faggrupper. Igen
har leererne den hgjeste andel der har valgt denne drsag (62 procent).
Blandt de gvrige grupper har 45-60 procent valgt denne arsag.

* Flerefaggrupper har valgt “mine arbejdstider” som en arsag til at arbejde i
Kebenhavns Kommune. Andelen, som har valgt denne drsag, er hojest
blandt sygeplejersker og sundhedspersonale (52 procent), men ogsé
ufagleert social- og sundhedspersonale (47 procent), fagleert social- og
sundhedspersonale (42 procent), socialrddgivere (39 procent) og evrigt
paedagogisk personale pa specialomradet (38 procent) mener, at
arbejdstider er en vigtig arsag til at arbejde i en stilling indenfor
velfeerdsfagene i Kebenhavns Kommune.

23

Tabellen viser top tre arsager til at arbejde i stillingen blandt nuvaerende medarbejdere, for hver af
de ni faggrupper. Procent, som har valgt arsagen blandt de tre vigtigste.

... tre drsager, du synes er de vigtigste for, at du arbejder i din nuvaerende stilling?

Faggruppe
Sammenhang
1. Leerere ved folkeskoler og Kollegaerne Indholdetiarbejdet  mellem arbejde og
specialskoler (65 pct.) (62 pct.) privatliv
(33 pct.)
2. Paedagogeri . . Mulighed for
daginstitutioner, fritidsklubber chgggagr)ne Indho(lggt |Catr;3e]det indflydelse
mv. pet pet. (41'pct.)
.3' (Dv.rlgt'pae.dagogl'sk‘ FEIECIELS Kollegaerne Indholdetiarbejdet Mulighed ier
i daginstitutioner, fritidsklubber (59 pct.) (GG indflydelse
mv. pet pet. (35 pet.)
. . Mulighed for
4. Socialpaedagoger Indho(lggt |Catr;>e]det Kczlic;gacetr;\e indflydelse
pct. pet. (40 pct.)
5. @vrigt paedagogisk personale Kollegaerne Indholdetiarbejdet Arbejdstider
pé degn-/specialomradet (57 pct.) (48 pct.) (38 pct.)
6. Socialradgivere Indholdetiarbejdet Kollegaerne Arbejdstider
: 9 (60 pct.) (57 pet.) (39 pct.)
7.Social- og
sundhedspersonale (SOSU- Kollegaerne Indholdetiarbejdet Arbejdstider
assistenter og -hjeelpere (59 pct.) (46 pct.) (42 pct.)

mv.)

8. @vrigtsocial- og
sundhedspersonale, ufagleert

9. Sygeplejersker,
sundhedsplejersker, mv.

Arbejdstider
(47 pct.)

Arbejdstider
(52 pct.)

Indholdetiarbejdet
(45 pct.)

Kollegaerne
(50 pct.)

Kollegaerne
(40 pct.)

Indholdeti arbejdet
(49 pct.)

Note: Antal besvarelser pr. mélgruppe: 1. Laerere ved folkeskoler og specialskoler, n =1.383; 2. Peedagoger i
daginstitutioner, fritidsklubber mv., n =1.716; 3. @vrigt paedagogisk personale i daginstitutioner, fritidsklubber mv.,
n = 840; 4. Socialpaeedagoger, n = 680; 5. @vrigt paedagogisk personale pa degn-/specialomradet, n =193; 6.
Socialradgivere, n = 456; 7. Social- og sundhedspersonale (SOSU-assistenter og -hjeelpere mv.), n =1.481; 8. @vrigt
social- og sundhedspersonale, ufagleert, n = 110; 9. Sygeplejersker, sundhedsplejersker, mv., n = 518.
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- Faktiske jobskifte og overvejelser om jobskifte
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Vigtigste arsager til jobskifte eller
overvejelser om jobskifte - top fem

Viden om de fratrddte medarbejdernes &rsager til at sege vaek fra
Kabenhavns Kommune og om de nuvaerende medarbejderes overvejelser
herom, kan pege i retning af, hvilke forhold det er vigtigt at forbedre for at
lykkes med at fastholde medarbejdere indenfor velfeerdsfageneii
Kebenhavns Kommune.

Fratrddte medarbejdere blev spurgt om arsager til “at du fratrddte din
stilling i Kebenhavns Kommune". Nuveerende medarbejdere blev derimod
spurgt om arsager til “at du eventuelt kunne overveje at sege vaek fra din
nuvaerende stilling i Kebenhavns Kommune". Med afsaet i en valgliste med
en bred raekke af mulige drsager - 17 rsager i alt - blev medarbejderne forst
bedt om at veelge alle vigtige drsager og hernaest blev de bedt om at
prioritere de tre vigtigste &rsager.

Tabellen viser top fem arsager til jobskifte og overvejelser herom for hhv.
fratrddte medarbejdere og nuveerende medarbejdere. (P4 naeste side vises
svarfordelingen for den fulde valgliste.)

Hvad er de vigtigste arsager til jobskifte og overvejelser om jobskifte?

« Blandt fratradte medarbejdere er det psykiske arbejdsmilje (48 procent),
ledelsen pé arbejdspladsen (43 procent) og “forholdet mellem den
arbejdstid, der var til radighed og de opgaver, der skulle lgses” (23
procent) de tre hyppigst angivne arsager til jobskifte.

* Blandt nuveerende medarbejdere er det psykiske arbejdsmilje (47
procent), lenforhold (37 procent) og "forholdet mellem den arbejdstid,
der er til rddighed og de opgaver, der skal lgzses” (33 procent) de tre
hyppigst angivne arsager til overvejelser om jobskifte.

* Dererséledes et vaesentligt overlap mellem de drsager, som nuveerende
og fratrddte medarbejdere angiver, om end lenforhold primeert er en
vigtig drsag for nuveerende medarbejdere.

Tabellen viser top fem arsager til jobskifte og overvejelser om jobskifte blandt hhv. fratradte og
nuvaerende medarbejdere. Procent, som har angivet arsagen blandt de tre vigtigste.

Fratradte medarbejdere Nuvaerende medarbejdere

... de tre vigtigste arsager til, at du
eventuelt kunne overveje at sege vaek
fra din nuvaerende stilling.

# ... de tre vigtigste arsager til,
at du fratradte din stilling?

Det psykiske
arbejdsmilje (47 pct.)

Det psykiske
arbejdsmilje (48 pct.)

2. Ledelsen (43 pct.) Legnforhold (37 pct.)

Forhold mellem arbejdstid og
opgaver (23 pct.)

Forhold mellem arbejdstid og
opgaver (33 pct.)

4.  Nye udfordringer (23 pct.) Ledelsen (31 pct.)

5.  Anden éarsag (17 pct.) Nye udfordringer (24 pct.)

Note: Antal besvarelser: 2.755 fratradte medarbejdere og 7.377 nuvaerende medarbejdere.
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Vigtigste arsager til jobskifte eller overvejelser om jobskifte - alle arsager

Figuren viser arsager til jobskifte blandt fratradte medarbejdere, rangeret efter andelen, der har

angivet den specifikke darsag som blandt de tre vigtigste. Procent.

... de tre vigtigste arsager til, at du fratradte din stilling?

Det psykiske arbejdsmilja

Ledelsen

Forhold mellem arbejdstid og opgaver
Nye udfordringer

Anden arsag

Lenforhold

Udviklingsmuligheder

Sammenhaeng mellem arbejde og privatliv
Muligheden for indflydelse

Det fysiske arbejdsmilje

Indholdet i arbejdet

Kollegaerne

Arbejdstider

Tilbagetraekning

Kraenkende adfaerd

Anseettelse udlgb

Seniorforhold

Note: Antal besvarelser: 2.755 fratrddte medarbejdere.

48
43

20 40 60 80
M Harvalgtarsagen (top tre)

100

Figuren viser arsager til overvejelser om jobskifte blandt nuvaerende medarbejdere, rangeret efter
andelen, der har angivet den specifikke drsag som blandt de tre vigtigste. Procent.

... de vigtigste tre arsager til, at du eventuelt
kunne overveje at sege vaek fra din nuvaerende stilling?

Det psykiske arbejdsmilja

Legnforhold

Forhold mellem arbejdstid og opgaver
Ledelsen

Nye udfordringer
Udviklingsmuligheder

Det fysiske arbejdsmilje
Sammenhang mellem arbejde og privatliv
Muligheden for indflydelse

Indholdet i arbejdet

Arbejdstider

Kollegaerne

Tilbagetraekning

Anden érsag

Seniorforhold

Kreenkende adfaerd

Note: Antal besvarelser: 7.377 nuvaerende medarbejdere.

20 40 60 80 100

B 1 Har valgt drsagen (top tre)
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Vigtigste arsager til jobskifte - fordelt
pa faggrupper

Tabellen viser for hver af de ni faggrupper, som indgar i undersggelsen,
hvilke &rsager de tidligere ansatte hyppigst har valgt som de tre vigtigste til
at skifte veek fra jobbet i Kebenhavns Kommune.

Resultaterne kan give indsigti, hvorvidt det er forskellige initiativer, der bor
saettes i veerk for i hgjere grad at fastholde medarbejdere fra forskellige

faggrupper.
Er der forskel pa arsagerne til jobskifte faggrupperne imellem?

 Arsagerne til jobskifte er i hgj grad de samme pa tveers af de ni
faggrupper.

* Det psykiske arbejdsmilje er den hyppigst valgte arsag til jobskifte blandt
alle faggrupper, pd naer sygeplejersker og sundhedsplejersker, der dog
har denne drsag som anden hyppigste grund. Fagleert social- og
sundhedspersonale, socialpsedagoger og paedagoger pa
dagtilbudsomradet er de faggrupper, hvor flest har valgt det psykiske
arbejdsmilje som fratreedelsesarsag (over 50 procent).

* Ledelsen pé arbejdspladsen er ogsé en vigtig arsag til jobskifte blandt alle
faggrupper. Socialpaedagoger er den faggruppe hvor flest har valgt
denne arsag (51 procent).

* "Forholdet mellem den arbejdstid, der var til rddighed, og de opgaver, der
skulle lzses” angives som en vigtig rsag af flere af de fagleerte
medarbejdergrupper. Blandt leererne, paedagogerne og sygeplejerskerne
udgjorde dette forhold en vigtig arsag til jobskifte (mellem 27 og 31
procent).

* Fagleertsocial- og sundhedspersonale er den eneste medarbejdergruppe,
hvor det fysiske arbejdsmilj@ er pé top tre over de vigtigste drsager til
jobskifte (24 procent).
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Tabellen viser top tre arsager til jobskifte blandt fratradte medarbejdere for hver af de ni
faggrupper. Procent, som har valgt arsagen blandt de tre vigtigste.

... de tre vigtigste arsager til, at du fratradte din stilling?

Faggruppe

Forholdet mellem

1. Leerere ved folkeskoler og Det psykiske Ledelsen arbejdstid og
specialskoler arbejdsmilje (47 pct.) (46 pct.) opgaver
(31 pct.)
i Forholdet mellem
(21' P{:edal.gogerl " Det psykiske Ledelsen arbejdstid og
aginstitutioner, fritidsklubber . o
arbejdsmilje (51 pct.) (45 pct.) opgaver
A% (27 pct.)
v ! arbejdsmilje (45 pct.) (33 pct.) (29 pct.)
. Det psykiske Ledelsen Nye udfordringer
4. Socialpeedagogen arbejdsmilje (52 pct.) (51 pct.) (21 pct.)
5. @vrigt peedagogisk personale Det psykiske Ledelsen Lenforhold
pé degn-/specialomradet arbejdsmiljg (50 pct.) (44 pct.) (23 pct.)
6. Socialradgivere Det psykiske Ledelsen Lenforhold
’ 9 arbejdsmilje (46 pct.) (42 pct.) (28 pct.)
7.Social- og .
sundhedspersonale (SOSU- Det psykiske Ledelsen arbZisfﬁillsgiZA
assistenter og -hjeelpere arbejdsmilje (52 pct.) (45 pct.) ) )
pct.)
mv.)
8. @vrigtsocial- og Det psykiske Ledelsen Nye udfordringer
sundhedspersonale, ufagleert arbejdsmilje (38 pct.) (32 pct.) (28 pct.)
g Det psykiske Forholdet mellem
. S)é?]e?elfr?kerlé I(_zglelzir; arbejdsmilje arbejdstid og
sundhedsplejersker, mv. pet. (42 pct.) opgaver (27 pct.)

Note: Antal besvarelser pr. malgruppe: 1. Laerere ved folkeskoler og specialskoler, n = 329; 2. Peedagoger i
daginstitutioner, fritidsklubber mv., n = 637; 3. @vrigt peedagogisk personale i daginstitutioner, fritidsklubber mv.,
n =392; 4. Socialpaedagoger, n = 267; 5. @vrigt paeedagogisk personale pad degn-/specialomradet, n =117; 6.
Socialradgivere, n =162; 7. Social- og sundhedspersonale (SOSU-assistenter og -hjaelpere mv.), n = 510; 8. @vrigt
social- og sundhedspersonale, ufaglaert, n = 96; 9. Sygeplejersker, sundhedsplejersker, mv., n = 245.
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opgaver samt lenforhold




Personalepolitisk Redeggrelse 2022 |
Spergeskemaanalyse

29

De vigtigste arsager til jobskifte - uddybende resultater

Afresultaterne i det foregdende kapitel fremgar det, at de fem hyppigst
angivne arsager til at fratreede en stilling indenfor velfeerdsfagene i
Kgbenhavns Kommune, eller til at overveje dette, er:

+ Det psykiske arbejdsmilje pa arbejdspladsen (48 procent af fratrddte og
47 procent af nuveerende medarbejdere)

* Ledelsen pa arbejdspladsen (43 procent af fratrddte og 31 procent af
nuvaerende medarbejdere)

* Forholdet mellem den arbejdstid, der er til raidighed og de opgaver, der
skal leses (23 procent af fratradte og 33 procent af nuvaerende
medarbejdere)

* Lenforhold (17 procent af fratrddte og 37 procent af nuveerende
medarbejdere)

+ Etonske om at sege nye udfordringer i et nytjob (23 procent blandt
fratrddte og 24 procent blandt nuveerende medarbejdere)

| dette kapitel ser vi neermere pé, hvad der ligger bag, at medarbejderne har
angivet netop disse &rsager, som de mest centrale.

Da kun de fire forste drsager er forhold, som Kgbenhavns Kommune har
indflydelse pé - og for hvilke, der var uddybende spergsmal i undersggelsen
- viser vi kun uddybende resultater for temaerne psykisk arbejdsmiljg,
ledelse, forholdet mellem tid og opgaver og Ienforhold.

Arsagen "et anske om at s@ge nye udfordringeri et nyt job” udfoldes
derimod ikke. Denne &rsag daekker bl.a. over at "have lyst til at preve noget
andet”, at "fd mulighed for at stige i graderne” eller "at f& mulighed for at
udvikle sig fagligti et nyt job"*.

* Dette var den uddybende tekst til denne drsag, som stod i selve spgrgeskemaet, og som medarbejderne derfor har
haftitankerne, nar de valgte arsagen "et gnske om at sege nye udfordringer i et nytjob".

Uddybende viden om de valgte arsager til jobskifte

| spgrgeskemaundersggelsen stilles deltagerne uddybende spargsmél om
netop de arsager, som de har valgt som de vigtigste.

De uddybende spargsmal handler om to forhold

— Medarbejdere, som har valgt den givne drsag, vurderer den overordnede
tilfredshed med den givne arsag. For eksempel den overordnede
tilffredshed med det psykiske arbejdsmilje.

— Medarbejdere, som har valgt den givne &rsag, svarer pé to til fire
uddybende spargsmal om, hvad der ligger bag, at medarbejderen har
angivet den givne drsag som vigtig. For eksempel spgrgsmél om, hvad
arsagen "det psykiske arbejdsmiljg” handler om for den enkelte.

De uddybende resultater om hver &rsag kan pege i retning af specifikke
fokusomrader, som kan understotte, at faerre medarbejdere oplever den
givne drsag som en anledning til jobskifte.

| rapporten her har vi valgt at afrapportere de uddybende resultater for de
fire drsager, som er rangeret som nogle de vigtigste &rsager til enten
jobskifte eller overvejelser herom af bade fratrddte og nuveerende
medarbejdere. Der findes dog i datamaterialet tilsvarende viden om flere af
de resterende drsager pé valglisten.
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Arsag 1: Det psykiske arbejdsmiljo

Figurerne viser uddybende resultater for drsagen "det psykiske arbejdsmilja
pa arbejdspladsen”. Bemaerk, at resultaterne bade omfatter fratradte
medarbejdere, som har angivet, at det psykiske arbejdsmilje var en vigtig
arsag til deres faktiske jobskifte, og nuveerende medarbejdere, som har
angivet dette forhold som en érsag til eventuelle overvejelser om jobskifte.

Hvordan er tilfredsheden med det psykiske arbejdsmilje blandt de
medarbejdere, som angiver dette forhold som en arsag til jobskifte?

« 79 procent af de fratrddte medarbejdere, som angav denne arsag, var
utilfredse med det psykiske arbejdsmilje (i mindre eller lav grad tilfreds).

+ 39 procent af de nuveerende medarbejdere, som angav denne arsag, er
utilfredse med det psykiske arbejdsmilje (i mindre eller lav grad tilfreds)

I hvilken grad handler arsagen “det psykiske arbejdsmilje pa
arbejdspladsen” om felgende?

+ Arbejdspres: For henholdsvis 77 og 71 procent af de nuvaerende og
fratrddte medarbejdere handler &rsagen om, at arbejdspresset er/var for
stort (i hegj eller nogen grad).

* Motivation: For henholdsvis 52 og 38 procent af nuveerende og fratradte
medarbejdere handler drsagen om ikke at fgle sig motiveret og engageret
i arbejdet (i hgj eller nogen grad).

+ Udfordrende situationer: For henholdsvis 51 og 47 procent af nuvaerende
og fratraddte medarbejdere handler &rsagen om ofte at kommei
udfordrende situationer med malgruppen (i hgj eller nogen grad).

+ Deltagerne kunne veelge flere muligheder samtidig.

A) Figuren viser svarfordelingen for tilfredsheden med det psykiske arbejdsmilje pa 30
arbejdspladsen blandt respondenter for hvem denne arsag var/er vigtig. Procent.

... L hvilken grad er du alt i alt tilfreds med det psykiske arbejdsmilje?

Fratradte

Nuveerende

[l 'mindregrad/l ] Hverkeneller [ Ihgjgrad/i [ Ved ikke/@nsker
lav grad nogen grad ikke at svare

B) Figuren viser andelen, der svarer "i hoj grad” eller i "nogen grad"” til at arsagen "psykisk
arbejdsmilje” handlede om hhv. motivation, arbejdspres og udfordrende situationer.

I hvilken grad er felgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns
Kommune/eventuelt kunne overveje at sege vk fra din nuvaerende stilling?

Du oplever, at arbejdspresset er 77

for stort

Du feler dig ikke motiveret og
engageret i dit arbejde?

Du kommer ofte i udfordrende
situationer med den malgruppe
du arbejder med, fx
udadreagerende adfeerd?

[ Nuveerende medarbejdere [J] Fratrddte medarbejdere

Note: Antal besvarelser: 3.457 nuvaerende medarbejdere og 1.330 fratradte medarbejdere, der har valgt drsagen
"det psykiske arbejdsmilje pa arbejdspladsen” som vigtig.
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Arsag 2: Ledelsen pa arbejdspladsen

Figurerne viser uddybende resultater for drsagen "ledelsen pé
arbejdspladsen”. Bemeerk, at resultaterne bade omfatter fratradte
medarbejdere, som har angivet, at ledelsen var en vigtig &rsaqg til deres
faktiske jobskifte, og nuveerende medarbejdere, som har angivet dette
forhold som en arsag til eventuelle overvejelser om jobskifte

Hvordan er tilfredsheden med ledelsen blandt de medarbejdere, som
angiver dette forhold som en arsag til jobskifte?

+ Sterstedelen (80 og 86 procent) af de fratrddte medarbejdere, som angav
denne arsag, var utilfredse med henholdsvis neermeste leder og ledelsen
generelt (i mindre eller lav grad tilfreds).

« Omkring halvdelen (42 og 48 procent) af de nuveerende medarbejdere,
som angav denne arsag, er utilfredse med henholdsvis neermeste leder og
ledelsen generelt (i mindre eller lav grad tilfreds)

I hvilken grad handler arsagen "ledelsen pa arbejdspladsen” om felgende?

+ Tillid til ledelsens udmeldinger: For henholdsvis 60 og 52 procent af de
nuveerende og fratrddte medarbejdere handler &rsagen om, at de ikke
har/havde tillid til ledelsen (i hgj eller nogen grad).

+ Anerkendelse fra ledelsen: For henholdsvis 60 og 49 procent af de
nuveerende og fratrddte medarbejdere handler &rsagen om, at de ikke
oplever/oplevede at bliver anerkendt og paskennet af ledelsen(i hgj eller
nogen grad).

+ Tillid fra ledelsen: For henholdsvis 56 og 43 procent af de nuvaerende og
fratrddte medarbejdere handler &rsagen om, at de ikke oplever/oplevede
at ledelsen stoler p&, at medarbejderen ger/gjorde et godt stykke arbejde
(i hgj eller nogen grad).

+ Samarbejde med ledelsen: For henholdsvis 54 og 42 procent af de
nuveerende og fratrddte medarbejdere handler &rsagen om, at de ikke
har/havde et godt samarbejde med neermeste leder (i hgj eller nogen
grad). Deltagerne kunne veelge flere muligheder samtidig.

A) Figuren viser svarfordelingen for tilfredsheden med naermeste leder og ledelsen pa 31
arbejdspladsen blandt nuveaerende og fratradte for hvem denne arsag var/er vigtig. Procent.

... I hvilken grad er du alt i alt tilfreds med din naermeste leder pa din arbejdsplads?

Fratradte

Nuveerende

Fratradte 86

Nuveerende

[l 'mindregrad/l ] Hverkeneller [ Ihgjgrad/i [l Ved ikke/@nsker
lav grad nogen grad ikke at svare

B) Figuren viser andelen, der svarer "i hoj grad” eller i "nogen grad"” til at arsagen "ledelse”
handlede om hhwv. tillid til og fra ledelsen, anerkendelse og samarbejde.

I hvilken grad er felgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns
Kommune/eventuelt kunne overveje at sege vk fra din nuvaerende stilling?

Du har ikke tillid til de
udmeldinger, som kommer fra
ledelsen? 52

60

Dit arbejde bliver ikke anerkendt 60

og paskannet af ledelsen?

Ledelsen stoler ikke p4, at
medarbejderne ger et godt
stykke arbejde?

Du har ikke et godt samarbejde
med din neermeste leder?

[ Nuveerende medarbejdere [J] Fratrddte medarbejdere

Note: Antal besvarelser: 2.255 nuvaerende medarbejdere og 1.198 fratradte medarbejdere , der har valgt arsagen
"ledelsen pa min arbejdsplads” som vigtig.
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Arsag 3: Forholdet mellem tid og
opgaver

Figurerne viser uddybende resultater for arsagen "forholdet mellem den
arbejdstid jeg har/havde til rddighed og de opgaver, jeg skal/skulle Igse”.
Bemeerk, at resultaterne bdde omfatter fratrddte medarbejdere, som har
angivet, at forholdet mellem tid og opgaver var en vigtig arsag til deres
faktiske jobskifte, og nuveerende medarbejdere, som har angivet dette
forhold som en arsag til eventuelle overvejelser om jobskifte

Hvordan er tilfredsheden med forholdet mellem tid og opgaver blandt de
medarbejdere, som angiver dette forhold som en arsag til jobskifte?

+ Sterstedelen (87 procent) af de fratrddte medarbejdere, som angav
denne drsag, var utilfredse med forholdet mellem den arbejdstid, der er til
rddighed og de opgaver, der skal lzses (i mindre eller lav grad tilfreds).

« Omkring to ud af tre (62 procent) af de nuveerende medarbejdere, som
angav denne arsag, er utilfredse med forholdet mellem den arbejdstid,
der er til rddighed og de opgaver, der skal lgses (i mindre eller lav grad
tilfreds)

I hvilken grad handler arsagen forholdet mellem tid og opgaver om
folgende?:

+ Tilstraekkelig tid til at udfere kerneopgaven: For henholdsvis 82 og 80
procent af de nuveerende og fratrddte medarbejdere handler &rsagen om,
at der ikke er/var tilstraekkelig tid til at udfere kerneopgaven (i hgj eller
nogen grad).

+ lkke nok medarbejdere: For henholdsvis 72 og 74 procent af de
nuvaerende og fratrddte medarbejdere handler drsagen om, at der ikke
er/var nok medarbejdere pd arbejde til at udfere arbejdet tilfredsstillende
(hgj eller nogen grad).

+ Deltagerne kunne vaelge begge muligheder samtidig.

A) Figuren viser svarfordelingen for tilfredsheden med forholdet mellem tid og opgaver 32
blandt respondenter for hvem denne arsag var/er vigtig. Procent.

...l hvilken grad er du alt i alt tilfreds med forholdet mellem den arbejdstid du har
til radighed og de opgaver, du skal lgse?

Fratradte

Nuveerende

[l 'mindregrad/l ] Hverkeneller [ Ihgjgrad/i [l Ved ikke/@nsker
lav grad nogen grad ikke at svare

B) Figuren viser andelen, der svarer "i hoj grad” eller i "nogen grad"” til at arsagen “forholdet
mellem tid og opgaver” handlede om hhv. tilstraekkelig tid til at udfere kerneopgaven og nok
medarbejdere pa arbejde.

I hvilken grad er felgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns
Kommune/eventuelt kunne overveje at sege vk fra din nuvaerende stilling?

82
Der er ikke tilstraekkelig tid til at

udfere kerneopgaverne?

80

Der er ikke nok medarbejdere pa
arbejde til, at du kan udfare dit
arbejde tilfredsstillende?

[ Nuveerende medarbejdere [J] Fratrddte medarbejdere

Note: Antal besvarelser: 2.454 nuveerende medarbejdere og 635 fratradte medarbejdere, der har valgt arsagen
"forholdet mellem den arbejdstid jeg har/havde til radighed og de opgaver, jeg skal/skulle lgse”, som vigtig.
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Arsag &: Lonforhold

Figurerne viser uddybende resultater for drsagen " lanforhold”. Bemeerk, at
resultaterne bdde omfatter fratrddte medarbejdere, som har angivet, at
lanforhold var en vigtig arsag til deres faktiske jobskifte, og nuveerende
medarbejdere, som har angivet dette forhold som en arsag til eventuelle
overvejelser om at skifte job.

Hvordan er tilfredsheden med lonforhold blandt de medarbejdere, som
angiver dette forhold som en arsag til jobskifte?

« Sterstedelen (80 procent) af de fratradte medarbejdere, som angav
denne érsag, var utilfredse med lgnforholdene (i mindre eller lav grad
tilfreds).

* Knap to ud af tre (64 procent) af de nuveerende medarbejdere, som angav
denne arsag, er utilfredse med Ignforholdene (i mindre eller lav grad
tilfreds)

I hvilken grad handler arsagen lenforhold om felgende?:

+ Anerkendelse gennem lgn: For henholdsvis 78 og 75 procent af de
nuveerende og fratrddte medarbejdere handler drsagen om, at de ikke
oplever/oplevede at deres indsats bliver/blev tilstraekkeligt anerkendt
gennem lgnnen (i hgj eller nogen grad).

+ Tilfredshed med samlet lgnniveau: For henholdsvis 70 og 65 procent af
de nuveerende og fratrddte medarbejdere handler drsagen om, at de ikke
er/var tilfredse med det samlede lznniveau sammenlignet med andre (i
hgj eller nogen grad).

+ Klarhed om lgntillaeg: For henholdsvis 53 og 48 procent af de nuvaerende
og fratrddte medarbejdere handler drsagen om, at der ikke er/var
tilstreekkelig klarhed om kriterierne for lgntilleeg.

» Deltagerne kunne veelge flere muligheder samtidig.

A) Figuren viser svarfordelingen for tilfredsheden med mine lenforhold blandt 33
respondenter for hvem denne arsag var/er vigtig. Procent.

... | hvilken grad er du alt i alt tilfreds med dine Ianforhold?

Fratradte

Nuveerende

[l 'mindregrad/l ] Hverkeneller [ Ihgjgrad/i [l Ved ikke/@nsker
lav grad nogen grad ikke at svare

B) Figuren viser andelen, der svarer "i hoj grad” eller i "nogen grad" til at arsagen "mine
lenforhold” handlede om hhv. anerkendelse gennem lgn, tilfredshed og klarhed om lgntillaeg.

I hvilken grad er felgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns
Kommune/eventuelt kunne overveje at sege vk fra din nuvaerende stilling?

Du oplever ikke at din indsats 78
bliver anerkendt tilstraeekkeligt
gennem din Ign? 75

Du er ikke tilfreds med dit
samlede lgnniveau
sammenlignet med andre?

70
65

Du oplever ikke, at der er 53
tilstreekkelig klarhed om
kriterierne for lgntilleeg?

48

[ Nuveerende medarbejdere [J] Fratrddte medarbejdere

Note: Antal besvarelser: 2.733 nuvaerende medarbejdere og 456 fratraddte medarbejdere, der har valgt arsagen
"mine lgnforhold”, som vigtig.
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Nyansattes jobtilfredshed og arsager
1:Ilyj¢)l:ski|‘l:ej g

| dette kapitel praesenteres resultaterne for en gruppe medarbejdere, som er
i seerligt fokus i undersggelsen, nemlig nyansatte. Gruppen omfatter de
medarbejdere, som maksimalt har tre ars anciennitet i Kebenhavns
Kommune. Blandt fratrddte omfatter gruppen de medarbejdere, som
fratradte deres stilling i Kebenhavns Kommune i labet af de forste tre ars
anseettelse. Figurerne viser resultaterne for de nyansattes generelle
jobtilfredshed og deres vigtigste arsager til jobskifte. Til sammenligning vises
ogsa resultaterne for medarbejdere med mere end tre &rs ancienniteti
organisationen.

Hvordan er den generelle jobtilfredshed blandt nyansatte?

+ 63 procent af nyansatte medarbejdere og 33 procent af de tidligere
medarbejdere, som fratrédte stillingen indenfor de farste tre ar, vil
anbefale en ven at sage et job svarende til deres nuveerende/seneste job i
Kebenhavns Kommune (i hgj eller nogen grad).

« Den generelle jobtilfredshed er pd omtrent samme niveau blandt
nyansatte som blandt ansatte med mere end tre &r i organisationen.

Hvad er de vigtigste arsager til jobskifte blandt de tidligere medarbejdere,
som fratradte stillingen indenfor de forste tre ars ansaettelse?

« Arsagerne til at fratreede en stilling efter fa ars anseettelse adskiller sig ikke
naevneverdigt fra de generelle drsager til jobskifte. Det psykiske
arbejdsmiljg, ledelsen og forholdet mellem arbejdstid og opgaver er de
tre vigtigste drsager for bade fratrddte med mindre og mere end tre ars
ancienniteti Kebenhavns Kommune.

*  Omkring hver femte af de fratrddte medarbejdere angiver "nye
udfordringeri et nyt job” som en vigtig arsag til jobskifte, men denne
arsag optraeder ikke hyppigere blandt denne gruppe fratradte. (18
procentvs. 23 procent for fratrddte med hhv. mindre og mere end tre ari
organisationen).

35

A) Figuren viser svarfordelingen for generel jobtilfredshed for nuvaerende og fratradte
medarbejdere med hhv. mindre og mere end tre ar i organisationen. Procent.

... anbefale en ven at sgge et job svarende til dit nuveerende/seneste job i KK?

<3 érs anciennitet 3+ ars anciennitet <3 érs anciennitet 3+ ars anciennitet
Nuveerende =————— =————— Fratradte
[l 'mindregrad/l ] Hverkeneller [ Ihgjgrad/i [l Ved ikke/@nsker
lav grad nogen grad ikke at svare

B) Tabellen viser top tre arsager til jobskifte blandt fratradte med hhv. mindre og mere end tre ar i
organisationen. Procent, som har angivet arsagen blandt de tre vigtigste.

Fratradte med mindre end tre ar i KK Fratradte med mere end tre ar i KK
# ... de tre vigtigste arsager til, at du fratradte din stilling?
Det psykiske Det psykiske

arbejdsmilje (54 pct.) arbejdsmilje (48 pct.)

2. Ledelsen (44 pct.) Ledelsen (48 pct.)

Forhold mellem arbejdstid og
opgaver (27 pct.)

Forhold mellem arbejdstid og
opgaver (23 pct.)

Note: Antal besvarelser: 2.184 nuvaerende med lav anciennitet, 5.193 nuveerende med hgj anciennitet, 1.621
fratrddte med lav anciennitet og 1.134fratrddte med hgj anciennitet. Medarbejdere med under tre ars anseaettelse i
organisationen indgar i gruppen “lav anciennitet” mens medarbejdere med tre ars ansaettelse eller mere indgér i
gruppen "hgj anciennitet”.
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I hvilken grad var du tilfreds med det jobopslag du segte?

Nuveerende -
<3 ars anciennitet

Nyansatte medarbejderes tilfredshed <3 e anciemnitet
med jobopstart

Nuvaere.nde.-
Nyansatte medarbejdere har modtaget seerlige spargsmal om opstarten i <3 arsannc'enmtet
jobbet. Spgrgsmélene omhandler tilfredsheden med jobopslaget, Fratradte -
ansattelsessamtalen, modtagelsen og introduktionen til opgaver fra bade <3 drs anciennitet

ledelse og kolleger.

Resultaterne viser, at der er udbredt tilfredshed med den indledende del af
opstartsforlgbet - herunder jobopslag, ansaettelsessamtale og modtagelse -

mens tilfredsheden med introduktionen til selve opgaverne er lidt lavere. Nuveerende -
<3 ars anciennitet
. . Fratradte -
Hvor tilfredse er nyansatte medarbejdere med opstartsforlobet? <3 B AncERRes

+ Jobopslag: 77 procent af de nyansatte og 66 procent af de tidligere
ansatte, som fratraddte stillingen indenfor & ér, er/var tilfredse med I hvilken grad var du tilfreds med introduktionen til dine opgaver fra dine kollegaer?
jobopslaget de segte (i hoj eller nogen grad).

+ Ansattelsessamtale: 89 procent af de nyansatte og 80 procent af de <3"‘,“"aere.”de ot
tidligere ansatte, som fratréddte stillingen indenfor f& ar, er/var tilfredse arsanciennite

med selve ansaettelsessamtalen (i hgj eller nogen grad). 3 ;‘;a;‘;agz;ﬁtet

* Modtagelse: 82 procent af de nyansatte og 71 procent af de tidligere
ansatte, som fratréddte stillingen indenfor fa ar, er/var tilfredse med den

méade de blev modtaget pa ved ansaettelsen(l hg] eller nogen grad). I hvilken grad var du tilfreds med introduktionen til dine opgaver fra din leder

+ Introduktion fra kolleger: 69 procent af de nyansatte og 58 procent af de Nuveerende -
tidligere ansatte, som fratradte stillingen indenfor fa ar, er/var tilfredse <3 érs anciennitet
med kollegernes introduktion til opgaverne (i hgj eller nogen grad). Fratradte -

<3 ars anciennitet

* Introduktion fra leder: 60 procent af de nyansatte og 44 procent af de
tidligere ansatte, som fratradte stillingen indenfor fa ar, er/var tilfredse

. . . . . Ved ikke/ @nsker I mindre grad/ Hverken eller | hgj grad/i nogen
med lederens introduktion til opgaverne (i hgj eller nogen grad). ikke at svare u Ilav grad u u grad

Note: Antal besvarelser: 2.184 nuvaerende med mindre end tre ars anciennitet, 5.193 nuveerende med mere end tre
ars anciennitet, 1.621 fratradte med mindre end tre ars anciennitet og 1.134fratradte med mere end tre ars
anciennitet.
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Nyansatte medarbejderes tilfredshed
med jobopstart - fordelt pa faggrupper

Figuren viser den samlede indeksvaerdi for en kombination af fem spergsmal om opstart blandt
nuvarende og fratradte medarbejdere med mindre end tre ar i organisationen, fordelt pa ni
faggrupper. Indeksveerdi fra 1 til 5.

Her praesenteres resultater om tilfredshed med opstartsforlgbet blandt
nyansatte medarbejdere for hver af de ni faggrupper.

Spergsmalene om tilfredshed med opstartsforlgbet handler om bade
jobopslaget, ansaettelsessamtalen, modtagelsen og introduktionen til
opgaverne fra hhv. kolleger og leder.

| figuren til hgjre er besvarelserne for disse fem spgrgsmélskategorier samlet
til én samlet indeks-veerdi, som udtrykker den samlede tilfredshed med hele
forlgbet.

Formélet hermed er at muliggere en enkelt sammenligning pé tveers af de ni
faggrupper. Indekset kan tage en veerdi mellem 1 og 5, hvor veerdien 1 svarer
til den laveste tilfredshed og veerdien 5 svarer til den hgjeste tilfredshed.

Er der forskel pa tilfredsheden med opstartsforlebet faggrupperne
imellem?

* Der ikke neevneveerdige forskelle pa tilfredsheden med opstartsforlgbet
faggrupperne imellem*.
+ Blandtsamtlige ni faggrupper er tilfredsheden med opstartsforlgbet

hgjere blandt nuveerende medarbejdere (indeksveerdi pa mellem 3,9 og
4,2) end blandt fratradte (indeksveerdi pd mellem 3,6 og 3,8).

* Ser man kun pa de medarbejdere, der er fratradt indenfor de farste 2 ar efter anseettelse, eendres resultaterne ikke
meerkbart.

I hvilken grad, var du tilfreds med: A) Det jobopslag du segte; B) Ansaettelsessamtalen; C)
Den made du blev modtaget pa ved anszettelse; C)Introduktionen til dine opgaver fra dine
kolleger; E) Introduktionen til dine opgaver fra din leder?

Leerere ved folkeskoler og specialskoler

Paedagogeri daginstitutioner, fritidsklubber
mv.

@vrigt peedagogisk personale i
daginstitutioner, fritidsklubber mv.
Socialpaedagoger

@vrigt paeedagogisk personale pa degn-
/specialomradet

Socialradgivere

Social- og sundhedspersonale (SOSU-
assistenter og -hjeelpere mv.)
@vrigt social- og sundhedspersonale,

- 00000 _]
ufagleert I 7
-0 0]

Sygeplejersker, sundhedsplejersker, mv. I
Alle faggrupper

I Nuvarende medarbejdere [J] Fratradte medarbejdere
< 3 ars anciennitet < 3 ars anciennitet

Note: Antal besvarelser: 1.963 nuveerende medarbejdere med lav anciennitet og 1.432 fratraddte medarbejdere med
lav anciennitet. 10 og 12 procent af hhv. nuvaerende og fratradte medarbejdere har svaret "Ved ikke/@nsker ikke at
besvare” pa minimum ét af de fem spargsmal, og indgar derfor ikke i beregningen af indeksveerdi.



Kabenhavns Kommune

Seniorer

38



Personalepolitisk Redeggrelse 2022 |
Spergeskemaanalyse

Seniorers jobtilfredshed og arsager til
jobskifte

| dette kapitel praesenteres resultaterne for en gruppe, som eriseerligt fokus i
undersggelsen, nemlig seniorer. Gruppen omfatter de medarbejdere, som er
55 ar eller derover. Blandt de fratrddte medarbejdere, er det udelukkende
medarbejdere i aldersgruppen 55-64 &r, mens det blandt nuvaerende

medarbejdere er alle medarbejdere over 55 &r - heriblandt ogsd medarbejdere

over 65 &r, som stadig er ansat.

Figurerne viser resultaterne for seniormedarbejdernes generelle
jobtilfredshed og deres vigtigste &rsager til jobskifte. Til sammenligning vises
ogsa resultaterne for medarbejdere under 55 éar.

Hvordan er den generelle jobtilfredshed blandt seniormedarbejdere?
* 64 procent af de nuvaerende seniormedarbejdere og 39 procent af de

fratrddte seniormedarbejdere vil anbefale en ven at s@ge et job svarende til

deres nuvaerende/seneste job i Kebenhavns Kommune (i hgj eller nogen
grad).

« Den generelle jobtilfredshed er pd omtrent samme niveau blandt
seniorerne som blandtyngre medarbejdere.

Hvad er de vigtigste arsager til jobskifte blandt fratradte

seniormedarbejdere?

+ De tovigtigste drsager til at fratraede en stilling er de samme for
seniormedarbejdere som for yngre medarbejdere, nemlig det psykiske
arbejdsmilje og ledelsen péa arbejdspladsen.

* Den tredje vigtigste drsag blandt de fratrddte seniormedarbejderne er
imidlertid et enske om at traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet (26
procent).

+ Desuden angiver naesten hver tiende fratrddte seniormedarbejder (8
procent) at “maden arbejdspladsen hdndterede seniormedarbejdere” var
en vigtig arsag til jobskifte (fremgéar ikke af figuren).

39

A) Figuren viser svarfordelingen for generel jobtilfredshed blandt nuvarende seniorer og
fratradte seniorer. Fratradte og nuvaerende medarbejdere under 55 ar til sammenligning. Procent.

... anbefale en ven at sgge et job svarende til dit nuveerende/seneste job i KK?

Seniorer Under 55 ar Seniorer Under 55 ar
Nuveerende = = Fratradte
[l 'mindregrad/l ] Hverkeneller [ Ihegjgrad/i [ Ved ikke/@nsker
lav grad nogen grad ikke at svare

B) Tabellen viser top fem arsager til jobskifte blandt fratradte seniorer og alle fratradte
medarbejdere. Procent, som har angivet arsagen blandt de tre vigtigste.

Fratradte seniorer Fratradte under 55 ar
# ... de tre vigtigste arsager til, at du fratradte din stilling?
Det psykiske

- Leeldzen (48 [pet) arbejdsmilje (50 pct.)

Det psykiske

arbejdsmilje (43 pct.) Leclelieem (X [pek)

3. Tilbagetreekning (26 pct.) Nye udfordringer (25 pct.)

Note: Antal besvarelser: 548 fratradte seniorer, 2.207 fratradte medarbejdere under 55 ar, 1.957 nuveaerende
seniorer og 5.420 nuveaerende medarbejdere under 55 ar.
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Seniorers tilfredshed med
arbejdspladsens fastholdelsesindsats

Seniorerne har modtaget seerlige spgrgsmal om, hvordan de oplever at
Kebenhavns Kommune hdndterer seniormedarbejdere.

Spergsmalene handler blandt andet om medarbejdernes tilfredshed med
arbejdspladsens indsats for at fastholde seniorer og om de muligheder
arbejdspladsen giver seniorer for at tilpasse arbejdstiden eller andre
jobforhold.

Figurerne viser resultaterne for bdde de seniormedarbejdere, som fortsat er

ansat i Kebenhavns Kommune, og de seniormedarbejdere, der er fratréddt
jobbet.

Hvor tilfredse er seniormedarbejderne med arbejdspladsens
fastholdelsesindsats og med muligheden for tilpasninger?

+ Fastholdelsesindsats: 38 procent af de nuvaerende seniormedarbejdere
er tilfredse med arbejdspladsens indsats for at fastholde seniorer (i hgj
eller nogen grad). Til sammenligning er det en vaesentlig mindre andel
(22 procent) af de fratrddte seniormedarbejdere, der var tilfredse med
fastholdelsesindsatsen.

+ Tilpasninger: 36 procent af de nuvaerende seniormedarbejdere er
tilfredse med de muligheder arbejdspladsen giver, for at
seniormedarbejdere kan tilpasse deres arbejdstid eller jobforhold (i hgj
eller nogen grad). Til sammenligning er det en mindre andel (21 procent)
af de fratradte seniormedarbejdere, der var tilfredse med muligheden for
tilpasninger.
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A) Figuren viser svarfordelingen for tilfredshed med arbejdspladsens indsats for at fastholde
seniorer blandt nuvaerende og fratradte seniormedarbejdere. Procent.

I hvilken grad er/var du tilfreds med din arbejdsplads’ indsats for at fastholde
seniormedarbejdere?

Nuveerende seniorer

Fratradte seniorer

[l Vedikke/ @nsker | | mindregrad/ [J] Hverken eller [ ! hejgrad/inogen
ikke at svare I lav grad grad

B) Figuren viser svarfordelingen for tilfredshed med muligheder for at tilpasse arbejdstid eller
andre jobforhold. Nuvarende og fratradte seniorer. Procent.

I hvilken grad er/var du tilfreds med de muligheder din arbejdsplads gav for at
seniormedarbejdere kunne tilpasse arbejdstid eller jobforhold?

Nuveerende seniorer

Fratradte seniorer

[l Vedikke/ @nsker | ! mindregrad/ [ Hverken eller [ !'hgjgrad/i nogen
ikke at svare I lav grad grad

Note: Antal besvarelser: 548 fratradte seniorer og 1.957 nuvaerende seniorer.
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Seniorers tilfredshed med
seniorordninger

Viser her neermere pé de seniormedarbejdere, der er pd en seniorordning i
Kegbenhavns Kommune, herunder om seniorordningerne opfylder
medarbejderens behov.

Spergsmalene om seniorordninger er alene stillet til nuveerende
medarbejdere i alderen 55 &r og derover i Kebenhavns Kommune.

Opfylder seniorordningerne medarbejdernes behov?

+ Blandtde omtrent 16 procent af medarbejderne, som svarer, at de er pé
en seniorordning, oplever 66 procent, at ordningen opfylder deres behov
(i hgj eller nogen grad).

+ Hverfemte (20 procent) oplever ikke, at seniorordningerne opfylder
deres behov (iringe grad eller slet ikke).

Figuren viser svarfordelingen for spergsmalene om tilfredshed med seniorordninger blandt
nuvaerende seniormedarbejdere, som er pa en seniorordning. Procent.

I hvilken grad oplever du, at seniorordningen opfylder dine behov?

20
5
| hgj grad/ Hverken eller | ringe grad/ Ved ikke/
i nogen grad slet ikke @nsker ikke at svare

Note: Antal besvarelser: 1.957 nuveerende seniorer og 311 nuvaerende seniorer, der angiver at vaere pé en
seniorordning.
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Deltidsansattes jobtilfredshed og
arsager til jobskifte

| dette kapitel praesenteres resultaterne for en gruppe, som er i seerligt fokus i
undersggelsen, nemlig deltidsansatte. Gruppen omfatter de medarbejdere,
som er ansat under 37 timer om ugen*. Blandt de nuveerende medarbejdere,
som blev inviteret til undersggelsen, er omkring 45 procent deltidsansatte.
Sterstedelen af disse medarbejdere er ansat til mellem 32 og 36 timer om
ugen.

Figurerne viser resultaterne for de deltidsansatte medarbejderes generelle
jobtilfredshed og deres vigtigste &rsager til jobskifte. Til sammenligning vises
ogsa resultaterne for fuldtidsansatte.

Hvordan er den generelle jobtilfredshed blandt deltidsansatte?

* 60 procent af de nuvaerende deltidsansatte og 37 procent af de fratradte,
som var deltidsansatte i Kebenhavns Kommune, vil anbefale en ven at
s@ge et job svarende til deres nuvaerende/seneste job i Kebenhavns
Kommune (i hgj eller nogen grad).

* Den generelle jobtilfredshed er pd omtrent samme niveau blandt de
deltidsansatte som blandt de fuldtidsansatte.

Hvad er de vigtigste arsager til jobskifte blandt fratradte deltidsansatte?

 Arsagerne il at fratreede en stilling adskiller sig ikke naevneveerdigt mellem
de deltidsansatte og de fuldtidsansatte. Det psykiske arbejdsmiljg,
ledelsen og forholdet mellem arbejdstid og opgaver er de tre vigtigste
arsager for bade deltids- og fuldtidsansatte.

«  Omkring hver tiende (10 procent) af de fratradte medarbejdere angiver
"mine arbejdstider” som en vigtig drsag til jobskifte (fremgaér ikke af
tabellen). Denne arsag til jobskifte er dog ikke hyppigere blandt
deltidsansatte end blandt fuldtidsansatte.

* Forbehold: Dette gaelder ogsa for medarbejdere, der arbejder aften- og/eller nattevagter, for hvem ansaettelsen i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ofte vil vaere pa 28 timer.

A) Figuren viser svarfordelingen for generel jobtilfredshed blandt nuvarende og 43
fratradte deltidsansatte. Fuldtidsansatte medarbejdere til sammenligning. Procent.

... anbefale en ven at sage et job svarende til dit nuveerende/seneste job i KK?

Deltid Fuldtid Deltid Fuldtid
Nuveerende =——— =—————  Fratradte

Imindre grad/I ] Hverkeneller [ Ihegjgrad/i [ Ved ikke/@nsker

lav grad nogen grad ikke at svare

B) Tabellen viser top fem arsager til jobskifte blandt fratradte seniorer og alle fratradte
medarbejdere. Procent, som har angivet arsagen blandt de tre vigtigste.

Fratradte pa deltid Fratradte pa fuldtid
# ... de tre vigtigste arsager til, at du fratradte din stilling?
Det psykiske Det psykiske

arbejdsmilje (47 pct.) arbejdsmilje (50 pct.)

2.  Ledelsen (41 pct.) Ledelsen (47 pct.)

Forhold mellem arbejdstid og
opgaver (22 pct.)

Forhold mellem arbejdstid og
opgaver (24 pct.)

Note: Antal besvarelser: 3.225 nuvaerende deltidsansatte, 4.152 nuveerende fuldtidsansatte, 1.506 fratradte
deltidsansatte og 1.249 fratradte fuldtidsansatte.
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Onske om at ga op i tid blandt
deltidsansatte

De nuveerende deltidsansatte medarbejdere har modtaget seerlige
spargsmal om, hvorvidt de kunne teenke sig at gé op i tid, om de oplever at
have mulighed for dette, om hvad arsagerne er til, at de eventuelt ikke gnsker
atgédopitid.

Hvor mange deltidsansatte ensker at ga op i tid, og har de mulighed for
det?

+ Knap tre ud af fire medarbejdere pé deltid (73 procent) ensker ikke at g
op i tid, mens omkring hver sjette (17 procent) svarer, at de ensker at ga
opitid. (10 procent er uafklaret).

+ Blandtde 17 procent af de deltidsansatte, der har et enske om at gd op i
tid, oplever 38 procent, at arbejdspladsen ikke giver dem muligheden. Det
betyder altsd, at ud af alle nuveerende deltidsansatte, er der omkring seks
procent, hvis gnske om at gé op i tid ikke img@dekommes.

Er der forskel pa enske om aget arbejdstid faggrupperne imellem?

* Andelen af de deltidsansatte, der gnsker at g& op i arbejdstid, er storst
blandt de ufagleerte faggrupper, dvs. gvrigt peedagogisk personale pa
specialomradet, ufagleert social- og sundhedspersonale og @vrigt
paedagogisk personale pa dagtiloudsomradet (hhv. 42,35 0g 26
procent). Det er samtidig de faggrupper, der i udgangspunktet har den
hojeste andel deltidsansatte medarbejdere (jf. delrapport1).

« Knap hver femte blandt leererne (17 procent) og knap hver syvende blandt
fagleert social- og sundhedspersonale (15 procent) og paedagoger pa
dagtilbudsomradet (14 procent), har et enske om at gé op i tid.

+ De faggrupper, hvor den laveste andel af de deltidsansatte har et gnske
om at géd op i tid, er syge- og sundhedsplejerskerne (8 procent).

A) Figuren viser andelen af de deltidsansatte nuveerende medarbejdere, der gnsker at ga op i tid,
herunder om arbejdspladsen giver mulighed herfor Procent.

Giver din arbejdsplads dig mulighed for
at ga opi tid eller arbejde pa fuld tid?

Kunne du taenke dig at ga op i tid eller
arbejde pa fuld tid?

y O

B Nej B --

ikke at svare

B) Figuren viser andelen af de deltidsansatte nuvaerende medarbejdere, der ensker at ga op i tid -
fordelt pa de ni faggrupper. Procent.

B Ved ikke/@nsker

@vrigt peedagogisk personale pa degn- A%
/specialomréadet
@vrigt social- og sundhedspersonale, ufagleert _ 35
@vrigt peedagogisk personale i daginstitutioner, _ 26
fritidsklubber mv.
Leerere ved folkeskoler og specialskoler - 17
Social- og sundhedspersonale (SOSU- 15
assistenter og -hjaelpere mv.) -
Paedagoger i daginstitutioner, fritidsklubber - 14
mv.
12
Socialpadagoger -
1
Socialradgivere -
Sygeplejersker, sundhedsplejersker, mv. - 8
Alle malgrupper (gennemsni) - 17
0 20 40 60 80 100

Note: Antal besvarelser: 3.225 nuvaerende deltidsansatte. Antal besvarelser pr. malgruppe: 85 leerere, 311

paedagoger, 189 gvrigt paedagogisk personale pa dagtilboudsomradet, 62 socialpaedagoger, 33 gvrigt paedagogisk
personale pa specialomradet, 22 socialradgivere, 397 fagleert social- og sundhedspersonale, 27 ufagleert social- og
sundhedspersonale samt 95 syge- og sundhedsplejersker.
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Deltidsansattes & er til ikke at

onske oget arbejdsti

De deltidsansatte - der har svaret, at de ikke gnsker at gé op i tid (73 procent)
- har modtaget saerlige spargsmal, om hvad drsagerne er til det. Da der kan
veere flere samtidige arsager til, at medarbejdere ikke gnsker at gé op i tid, var
der mulighed for at vaelge flere drsager.

Hvad er arsagerne til, at nogle deltidsansatte ikke ensker at ga op i tid?

+ Privatliv: For 51 procent er &rsagen, at @get arbejdstid ikke vil haenge
sammen med privatlivet.

+ Psykisk kraevende: For 43 procent er drsagen, at det vil vaere for psykisk
kreevende at g& op i tid.

+ Fysisk kraevende: For 42 procent er drsagen, at det vil veere for fysisk
kreevende at g& op i tid.

« Arbejdspres: For 41 procent er drsagen, at det vil veere forbundet med et
for stort arbejdspres at gé op i tid.

Er der faggrupperne imellem forskel* pa arsagerne til, at nogle
deltidsansatte ikke onsker at ga op i tid? (Fremgar ikke af figur)

+ Privatliv: For 64 procent af syge- og sundhedsplejerskerne er drsagen, at
oget arbejdstid ikke vil haenge sammen med privatlivet

+ Psykisk kreevende: For 53 procent af leererne er drsagen, at det vil veere
for psykisk kreevende at gé op i tid.

+ Fysisk kraeevende: For 54 af procent fagleaert social- og sundhedspersonale
er drsagen, at det vil veere for fysisk kreevende at gé op i tid.

+ Arbejdspres: For 55 procent af leererne er &rsagen, at det vil veere
forbundet med et for stort arbejdspres at gé op i tid.

* Arsagerne er fremhavet for de enkelte faggrupper, hvor svarfordelingen pé den givne érsag adskiller sig fra
gennemsnittet med mindst ti procentpoint.

45

Figuren viser arsager til ikke at enske aget arbejdstid blandt nuvaerende deltidsansatte.
Respondenten kan valge flere arsager. Procent.

Hvad er arsagerne til, at du ikke kunne taenke dig at ga op i tid eller arbejde pa fuld tid?

Procent

Det vil ikke heenge sammen med mit
privatliv

Det vil vaere for psykisk kreevende

Det vil veere for fysisk hardt

Arbejdspresset vil veere for stort 41

0 20 40 60 80 100

M Har valgtarsagen

Note: Antal besvarelser: 2.367 nuvaerende deltidsansatte, der har svaret, at de ikke kunne taenke sig atgé op i tid
eller arbejde pa fuld tid.
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Sarlige grupper af fratradte

En registeranalyse af faktiske jobskifte (delrapport 2a), som ogsé indgér i Personalepolitisk Redegerelse 2022, undersgger bl.a. skift i arbejdsmarkeds- og
jobsituation blandt fratrddte medarbejdere. For at nuancere resultaterne fra registerundersggelsen, viser vi her spgrgeskemaresultaterne for tre saerlige grupper
af fratrddte - hhv. de fratrddte, som 1) gar ned i tid i deres nye job 2) traekker sig tilbage fra arbejdsmarkedet og 3) skifter sektor eller branche i forbindelse med

jobskifte veek fra Kebenhavns Kommmune.

1) Fratradte, som gar ned i tid ifm. jobskifte

Registeranalysen viser, at fire ud af ti fratrddte
medarbejdere gér ned i arbejdstid, nér de skifter job
vaek fra Kebenhavns Kommune.

Spergeskemaundersggelsen viser, at fratrddte
medarbejdere, der gar ned i tid, angiver de samme
tre drsager til jobskifte som andre fratraddte, nemlig
det psykiske arbejdsmiljg, ledelsen pé
arbejdspladsen og forholdet mellem tid og
opgaver.

Blandt fratrddte medarbejdere, der gar ned i tid, er
det desuden blot lidt flere (13 procent) som angiver
"mine arbejdstider”, som en primeer &rsag til
jobskifte, end blandt alle fratradte (10 procent).
Blandt alle de fratradte for hvem "mine arbejdstider”

var en vigtig arsag til jobskifte, handler dette
primaert om placeringen af arbejdstiden:

I hvilken grad handler arsagen "mine arbejdstider” om folgende?:

Du havde ikke mulighed for at placere din arbejdstid efter dit
behov (64 procent)

Det ugentlige antal arbejdstimer passede ikke godt (47 procent)

Du havde ikke mulighed for at g& ned i arbejdstid, hvis du
onskede det (34 procent)

Du havde ikke mulighed for at ga op i arbejdstid, hvis du @nskede
det (19 procent).

Respondenterne kunne velge flere muligheder.

2) Fratradte seniormedarbejdere, der trakker sig
tidligt tilbage fra arbejdsmarkedet

Registeranalysen viser, at omkring hver fjerde
seniormedarbejderialderen 55-64 ar, der forlader
en stilling i Kebenhavns Kommune, overgér til
efterlgn.

Spergeskemaundersggelsen viser imidlertid, at
fratrddte seniormedarbejdere, der netop traekker sig
tidligt tilbage fra arbejdsmarkedet, angiver flere af
de samme arsager til jobskifte som andre fratradte,
heriblandt det psykiske arbejdsmiljz og ledelsen pé
arbejdspladsen. Dog er drsagen “tilbagetraekning”
naturligvis ogsé en hyppig arsag (61 procent) for
denne medarbejdergruppe.

Desuden er der blandt denne gruppe en sterre
andel (12 procent), som har angivet"maden min
arbejdsplads hdndterede seniormedarbejdere” som
en primeer arsag til jobskifte, end blandt alle
fratradte medarbejdere (2 procent).

Hvor tilfredse er fratradte, der traekker sig tidligt tilbage, med
arbejdspladsens seniorforhold?

Blandt de fratradte, der traekker sig tidligt tilbage, var knap
halvdelen utilfredse (“slet ikke” eller "i ringe grad” tilfreds) med
"de muligheder arbejdspladsen gav for, at seniormedarbejdere
kunne tilpasse arbejdstid eller jobforhold” (48 procent)

Fire ud af ti var utilfredse med "arbejdspladsens indsats for at
fastholde seniormedarbejdere” (43 procent).

3) Fratradte, der skifter sektor eller skifter vaek fra
velfaerdsfagene

Registeranalysen viser, at hver tredje fratradte
medarbejder skifter vaek fra den kommunale sektor,
nér de skifter job veek fra Kebenhavns Kommune.
Registeranalysen viser ogsd, at knap hver tiende af
de fratrddte medarbejdere skifter branche vaek fra
velferdsfagene.

Spergeskemaundersggelsen viser, at badde de
fratrddte medarbejdere, der skifter vaek fra den
kommunale sektor og de fratrddte, der skifter vaek
fra velfeerdsfagene, angiver flere af de samme
arsager til jobskifte som alle fratrddte medarbejdere,
heriblandt det psykiske arbejdsmiljg og ledelsen pa
arbejdspladsen.

Blandt de to grupper, som skifter hhv. sektor eller
branche, er den tredjehyppigste arsag til jobskifte
imidlertid "nye udfordringer” (hhv. 27 procent og
35 procent), mens denne arsag ikke angives naer sa
hyppigt blandt andre fratradte (23 procent)
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Sarlige grupper af fratradte
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En registeranalyse af faktiske jobskifte (delrapport 2a), som ogsé indgér i Personalepolitisk Redegerelse 2022, undersgger bl.a., hvilke omsteendigheder i
medarbejdernes bolig- og familieliv, som falder sammen med jobskifte vaek fra Kebenhavns Kommune. For at nuancere disse resultater, viser vi her de resultater
fra spgrgeskemaundersggelsen, som knytter sig til forhold i privatlivet - herunder boligsituation.

Blot hver sjette fratradte angiver privatliv som en vigtig arsag til
jobskifte - herunder boligsituation.

Omkring hver sjette (16 procent) af de fratrddte medarbejdere, angiver
"sammenhangen mellem arbejdsliv og privatliv (f.eks. transport-, bolig-,
familie- eller helbredssituation)” som en vigtig arsag til jobskifte (se side
26).

Dette resultat flugter med registeranalysens resultater, som viser, at der
ikke er et udpreeget sammenfald mellem skift i bolig-og familiesituation og
jobskifte.

Registeranalysen viser eksempelvis, at kun hver tiende fratradte flytter
leengere veaek fra Kebenhavn i perioden op til og efter jobskifte. (Jf.
delanalyse 2a).

Nar privatliv er en vigtig arsag til jobskifte, sa handler det primaert om, at
arbejdet ikke var foreneligt med medarbejderens familiesituation, eller
at der ikke var gode transportmuligheder.

Blandt de fratréddte for hvem “sammenhangen mellem arbejdsliv og
privatliv’ var en vigtig drsag til jobskifte, handler dette primaert om
felgende at arbejdet ikke var foreneligt med familiesituationen (50
procent), eller at der ikke var gode transportmuligheder (49 procent).
Derimod handler det sjaeldnere om muligheden for at fa en passende bolig
(31 procent).

Nu vil vi gerne here, hvad sammenhangen mellem mit arbejdsliv og mit privatliv handlede om for

dig. | hvilken grad er folgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns Kommune

Dit arbejde var ikke foreneligt med din _ 50
familiesituation?

Du ikke havde gode transport- eller

parkeringsmuligheder eller du havde for 49

lang transporttid?

Dit arbejde var ikke foreneligt med dit
helbred (fysisk og/eller psykiske
velbefindende)?

Du ikke havde mulighed for at fa en bolig,
som passede til dine behov, teet pé din
daveerende arbejdsplads?

32

31

Dit arbejde var ikke foreneligt med dit
fritidsliv, herunder samveer med venner?

29

Note: Antal besvarelser: 443 fratrddte medarbejdere, for hvem privatlivet var en vigtig arsag til jobskifte.
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Bilag 1.a: Deskriptiv statistik (1)

Tabellen viser deskriptiv statistik for hhv. undersegelsens deltagere (respondenter) og den samlede malgruppe, samt forskellen imellem grupperne -
saerskilt for nuvaerende og fratradte medarbejdere.

Nuvarende medarbejdere Fratradte medarbejdere
. . Malgruppe Respondenter Forskel Malgruppe Respondenter Forskel
skl (pct.) (pct.) (pct.point) (pct.) (pct.) (pct.point)
Ken
Kvinder 74 79 5 76 82 7
Maend 26 21 -5 24 18 -7

Aldersgruppe

34 ar og derunder. 34 22 -12 55 36 -19
35-54 ar 46 51 5 34 44 10
55 ar og derover 20 27 7 1" 20 9
Timetal

Under 28 timer 8 6 -2 19 12 -7
28-31timer 14 14 0 15 15 0
32-36 timer 24 24 0 26 28 1

37 timer og derover 54 56 2 40 45 5

Ancienniteti Kebenhavns Kommune

Under 1 ars anciennitet 17 13 -4 42 31 -1
1til under 3 ars anciennitet 20 17 -3 28 28 0
3 til under 10 ars anciennitet 35 36 0 24 29 6
10 &rs anciennitet eller mere 28 35 7 7 12 5

Note: Samlet antal medarbejdere i mélgruppen (population) og antal besvarelser: 20.522 nuvaerende medarbejdere og 9.652 fratradte medarbejdere i mélgruppen. Heraf 7.377

besvarelser fra nuveerende medarbejdere og 2.755 besvarelser fra fratradte medarbejdere.
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Bilag 1.a: Deskriptiv statistik (2)

Tabellen viser deskriptiv statistik for hhv. undersggelsens deltagere (respondenter) og den samlede malgruppe, samt forskellen imellem grupperne -
saerskilt for nuvaerende og fratradte medarbejdere.

Nuvaerende medarbejdere Fratradte medarbejdere
Karakteristika Malgruppe | Respondenter (E:t'.-::::t) Malgruppe | Respondenter (E;t;clfiilt)
Faggruppe
1. Leerere ved folkeskoler og specialskoler 18 19 1 10 12 2
2. Peedagogeri daginstitutioner, fritidsklubber mv. 21 23 2 18 23 5
3. @vrigt peedagogisk personale i daginstitutioner, fritidsklubber mv. 17 " -6 26 14 -12
4. Socialpaedagoger 8 9 1 7 10 2
5. @vrigt peedagogisk personale pa degn-/specialomrédet 4 3 -1 5 4 -1
6. Socialradgivere 6 6 1 4 6 2
7. Social- og sundhedspersonale (SOSU-assistenter og -hjeelpere mv.) 18 20 2 16 19 2
8. @vrigtsocial- og sundhedspersonale, ufagleert 2 1 -1 7 3 -3
9. Sygeplejersker, sundhedsplejersker, mv. 6 7 1 6 9 3
- Herafsygeplejersker 5 6 5 8 3
- Heraf sundhedsplejersker 1 1 0 1 1
Forvaltning
BUF 57 54 -3 55 50 -5
SOF 20 21 1 20 23 3
BIF 1 1 0 1 1 0
SUF 22 24 2 25 25 1

Note: Samlet antal medarbejdere i malgruppen (population) og antal besvarelser: 20.522 nuvaerende medarbejdere og 9.652 fratradte medarbejdere i malgruppen. Heraf 7.377
besvarelser fra nuveerende medarbejdere og 2.755 besvarelser fra fratradte medarbejdere.
Enkelte medarbejdere i malgruppen er ansati andre forvaltninger end de fire, der er naevnt i tabellen. Disse forvaltninger er dog ikke inkluderet i tabellen af diskretioneringshensyn.
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Bilag 1.b: Malgruppeafgransning

Tabellen giver en detaljeret afgraensning af malgruppen, herunder hvilke stillingsbetegnelser og overenskomstomrader, der definerer de ni faggrupper.

Faggruppe

Overenskomstomrade

Stillingskategori

Kort betegnelse

Leerere ved folkeskoler og specialskoler

Leerere m.fl. i folkesk. og
spec.underv.

Leerere, grundlen
Leerere, komb.lan

Leerere

Paeedagogeri daginstitutioner, fritidsklubber mv.

Paed. pers., daginst./klub/skolefr.

Paedagoger

Paedagoger

@vrigt peedagogisk personale i daginstitutioner,
fritidsklubber mv.

Paed. pers., daginst./klub/skolefr.

Padagogmedhj. og peedagogiske
assistenter

Klubassistenter/skolepaed., ikke-udd.
Paedagogiske assistenter

Paedagogmedhjeelpere

@vrigt peedagogisk personale pa
dagstilbudsomradet

Socialpaedagoger

Socialpaedagoger og
paed.pers.dggninst.mv.

Socialpaedagoger

Socialpaedagoger

@vrigt peedagogisk personale pa degn-
/specialomradet

Oms.- og paed.medhj. samt paed.
ass., KL

Omsorgs- og paedagogmedhjaelpere

Paedagogiske assistenter

@vrigt peedagogisk personale pa
specialomradet

Socialrddgivere

Socialradg./socialformidlere, KL

Socialrddgivere

Socialrddgivere

Social- og sundhedspersonale (SOSU-assistenter og -
hjeelpere mv.)

Social- og sundhedspersonale, KL

Hjemmehjaelpere
Plejehjemsassistenter

Social- og sundhedsassistenter
Social- og sundhedshjaelpere

Sygehjeaelpere

Fagleaertsocial- og sundhedspersonale

@vrigtsocial- og sundhedspersonale, ufagleert

Social- og sundhedspersonale, KL

Social- og sundhedspersonale, ikke-udd.

Ufagleert social- og sundhedspersonale

Sygeplejersker, sundhedsplejersker mv.

Syge- og Sundhedspersonale, basis
KL

Sygeplejersker
Sundhedsplejersker

Syge- og sundhedsplejersker

Note: | mélgruppen for denne analyse indgar ordinzert ansatte manedslennede (dvs. timelannede, ekstraordinaert ansatte, fleksjob og elever indgér ikke). Ansatte pa selvejende tilbud/institutioner, der har driftsoverenskomst med
Kgbenhavns Kommune og anvender Kgbenhavns Kommunes lgn- og personalesystemer indgar i malgruppen pa SUF's omrade. Ansatte pa selvejende tilbud/institutioner i BUF (f.eks. selvejende daginstitutioner) og i SOF (f.eks.
selvejende botilbud) indgar ikke i malgruppen. Der er foretaget afgraensning af leerere, saledes at leerere ved ungdomsskoler, leerere ved sprogcentre, ungdomsskoler, specialundervisning for voksne samt laerere ved
degninstitutioner med intern skole (primeaert i SOF) ikke indgar i malgruppen.
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Keere ,

Formalet med denne spgrgeskemaundersggelse er at gare Kabenhavns Kommune
klogere pa, hvad der skal til for at rekruttere og fastholde medarbejdere, der Igser
nogle af kommunens vigtige opgaver pa velfaerdsomraderne.

Vi vil derfor gerne hgre, hvad der var vigtigt for dig, da du fratradte din tidligere
stilling i Kebenhavns Kommune.

Spergeskemaet er opbygget saledes:

e Fgarst far du nogle generelle spgrgsmal.

o Herefter bliver du spurgt om, hvad der var de vigtige arsager til, at du
fratradte din stilling i Kebenhavns Kommune.

¢ Du bliver dernaest bedt om at prioritere de vigtigste arsager.

o For de arsager, som du veelger som de vigtigste, far du farst nogle generelle
tilfredshedsspargsmal og herefter nogle uddybende spargsmal.

Generelle spgrgsmal

Spergsmaél om arsager til, at du fratradte din stilling
i Kebenhavns Kommune
a) Veelg alle vigtige drsager b) Prioriter de 3 vigtigste arsager
N

ol Uddybende spergsmal om de vigtigste arsager ‘

Denne figur vil undervejs vise, hvor langt du er i spgrgeskemaet.
Det tager cirka ca. 10 minutter at udfylde spargeskemaet.

Din besvarelse vil have stor betydning for Kgabenhavns Kommunes arbejde med at
rekruttere og fastholde medarbejdere fremadrettet.

Pa forhand tak fordi du vil deltage.

Du er fratradt en stilling i Kebenhavns Kommune inden for de
seneste tre ar.

Du vil nu blive spurgt om din nuvaerende situation.

n Generelle spargsmal

Spergsmal om arsager til, at du fratradte din stilling
i Kebenhavns Kommune
a) Veaelg alle vigtige arsager b) Prioriter de 3 vigtigste drsager
T

el Uddybende spergsmal om de vigtigste arsager ‘

Hvilken af fglgende beskrivelser passer bedst pa din nuveerende
arbejdsmarkedssituation?

Seet kryds ved dét svar, der passer bedst.
J Jeg er i beskaeftigelse som Ignmodtager eller selvstaendig
- Jeg er ledig

- Jeg er under uddannelse eller videreuddannelse
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=l Jeg har trukket mig tilbage fra arbejdsmarkedet (fx efterlgn, folkepension, fartidspension)
= Andet
= Ved ikke/@nsker ikke at svare

Hvilken sektor arbejder du inden for i dit nuvaerende job?

Seet kryds ved dét svar, der passer bedst pa din nuvaerende jobsituation.
Hvis du har mere end ét job, bedes du besvare for det job, hvor du har flest timer
om ugen.

! Den private sektor

~! Staten

~! Kommunerne

- Regionerne

= Ved ikke/@nsker ikke at svare

Hvor mange timer om ugen arbejder du i dit nuvaerende job?
= Under 28 timer

=l 28-31 timer

! 32-36 timer

= 37 timer eller mere (fuld tid)

= Ved ikke/@nsker ikke at svare

Hvilket fag arbejder du inden for i dit nuveerende job?

Seet kryds ved dét svar, der passer bedst pd din nuveerende jobsituation.
Hvis du har mere end ét job, bedes du besvare for det job, hvor du har flest timer
om ugen.

= Inden for velfserdsfagene
Fx som laerer; paedagog, socialpaedagog, paedagogisk medarbejder i gvrigt, socialrddgiver,
social- og sundhedsmedarbejder, sygeplejerske, sundhedsplejerske eller lignende fag

= Inden for et andet fagomr&de end ovenstdende
! Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu far du et par spergsmal, der handler om at anbefale andre at
sgge et job i Kebenhavns Kommune

I hvilken grad vil du anbefale ...

Ihgj Inogen Hverken Iringe Slet Ved ikke/@nsker ikke
grad grad eller grad  ikke at svare

... en ven at sgge job i Kgbenhavns Kommune? A _ Jd -

... en ven at sgge et job svarende til dit seneste job i

Kgbenhavns Kommune? - - - -

Nu far du nogle spgrgsmal om den stilling i Kebenhavns Kommune, du
er fratradt inden for de seneste tre ar.

Hvis du er fratradt flere stillinger i Kgbenhavns Kommune i perioden, teenk da pa
din seneste stilling. Det beder vi dig ggre gennem resten af spargeskemaet.
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Vi vil bede dig om at taenke tilbage pa, da du startede i dit tidligere job i
Kagbenhavns Kommune.

| hvilken grad var du tilfreds med:

Thgj Inogen Hverken Iringe Slet Ved ikke/@nsker ikke at
grad grad eller svare

grad ikke

Det jobopslag du sggte? g o J g J (J
Anszettelsessamtalen? a0 O d g J
Den made du blev modtaget pa ved

anszettelsen? B B B 9 o B
Introduktionen til dine opgaver fra dine

kollegaer? - - - -4 -
IIen(greci(_juktlonen til dine opgaver fra din 0 0 0 O O 0

Arsager til at du fratradte din davaerende stilling i Kebenhavns
Kommune

Du vil i det fglgende blive spurgt til vigtige arsager til, at du fratradte din stilling i
Kgbenhavns Kommune.

| Generelle spergsmal

Spergsmal om arsagertil, at du fratradte din stilling

I Kebenhavns Kommune

1™

e Uddybendespargsmalomde vigtigstearsager

Der kan veere mange arsager til, at du fratrddte din stilling i Kgbenhavns
kommune.

Hvad var de vigtige drsager?
Veelg alle vigtige drsager, mindst 3 og gerne flere.

Det psykiske arbejdsmiljg pé& arbejdsplads@

Det fysiske arbejdsmiljg pd arbejdsplads@

Muligheden for indflydelse pad arbejddt

Indholdet i arbejdBx

Mine kompetencer og udviklingsmuligheder i arbejddt
Ledelsen p& arbejdsplads@n

Mine kollega@®r

Mine arbejdstidBr

Mine Ignforhd®

Mdden arbejdspladsen handterede seniormedarbejdee
M3aden min arbejdsplads h&ndterede kraenkende adf
Forholdet mellem den arbejdstid, jeg havde til raddighed, og de opgaver, jeg skulle |26

Lo odododuougod

Sammenhaengen mellem arbejdsliv og privatliv (fx transport-, bolig-, familie- og
helbredssituaticf)
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Jeg fratrddte min stilling for at sgge nye udfordringer i et nyt j@
Jeg trak mig tilbage fra arbejdsmarkeddt
Min ansaettelse udi@

L L L L

Anden &rsag

Du har markeret anden arsag som en af arsagerne til, at du fratradte din
stilling i Kebenhavns Kommune.

Beskriv kort hvad anden arsag daekker over

Du vil nu blive bedt om at prioritere de vigtigste drsager til, at du fratrddte din
stilling i Kgbenhavns Kommune.

Nedenfor listes de arsager, du har valgt som de vigtige arsager til, at du fratradte
din tidligere stilling i Kebenhavns Kommune.

Veelg hvilke tre arsager, du synes var de vigtigste for, at du fratradte din stilling i
Kgbenhavns kommune?”

Det psykiske arbejdsmiljg pé& arbejdsplads@

Det fysiske arbejdsmiljg pd arbejdsplads@

Muligheden for indflydelse pd arbejddt

Indholdet i arbejdBx

Mine kompetencer og udviklingsmuligheder i arbejddt
Ledelsen p& arbejdsplads@n

Mine kollega®r

Mine arbejdstid®r

Mine Ignforhd®

Mdden arbejdspladsen handterede seniormedarbejdee
M3aden min arbejdsplads héndterede kraenkende adf
Forholdet mellem den arbejdstid, jeg havde til raddighed, og de opgaver, jeg skulle |26

My Ny Ny Ny Ny Ny Ny Hp Sy Ny Ny =y =

Sammenhaengen mellem arbejdsliv og privatliv (fx transport-, bolig-, familie- og
helbredssituaticf)

Jeg fratrédte min stilling for at sgge nye udfordringer i et nyt j@
Jeg trak mig tilbage fra arbejdsmarkeddt
Min anszettelse udi@

L L L L

Anden &rsag

Uddybende spgrgsmal om drsager til, at du sggte vaek fra din
davaerende stilling i Kebenhavns Kommune.

Du vil i det fglgende blive spurgt ind til de vigtigste drsager til, at du sggte veek fra
din daveerende stilling i Kgbenhavns Kommune.
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Generelle spergsmal

v

Spergsmal om arsagertil, at du fratradte din stilling
I Kebenhavns Koemmune
a2} Veaelg alle vigtige drsager b) Pricriter de 3 vigtigste drsager

Uddybende spergsmal om de vigtigste arsager

Du har angivet at det psykiske arbejdsmiljo pa arbejdspladsen var én af
dine 3 vigtigste drsager til, at du fratrddte din stilling i Ksbenhavns Kommune.

I hvilken grad var du alt i alt tilfreds med det psykiske arbejdsmilja?
1 hgj grad

1 nogen grad

o Hverken/eller

1 mindre grad

d I lav grad

J Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hare, hvad det psykiske arbejdsmiljo pa arbejdspladsen
handlede om for dig.

| hvilken grad var felgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kabenhavns

Kommune:
o1 Ved ikke/
I:‘:g nogen Hverken/eller mindre Irlgd Qneskelr iEke
9 grad grad at svare
Du fglte dig ikke motiveret og engageret i dit arbejde? J J g
Du oplevede, at arbejdspresset var for stort? a [ g o0 J
Du kom ofte i udfordrende situationer med den mélgruppe 0 g 0 OQ O

du arbejdede med, fx udadreagerende adfaerd?

Du har angivet at det fysiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen var én af
dine 3 vigtigste arsager til, at du fratrddte din stilling i Kebenhavns Kommune.

I hvilken grad var du alt i alt tilfreds med det fysiske arbejdsmiljg pé din
arbejdsplads?

1 hgj grad

- I nogen grad

(J Hverken/eller

- I mindre grad

- Ilav grad

d Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hare, hvad det fysiske arbejdsmiljo pa arbejdspladsen
handlede om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns
Kommune:
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o Ved ikke/
;:_jg ngorgazn Hverken/eller mgi?:é—e ;::; (ﬁ(rllsek;etr
svare
Du foretog ofte tunge lgft? aJ J [
De ergonomiske forhold pd din arbejdsplads ikke var
tilfredsstillende, fx darlige arbejdsstillinger? - - Q99
Indeklimaet pd din arbejdsplads ikke var tilfredsstillende? J J J o J
Du ikke var tilfreds med de fysiske rammer pa din
arbejdsplads, fx pga. slitage eller uhensigtsmaessig J J g 0

indretning?

Du har angivet at muligheden for indflydelse pa arbejdet var én af dine
3 vigtigste drsager til, at du fratrddte din stilling i Kebenhavns Kommune.

I hvilken grad var du alt i alt tilfreds med muligheden for indflydelse pa dit arbejde?
1 hgj grad

1 nogen grad

o Hverken/eller

1 mindre grad

d I lav grad

J Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad muligheden for indflydelse pa arbejdet handlede
om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns
Kommune:

I hgj I nogen
grad grad

Ilav Ved ikke/@nsker

I
Hverken/eller mindre grad  ikke at svare

grad
Du havde ikke indflydelse pd, hvordan du lgste dine
arbejdsopgaver i det daglige? 4 - 4 4 -

Du havde ikke mulighed for at traeffe vaesentlige

beslutninger om dit arbejde? @ J g D
Du havde ikke indflydelse pd forandringer pa din

arbejdsplads? [ g O d J
Du havde ikke et ansvar som passede til dine

kompetencer? I (J [ |:|

Du har angivet at indholdet i arbejdet var én af dine 3 vigtigste arsager til, at
du fratradte din stilling i Kebenhavns Kommune.

| hvilken grad var du alt i alt tilfreds med indholdet i dit arbejde?
1 hgj grad

1 nogen grad

o Hverken/eller

1 mindre grad

J I lav grad

J Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad indholdet i arbejdet handlede om for dig.
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I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns

Kommune:
T hgj Inogen Imindre Ilav  Ved ikke/@nsker
grad grad Hverken/eller grad  grad ikke at svare
Du oplevede ikke, at du gjorde en forskel i din
hverdag? -4 - 4 -
Du var ikke stolt over at arbejde pé din
arbejdsplads?

Du blev ikke inspireret til at yde dit bedste?
Du var ikke tilfreds med kvaliteten af det
arbejde du udfgrte?

Du oplevede ikke, at der var fokus nok pd at
Igse kerneopgaven?

J
J
J
J

L O O o
L O O o
L O O o
L O O o
L O O o

Du har angivet at mine kompetencer og udviklingsmuligheder i
arbejdet var én af dine 3 vigtigste drsager til, at du fratradte din stilling i
Kabenhavns Kommune.

I hvilken grad var du alt i alt:

IThgj Inogen I'mindre Ilav Ved ikke/@nsker ikke

Hverken/eller

grad grad grad grad at svare
Tilfreds med matchet mellem dit job og dine
kompetencer? -4 B - B
Tilfreds med udviklingsmulighederne i dit
arbejde? -4 4 m -4 m

Nu vil vi gerne hagre, hvad mine kompetencer og udviklingsmuligheder i
arbejdet handlede om for dig.

I hvilken grad er felgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kabenhavns
Kommune:

Ilav Ved ikke/@nsker
grad ikke at svare

I hgj I nogen

grad grad Hverken/eller mindre

grad
Du havde ikke de rette kompetencer til at Igse de

daglige opgaver? 9 - N -
Du havde ikke mulighed for at lzere noget nyt gennem

dit arbejde? 4 - 4 d -
Du havde ikke mulighed for at udvikle dig gennem

formel uddannelse eller kurser? -4 . -4 -

Du har angivet at ledelsen pa arbejdspladsen var én af dine 3 vigtigste
drsager til, at du fratraddte din stilling i Kebenhavns Kommune.

I hvilken grad var du alt i alt:

Thegj Inogen Imindre TIlav Ved ikke/@nsker ikke

Hverken/eller

grad grad grad grad at svare
Tilfreds med din naermeste leder pa din
arbejdsplads? - - B B B B
Tilfreds med ledelsen pd din arbejdsplads? [ [ J g [ J

Nu vil vi gerne hare, hvad ledelsen pa arbejdspladsen handlede om for dig.

I hvilken grad er felgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kabenhavns
Kommune:
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Ihgj Inogen Ilav Ved ikke/@nsker

Hverken/eller mindre

grad  grad orad rad ke at svare
E;e ?rz\é(sjfei:(ek(jeefg godt samarbejde med din 0 0 0 0 0O

:?;; ea:;zi]_;je blev ikke anerkendt og péskgnnet af O O 0 0 O 0
I;céiljtter; tif;:d; E)I;I;Sep?é, at medarbejderne gjorde O 0 0 0 0O 0
:Zzer;:ggs ikke tillid til de udmeldinger, som kom fra O 0O 0 O O 0

Du har angivet at mine kollegaer var én af dine 3 vigtigste arsager til, at du
fratrddte din stilling i Ksbenhavns Kommune.

I hvilken grad var du alt i alt tilfreds med dine kollegaer?
1 hgj grad

1 nogen grad

d Hverken/eller

1 mindre grad

1 lav grad

= Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad mine kollegaer handlede om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns

Kommune:
. I .
" eenitr e 12 VL S/
Du havde ikke et godt samarbejde med dine
nzermeste kollegaer? -4 - - -
Der var ikke en fglelse af sammenhold og
samhgrighed blandt dig og dine kolleger? -4 - -4 -
Du havde ikke mulighed for samveaer med dine
kollegaer? 4 O - Q4 -

Du har angivet at mine arbejdstider var én af dine 3 vigtigste drsager til, at
du fratradte din stilling i Kebenhavns Kommune.

I hvilken grad var du alt i alt tilfreds med dine arbejdstider?
1 hoj grad

1 nogen grad

J Hverken/eller

- I mindre grad

- I lav grad

J Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad mine arbejdstider handlede om for dig.

I hvilken grad er felgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kabenhavns
Kommune:
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I hgj Inogen
grad grad

Ilav Ved ikke/@nsker

Hverken/eller mindre grad  ikke at svare

grad
Dit ugentlige antal arbejdstimer passede dig ikke

godt? J J J J
Du havde ikke mulighed for at placere din arbejdstid

efter dit behov? 4 4 s -4 s
Du havde ikke mulighed for at g& op i ugentlig

arbejdstid, hvis du gnskede det? 9 4 - Q9 4 -
Du havde ikke mulighed for at ga ned i ugentlig O O 0 O O 0

arbejdstid, hvis du gnskede det?

Du har angivet at mine lenforhold var én af dine 3 vigtigste arsager til, at du
fratradte din stilling i Kebenhavns Kommune.

| hvilken grad var du alt i alt tilfreds med dine lgnforhold?
1 hgj grad

1 nogen grad

d Hverken/eller

1 mindre grad

- I lav grad

(J Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad mine lgnforhold handlede om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns

Kommune:
: I .
Thgj Inogen h Ilav Ved ikke/@nsker
grad grad Hverken/eller mindre grad  ikke at svare
grad
Du var ikke tilfreds med dit samlede Ignniveau
J (J J (J

sammenlignet med andre?

Du oplevede ikke, at der var tilstraekkelig klarhed om
kriterierne for Igntillaeg? 4 4 - 4 4 -

Du oplevede ikke at din indsats blev anerkendt
gennem din lgn? g 3 J J J

Du har angivet at maden min arbejdsplads hdndterede
seniormedarbejdere var én af dine 3 vigtigste drsager til, at du fratradte
din stilling i Kgbenhavns Kommune.

I hvilken grad var du alt i alt tilfreds med maden din arbejdsplads handterede
seniormedarbejdere?

1 hgj grad

1 nogen grad

o Hverken/eller

1 mindre grad

J I lav grad

(J Ved ikke/@nsker ikke at svare

Du vil om lidt f& uddybende spargsmél om arbejdspladsens made at hdndtere
seniormedarbejdere pa.
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Nu vil vi gerne hgre, hvad maden min arbejdsplads handterede
seniormedarbejdere handlede om for dig.

I hvilken grad er felgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kabenhavns
Kommune:

Ved

1 hoj I I ikke/
grad nogen Hverken/eller mindre @nsker
grad grad ikke at

svare
Din arbejdsplads gjorde ikke en god indsats for at fastholde
seniormedarbejdere?

Din arbejdsplads gav ikke gode muligheder for, at
seniormedarbejderes arbejdstid eller jobforhold kunne tilpasses [ [_] _| ~ J J
efter behov?

- 0 d Sl

Du har angivet at forholdet mellem den arbejdstid jeg havde til
radighed og de opgaver, jeg skulle Igse var én af dine 3 vigtigste
drsager til, at du fratraddte din stilling i Kebenhavns Kommune.

I hvilken grad var du alt i alt tilfreds med forholdet mellem den arbejdstid du havde
til rddighed og de opgaver, du skulle lgse?

-1 hgj grad
=!I nogen grad

- Hverken/eller

~! I mindre grad

=1 lav grad

= Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad forholdet mellem den arbejdstid jeg havde til
radighed og de opgaver, jeg skulle lese handlede om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns

Kommune:
) Ved ikke/
Lhoj Tnogen ., o venveller mindre -2 gnsker ikke at
grad grad
grad svare

Der var ikke tilstraekkelig tid til at udfgre
kerneopgaverne?

Der var ikke nok medarbejdere pa arbejde til, at du
kunne udfgre dit arbejde tilfredsstillende?

- & Jd 0 Jdid

- & Jd dd

Du har angivet at sammenhangen mellem mit arbejdsliv og mit
privatliv var én af dine 3 vigtigste drsager til, at du fratrddte din stilling i
Kgbenhavns Kommune.

I hvilken grad var du alt i alt tilfreds med sammenhaengen mellem dit arbejdsliv og
dit privatliv?

=1 hgj grad
=!I nogen grad

= Hverken/eller
~! I mindre grad
=1 lav grad
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d Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad sammenhangen mellem mit arbejdsliv og mit
privatliv handlede om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du fratradte din stilling i Kebenhavns

Kommune:
I Ved ikke/
I hgj : Ilav  @nsker
grad nogen Hverken/eller mmddre grad  ikke at

rad ra
g g svare

Dit arbejde var ikke foreneligt med din familiesituation? g d I [ I R
Dit arbejde var ikke foreneligt med dit fritidsliv, herunder

samveer med venner? S S

Du ikke havde mulighed for at f& en bolig, som passede til

dine behov, taet pad din daveerende arbejdsplads? 4 Q - 90 O
Dit arbejde var ikke foreneligt med dit helbred (fysisk

og/eller psykiske velbefindende?) 44 m 99 o
Du havde ikke gode transport- eller parkeringsmuligheder 0O 0 0 OO O

eller du havde for lang transporttid?

Til slut far du et par spgrgsmal om fastholdelse af seniormedarbejdere pa din
arbejdsplads i Kgbenhavns Kommune.

| hvilken grad var du tilfreds med:

I hgj I Ved ikke/
rad nogen Hverken/eller ringe ikke @nsker ikke
g grad grad at svare
Din arbejdsplads’ indsats for at fastholde
seniormedarbejdere? - B 40 4
De muligheder din arbejdsplads gav for at
seniormedarbejdere kunne tilpasse arbejdstid eller g g O J

jobforhold?

Tusind tak for din deltagelse i spgrgeskemaundersggelsen!
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Keere ,

Formalet med denne spgrgeskemaundersagelse er at ggre Kgbenhavns Kommune
klogere pa, hvad der skal til for at rekruttere og fastholde medarbejdere, der Igser
nogle af kommunens vigtige opgaver pa velfeerdsomraderne.

Vi vil derfor gerne hgre, hvad der er vigtigt for dig i din nuveerende stilling i
Kgbenhavns Kommune.

Spoergeskemaet er opbygget saledes:

o Farst far du nogle generelle spgrgsmal.

e Sa bliver du spurgt om, hvad der er de vigtigste arsager til, at du arbejder i
Kegbenhavns Kommune.

e Herefter bliver du spurgt om, hvilke arsager, der eventuelt kunne fa dig til at
overveje at sgge vaek fra Kgbenhavns Kommune.

e Du bliver dernaest bedt om at prioritere de vigtigste arsager.

e For de arsager, som du veelger som de vigtigste, far du farst nogle generelle
tilfredshedsspgrgsmal og herefter nogle uddybende spgrgsmal.

Generelle spergsmal

v

Spergsmal om arsagertil, at du arbejderi din nuvarende stilling

a}Velg alle vigtige drsager b) Pricriter de 3 vigtigste drsager

v

Spergsmalom arsager, dereventuelt kunne fa dig til atsegevak
fra din nuvaerende stilling

a) Velg alle vigtige drsager b) Pricriter de 3 vigtigste drsager
a/:;\“-.

Uddybendespergsmal omde vigtigstearsager

Denne figur vil undervejs vise. hvor langt du er i spgrgeskemaet.
Det tager cirka ca. 10 minutter at udfylde spargeskemaet.

Din besvarelse vil have stor betydning for Kabenhavns Kommunes arbejde med at
rekruttere og fastholde medarbejdere fremadrettet.

Pa forhand tak fordi du vil deltage!

Du er tiltradt en stilling i Kebenhavns Kommune inden for de
seneste tre ar.

Farst bedes du teenke tilbage pa din arbejdsmarkedssituation, umiddelbart fgr du
blev ansat i din nuveaerende stilling i Kebenhavns Kommune.
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Generelle spergsmal

¥

Spergsmal om arsagertil, at du arbejder i din nuvaerende stilling

a) Vaelg alle vigtige drsager b) Prioriter de 3 vigtigste drsager

¥

Spergsmal om arsager, dereventuelt kunne fa dig til atsegevak
fra din nuveasrende stilling
a) Veaelg alle vigtige drsager b) Pricriter de 3 vigtigste drsager

I

°| Uddybendespergsmalomde vigtigstearsager

Hvilken af fglgende beskrivelser passer bedst pa din daveerende
arbejdsmarkedssituation?

Seet kryds ved dét svar, der passer bedst.

- Jeg var i beskeeftigelse som Ignmodtager eller selvstaendig
- Jeg var ledig

- Jeg var under uddannelse eller videreuddannelse

- Andet

d Ved ikke/@nsker ikke at svare

Hvilken sektor arbejdede du inden for i dit daveerende job?

Seet kryds ved dét svar, der passer bedst pa din davaerende jobsituation.
Hvis du havde mere end ét job, bedes du besvare for det job, hvor du havde flest
timer om ugen.

J Den private sektor

D Staten

D Kommunerne

- Regionerne

d Ved ikke/gnsker ikke at svare

Hvor mange timer om ugen arbejdede du i dit tidligere job?

d Under 28 timer

J 28-31 timer

= 32-36 timer

37 timer eller mere (fuld tid)
d Ved ikke/@nsker ikke at svare

Hvilket fag arbejdede du inden for i dit davaerende arbejde?

Seet kryds ved dét svar, der passer bedst pd din davaerende jobsituation.
Hvis du havde mere end ét job, bedes du svare for det job, hvor du havde flest
timer om ugen.

D Inden for velfaerdsfagene
Fx som leerer, paedagog, socialpeedagog, paedagogisk medarbejder i ovrigt, socialrddgiver,
social- og sundhedsmedarbejder, sygeplejerske, sundhedsplejerske eller lignende fag

' Inden for et andet fagomrdde end ovenstdende
J Ved ikke/@nsker ikke at svare
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Nu far du et par spergsmal om at vaere ansat i Kebenhavns
Kommune

Hvis du er tiltradt flere stillinger i Kebenhavns Kommune inden for de seneste tre ar,
teenk da pa din seneste stilling.
Det bedes du gare gennem resten af spargeskemaet.

Du far forst et par spgrgsmal om at vare ansat i Kebenhavns
Kommune

Generelle spergsmal

¥

Spergsmal om arsagertil, at du arbejderi din nuvaerende stilling

a) Vaelg alle vigtige drsager b) Prioriter de 3 vigtigste drsager

¥

Spergsmal om arsager, dereventuelt kunne fa dig til at segevak
fra din nuveasrende stilling
a) veelg alle vigtige &drsager b) Prioriter de 3 vigtigste drsager

T

°| Uddybendespergsmalomde vigtigstearsager

I hvilken grad vil du anbefale ...
I hgj Inogen Hverken Iringe Slet Ved ikke/@nsker

grad grad eller grad ikke ikke at svare
... en ven at sgge job i Ksbenhavns Kommune? 0 O O O 4 (J
... en ven at sgge et job svarende til dit nuveerende OO OO0 0

job i Kgbenhavns Kommune?

Nu vil vi spgrge dig om en raekke forhold i forbindelse med, at du tiltradte din
nuveerende stilling i Kebenhavns Kommune.

| hvilken grad var du tilfreds med:
Ihgj Inogen Hverken Iringe Slet Ved ikke/@nsker ikke at

grad grad eller grad ikke svare
Det jobopslag du sggte? [ ] J J
Anszettelsessamtalen? 0 (J J J
Den made du blev modtaget pd ved
anszettelsen? B s B -4 B
Introduktionen til dine opgaver fra dine
kollegaer? D - D 4 4 D
IIgé;orgluktlonen til dine opgaver fra din 0 0 0 0 O 0

Arsager til at du arbejder i din nuvaerende stilling i Kebenhavns
Kommune

Du vil i det fglgende blive spurgt til vigtige arsager til, at du arbejder i din
nuveerende stilling.
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| Generelle spergsmal

Spergsmal om arsagertil, at du arbejder i din nuvaerende stilling

v

Sporgsmal om arsager, dereventuelt kunne fa dig til atsegevak
fra din nuvasrende stilling
a) Veaelg alle vigtige drsager b) Prioriter de 3 vigtigste drsager

I

°| Uddybendespergsmal omde vigtigste drsager

Der kan veere mange arsager til, at du arbejder i din nuveerende stilling.

Hvad er de vigtige arsager lige nu?
Veelg alle vigtige arsager, mindst 3 og gerne flere.

Det psykiske arbejdsmiljg pd min arbejdspla@s

Det fysiske arbejdsmiljg pd min arbejdspla€@s

Muligheden for indflydelse pd mit arbej@

Indholdet i mit arbej@

Mine kompetencer og udviklingsmuligheder i mit arbej@
Ledelsen p& min arbejdspla€k

Mine kolleg@r

Mine arbejdstid®r

Mine Ignforhd

M&den min arbejdsplads hdndterer seniormedarbejdefe
Forholdet mellem den arbejdstid, jeg har til r&dighed, og de opgaver, jeg skal |o€e

Sammenhaengen mellem arbejdsliv og privatliv (fx transport-, bolig-, familie- og
helbredssituatic)

Anden &rsag

L D doodduouoduduoug

Du har markeret anden arsag som en af arsagerne til, at du arbejder i din
nuveerende stilling.

Beskriv kort hvad anden arsag daekker over.

Du vil nu blive bedt om at prioritere de vigtigste drsager til, at du arbejder i
din nuvaerende stilling.

Nedenfor listes de arsager, du har valgt, som de vigtige arsager til, at du arbejder i
din nuvaerende stilling.

Veelg hvilke tre arsager du synes er de vigtigste for, at du arbejder i din nuvaerende
stilling lige nu.

414
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Det psykiske arbejdsmiljg pd min arbejdspla@s

Det fysiske arbejdsmiljg pd min arbejdspla€ks

Muligheden for indflydelse pa mit arbej@

Indholdet i mit arbej@

Mine kompetencer og udviklingsmuligheder i mit arbej@
Ledelsen p& min arbejdspla€k

Mine kollega@r

Mine arbejdstid®r

Mine Ignforhd

M&den min arbejdsplads hdndterer seniormedarbejdefe
Forholdet mellem den arbejdstid jeg har til r&dighed og de opgaver, jeg skal |06

Sammenhaangen mellem arbejdsliv og privatliv (fx transport-, bolig-, familie- og
helbredssituatic)

Anden &rsag

L Do doodduououdog

Arsager til at overveje at sgge vak fra din nuvaerende stilling i
Kgbenhavns Kommune

Du vil i det falgende blive spurgt til vigtige drsager til, at du eventuelt kunne
overveje at sgge veek fra din nuvaerende stilling.

| Generelle spergsmal

¥

‘ Spergsmal om arsagertil, at du arbejderi din nuvaerende stilling

a) Vaelg alle vigtige drsager b) Prioriter de 3 vigtigste drsager

Spergsmal om drsager, der eventueltkunne fa dig til at sege vask

fra din nuvaerende stilling

°| Uddybendespergsmalomde vigtigstearsager

I Kabenhavns Kommune vil vi gerne blive klogere pd, hvad der har
betydning for, om en medarbejder veaelger at blive i sin stilling eller e;j.

Derfor vil vi gerne hgre, hvilke drsager, der eventuelt kunne fa dig til at overveje at
sgge veek fra din nuvaerende stilling.
Veelg alle vigtige arsager, mindst 3 og gerne flere.

Det psykiske arbejdsmiljg pd min arbejdspla@s

Det fysiske arbejdsmiljg pd min arbejdspla€@s
Muligheden for indflydelse pa mit arbej@

Indholdet i mit arbej@

Mine kompetencer og udviklingsmuligheder i mit arbej@
Ledelsen p& min arbejdspla€k

Mine kollega@r

Mine arbejdstid®r

Mine Ignforhd@®

Lo oououo

https://www.survey-xact.dk/servlet/com.pls.morpheus.web.pages.CoreSurveyPrintDialog?surveyid=1387102&locale=da&printBackground=false...  5/14



16.05.2022 14.42

https://www.survey-xact.dk/servlet/com.pls.morpheus.web.pages.CoreSurveyPrintDialog?surveyid=1387102&locale=da&printBackground=false...

SurveyXact

M&den min arbejdsplads hdndterer seniormedarbejdefe
Mdden min arbejdsplads hdndterer kreenkende adfzefd
Forholdet mellem den arbejdstid, jeg har til r&dighed, og de opgaver, jeg skal |26

L L L L

Sammenhaangen mellem arbejdsliv og privatliv (fx transport-, bolig-, familie- og
helbredssituatiof)

- Et gnske om at sgge nye udfordringer i et nyt j@
= At treekke mig tilbage fra arbejdsmarked®t
=l Anden &rsag

Du har markeret anden drsag.

Beskriv kort hvad anden drsag daekker over:

Du vil i det falgende blive bedt om at prioritere de vigtigste drsager til, at
du eventuelt kunne overveje at sgge vaek fra din nuveerende stilling.

Nedenfor listes de drsager du har valgt som de vigtige &rsager til, at du eventuelt
kunne overveje at sgge veek fra din nuvaerende stilling.

Veelg hvilke tre drsager du synes er de vigtigste for, at du kan overveje at sgge vaek
fra din nuvaerende stilling.

~! Det psykiske arbejdsmiljg p& min arbejdspla€s

Det fysiske arbejdsmiljg pd min arbejdspla€s

Muligheden for indflydelse pd mit arbej@

Indholdet i mit arbej@

Mine kompetencer og udviklingsmuligheder i mit arbej@
Ledelsen p& min arbejdspla€k

Mine kollega@r

Mine arbejdstid®r

Mine lgnforhd

Maden min arbejdsplads hdndterer seniormedarbejdafe
M&den min arbejdsplads hdndterer kreenkende adfzefM
Forholdet mellem den arbejdstid jeg har til r&dighed og de opgaver, jeg skal |06

Mg Ny Ny Ny Ny Ny Ny Sy Ny =y .

Sammenhaangen mellem arbejdsliv og privatliv (fx transport-, bolig-, familie- og
helbredssituatiof)

- Et gnske om at sgge nye udfordringer i et nyt j@
= At treekke mig tilbage fra arbejdsmarked®t
=/ Anden &rsag

Uddybende spgrgsmal om arsager til, at du eventuelt kunne
overveje at sgge vak fra din nuvarende stilling i Kebenhavns
Kommune.

Du vil i det falgende blive spurgt mere ind til de vigtigste drsager til, at du
eventuelt kunne overveje at sgge veek fra din nuvaerende stilling.
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Generelle spergsmal

¥

Spergsmal om arsagertil, at du arbejder i din nuvaerende stilling

a) Vaelg alle vigtige drsager b) Prioriter de 3 vigtigste drsager

¥

Spergsmal om arsager, dereventuelt kunne fa dig til atsegevak
fra din nuveasrende stilling

a) Veaelg alle vigtige drsager b) Pricriter de 3 vigtigste drsager

Uddybende spergsmal om de vigtigste arsager

Du har angivet at det psykiske arbejdsmilje pa min arbejdsplads er én af
dine 3 vigtigste drsager til, at du eventuelt kunne overveje at sgge veek fra din
nuvaerende stilling.

| hvilken grad er du alt i alt tilfreds med det psykiske arbejdsmiljg?
1 hgj grad

- I nogen grad

d Hverken/eller

- I mindre grad

1 lav grad

d Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hagre, hvad det psykiske arbejdsmilje pa min arbejdsplads
handler om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at sgge vaek fra
din nuveerende stilling:

I Ved ikke/

Igrr;zg n;rgazn Hverken/eller ng?:ée ;r':; (ﬁ(?(zkaetr
svare
Du fgler dig ikke motiveret og engageret i dit arbejde? J J g o
Du oplever, at arbejdspresset er for stort? J J g a o
Du kommer ofte i udfordrende situationer med den 0 O 0 OO O

maélgruppe du arbejder med, fx udadreagerende adfaerd?

Du har angivet at det fysiske arbejdsmiljg pa min arbejdsplads er én af
dine 3 vigtigste drsager til, at du eventuelt kunne overveje at sgge veek fra din
nuvaerende stilling.

| hvilken grad er du alt i alt tilfreds med det fysiske arbejdsmiljg pa din
arbejdsplads?

1 hgj grad

1 nogen grad

d Hverken/eller

1 mindre grad

d I lav grad

d Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad det fysiske arbejdsmiljg pa min arbejdsplads
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handler om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at s@ge veek fra
din nuvaerende stilling:

1 I Ved ikke/
Igg%] ngcgzn Hverken/eller rrgr:;:ldre ;rl:é ﬁ(rllzk:tr
svare
Du foretager ofte tunge Igft? g0 O OO 4
De ergonomiske forhold p& din arbejdsplads er ikke
tilfredsstillende, fx darlige arbejdsstillinger? - . 0 Qo
Indeklimaet pd din arbejdsplads er ikke tilfredsstillende? g 4 J g o
Du er ikke tilfreds med de fysiske rammer pd din
arbejdsplads, fx pga. slitage eller uhensigtsmaessig g [ g o

indretning?

Du har angivet at muligheden for indflydelse pa mit arbejde er én af dine 3
vigtigste drsager til, at du eventuelt kunne overveje at sgge veek fra din
nuvaerende stilling.

| hvilken grad er du alt i alt tilfreds med muligheden for indflydelse pa dit arbejde?
1 hgj grad

1 nogen grad

d Hverken/eller

1 mindre grad

- I lav grad

(J Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad muligheden for indflydelse pa mit arbejde
handler om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at sgge vaek fra
din nuveerende stilling:

I hgj Inogen
grad grad

Ilav Ved ikke/@nsker

I
Hverken/eller mindre grad  ikke at svare

grad
Du har ikke indflydelse p&, hvordan du Igser dine
arbejdsopgaver i det daglige? -4 B - s

Du har ikke mulighed for at traeffe vaesentlige

beslutninger om dit arbejde? -4 B - -
Du har ikke indflydelse p& forandringer pa din

arbejdsplads? 4 d - -4 4 -
Du har ikke et ansvar som passer til dine

kompetencer? 4 4 m 4 -

Du har angivet at indholdet i mit arbejde er én af dine 3 vigtigste arsager til,
at du eventuelt kunne overveje at sgge vaek fra din nuvaerende stilling.

I hvilken grad er du alt i alt tilfreds med indholdet i dit arbejde?
1 hgj grad

- I nogen grad

d Hverken/eller

1 mindre grad

1 lav grad

d Ved ikke/@nsker ikke at svare

https://www.survey-xact.dk/servlet/com.pls.morpheus.web.pages.CoreSurveyPrintDialog?surveyid=1387102&locale=da&printBackground=false... ~ 8/14



16.05.2022 14.42 SurveyXact
Nu vil vi gerne hgre, hvad indholdet i mit arbejde handler om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at s@ge veek fra

din nuveerende stilling:
Ihgj Inogen
grad grad

Du oplever ikke, at du ggr en forskel i din
hverdag? m m m -4 -

Du er ikke stolt over at arbejde pa din
arbejdsplads?

Du bliver ikke inspireret til at yde dit bedste?

Du er ikke tilfreds med kvaliteten af det
arbejde du udfagrer?

Du oplever ikke, at der er nok fokus pd at Igse
kerneopgaven?

Imindre Ilav Ved ikke/@nsker ikke

Hverken/eller grad grad at svare

(J
J
J
J

Ll O O o

(J [
J g O
J a4 O
J g O

Ll O O o

Du har angivet at mine kompetencer og udviklingsmuligheder i mit
arbejde er én af dine 3 vigtigste drsager til, at du eventuelt kunne overveje at
sgge vk fra din nuvaerende stilling.

I hvilken grad er du alt i alt:

IThgj Inogen Imindre Ilav Ved ikke/@nsker ikke

Hverken/eller

grad grad grad grad at svare
Tillfreds med matchet mellem dit job og dine
kompetencer? - - - 4 -
Tilfreds med udviklingsmulighederne i dit
arbejde? D D D 4 4 D

Nu vil vi gerne hgre, hvad mine kompetencer og udviklingsmuligheder i
mit arbejde handler om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at sgge vaek fra
din nuvaerende stilling:

I hgj Inogen

. Ilav Ved ikke/@nsker
grad  grad Hverken/eller mindre

grad grad  ikke at svare
Du har ikke de rette kompetencer til at Igse de
daglige opgaver? N [ A d
Du har ikke mulighed for at lzere noget nyt gennem
dit arbejde? g g O d

Du har ikke mulighed for at udvikle dig gennem
formel uddannelse eller kurser? - B 4 d s

Du har angivet at ledelsen pa min arbejdsplads er én af dine 3 vigtigste
drsager til, at du eventuelt kunne overveje at sgge veek fra din nuvaerende
stilling.

I hvilken grad er du alt i alt:

IThgj Inogen Imindre Ilav Ved ikke/@nsker ikke

Hverken/eller

grad grad grad grad at svare
Tilfreds med din naermeste leder pa din
arbejdsplads? g g B B B B
Tilfreds med ledelsen p8 din arbejdsplads? 1 [ (J J ]

Nu vil vi gerne hgre, hvad ledelsen pa min arbejdsplads handler om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at sgge vaek fra

din nuveerende stilling:
Ihgj Inogen Hverken/eller I mindre Ilav Ved ikke/@nsker
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grad  grad grad grad ikke at svare
E;e rhnzj(ra ;I:Iéeleztegrjgdt samarbejde med din O 0 0 0O 0O

:th’; ;gl;(;]?de bliver ikke anerkendt og paskgnnet af O 0 0 0O 0O 0
Ig_igilzsynklf;oﬁ[) 2;52?[)3’ at medarbejderne ggr et O 0 0 O 0 0
Du har ikke tillid til de udmeldinger, som kommer O O 0 O 0 0

fra ledelsen?

Du har angivet at mine kollegaer er én af dine 3 vigtigste drsager til, at du
eventuelt kunne overveje at sgge veek fra din nuvaerende stilling.

I hvilken grad er du alt i alt tilfreds med dine kollegaer?
1 hoj grad

1 nogen grad

J Hverken/eller

- I mindre grad

- I lav grad

J Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hvad, mine kollegaer handler om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at sgge veek fra
din nuvaerende stilling:

I hgj Inogen
grad grad

Ilav Ved ikke/@nsker

I
Hverken/eller mindre grad  ikke at svare

grad
Du har ikke et godt samarbejde med dine naermeste
kollegaer? 4 - 4 4 -

Der er ikke en fglelse af sammenhold og samhgrighed
blandt dig og dine kolleger? -4 - - -

Du har ikke mulighed for samvaer med dine kollegaer? [_] [_i [ J J (J

Du har angivet at mine arbejdstider er én af dine 3 vigtigste arsager til, at du
eventuelt kunne overveje at sgge veek fra din nuvaerende stilling.

I hvilken grad er du alt i alt tilfreds dine arbejdstider?
1 hoj grad

- I nogen grad

(J Hverken/eller

- I mindre grad

- Ilav grad

d Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hvad, hvad mine arbejdstider handler om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at sege veek fra
din nuvaerende stilling:

I hgj Inogen

I .
h Ilav Ved ikke/@nsker
grad  grad Hverken/eller mindre

grad grad  ikke at svare

Dit ugentlige antal arbejdstimer passer dig ikke
qodt? O T o
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Du har ikke mulighed for at placere din arbejdstid til [} [] 4 O g [

dit behov?

Du har ikke mulighed for at g op i ugentlig

arbejdstid, hvis du gnsker det? 4 d J 9 O
Du har ikke mulighed for at ga ned i ugentlig O O 0

arbejdstid, hvis du gnsker det?

Du har angivet at mine lgnforhold er én af dine 3 vigtigste arsager til, at du
eventuelt kunne overveje at sgge veek fra din nuveerende stilling.

| hvilken grad er du alt i alt tilfreds med dine lgnforhold?
1 hgj grad

- I nogen grad

d Hverken/eller

1 mindre grad

1 lav grad

d Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad mine lgnforhold handler om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at s@ge veek fra
din nuvaerende stilling:

IThgj Inogen

I .
. Ilav Ved ikke/@nsker
grad  grad Hverken/eller mindre

grad grad ikke at svare

Du er ikke tilfreds med dit samlede Ignniveau
sammenlignet med andre? -4 4 - -4 -

Du oplever ikke, at der er tilstraekkelig klarhed om
kriterierne for Igntillaeg? 4 - 4 D

Du oplever ikke at din indsats bliver anerkendt
tilstraekkeligt gennem din Ign? -4 4 - -4 -

Du har angivet at maden min arbejdsplads handterer
seniormedarbejdere er én af dine 3 vigtigste drsager til, at du eventuelt
kunne overveje at sgge vaek fra din nuvaerende stilling.

I hvilken grad er du alt i alt tilfreds med maden din arbejdsplads handterer
seniormedarbejdere pa?

1 hgj grad

- I nogen grad

J Hverken/eller

- I mindre grad

1 lav grad

d Ved ikke/@nsker ikke at svare

Du vil om lidt f§ uddybende spargsmdal om arbejdspladsens mdde at handtere
seniormedarbejdere pa.

Nu vil vi gerne hgre, hvad maden min arbejdsplads handterer
seniormedarbejdere handler om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at sege veek fra
din nuvaerende stilling:
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IThgj I Hverken/eller I Ilav Ved
grad nogen mindre grad ikke/
grad grad @nsker
ikke at

svare

Din arbejdsplads ggr ikke en god indsats for at fastholde
seniormedarbejdere?

Din arbejdsplads giver ikke gode muligheder, for at

seniormedarbejderes arbejdstid eller jobforhold kan tilpasses 4 ] - J
efter deres behov?

- & Jd

Du har angivet at forholdet mellem den arbejdstid jeg har til radighed og
de opgaver, jeg skal lgse er én af dine 3 vigtigste drsager til, at du eventuelt
kunne overveje at sgge vaek fra din nuvaerende stilling.

I hvilken grad er du alt i alt tilfreds med forholdet mellem den arbejdstid du har til
radighed og de opgaver, du skal lgse?

=) T hgj grad

-/ I nogen grad

~! Hverken/eller

=!I mindre grad

=1 lav grad

= Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad forholdet mellem den arbejdstid jeg havde til
radighed og de opgaver, jeg skal lese handler om for dig.

I hvilken grad er falgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at sgge vaek fra
din nuvaerende stilling:

. 1 Ved ikke/
I hgj I nogen . Ilav )
grad grad Hverken/eller mindre grad @nsker ikke at
grad svare

Der er ikke tilstreekkelig tid til at udfare
kerneopgaverne?

Der er ikke nok medarbejdere pd arbejde til, at du kan
udfgre dit arbejde tilfredsstillende?

- & d dd d

- - - -

Du har angivet at sammenhangen mellem mit arbejdsliv og mit
privatliv er én af dine 3 vigtigste drsager til, at du eventuelt kunne overveje
at sgge vaek fra din nuveerende stilling.

I hvilken grad er du alt i alt tilfreds med sammenhangen mellem dit arbejdsliv og dit
privatliv?

=!I hgj grad

-/ I nogen grad

= Hverken/eller

= I mindre grad

=1 lav grad

= Ved ikke/@nsker ikke at svare

Nu vil vi gerne hgre, hvad sammenhangen mellem mit arbejdsliv og mit
privatliv handler om for dig.

I hvilken grad er fglgende vigtigt for, at du eventuelt kunne overveje at sgge veek fra
din nuvaerende stilling:
I hgj I  Hverken/eller I Ilav Ved ikke/
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grad nogen mindre grad @nsker ikke
grad grad at svare

Dit arbejde er ikke foreneligt med din familiesituation? a [ g g J
Dit arbejde er ikke foreneligt med dit fritidsliv, herunder
samvaer med venner? - - Qo -
Du har ikke mulighed for at f& en bolig, som passer til dine
behov, teet pa din nuveerende arbejdsplads? -4 4 - 9o 4
Dit arbejde er ikke foreneligt med dit helbred (fysisk
og/eller psykiske velbefindende)? 4 4 - oo o
Du har ikke gode transport- eller parkeringsmuligheder eller O O 0 OO O

du har for lang transporttid?

Til slut far du spgrgsmal om din arbejdstid og om fastholdelse af
seniormedarbejdere pa din arbejdsplads.

Til slut far du et par spgrgsmal om din arbejdstid.

Til slut far du nogle spgrgsmal om fastholdelse af seniormedarbejdere
pa din arbejdsplads.

Kunne du teenke dig at ga op i tid eller arbejde pa fuld tid?
o Ja
J Nej

o Ved ikke/@nsker ikke at svare

Hvad er drsagerne til, at du ikke kunne taenke dig at ga op i tid eller arbejde
pa fuld tid?

Veelg gerne flere svar.

' Det vil veere for fysisk hardt

J Det vil veere for psykisk kraevende

J Arbejdspresset vil vaere for stort

- Det vil ikke haenge sammen med mit privatliv
J Andet, skriv:

Giver din arbejdsplads dig mulighed for at g op i tid eller arbejde pa fuld tid?
o Ja

I Nej
d Ved ikke/@nsker ikke at besvare

I hvilken grad er du tilfreds med:
I hgj I Hverken .I Slet Ved ikke/@nsker

grad eller ikke ikke at svare
grad grad
Din arbejdsplads’ indsats for at fastholde
seniormedarbejdere? 490 0 Qg .
De muligheder, din arbejdsplads giver for at OO0 O OO 0

seniormedarbejdere kan tilpasse arbejdstid eller jobforhold?

Er du pd en seniorordning?
- Ja
d Nej
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d Ved ikke/@nsker ikke at svare

I hvilken grad oplever du, at seniorordningen opfylder dine behov?
1 hgj grad

1 nogen grad

o Hverken/eller

1 mindre grad

J I lav grad

J Ved ikke/@nsker ikke at svare

Tusind tak for din deltagelse i spgrgeskemaundersggelsen!
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