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Handleplan

Godkendte indsatser

| detfglgende beskrives godkendte indsatser,somersativaerksom led atindfriden kommende
feelles vision for fremtidens digitale borgerservice.

Godkendte indsatser bestar af indsatser der er finansieret og godkendt af It-kredsen. De er organiseret i fem projekter i KFF under samme tvaerga-
ende program, "Fremtidens digitale borgerkontakt”. Programmet refererer til DCK og It-kredsen.

Godkendte indsatser

Nummer

Titel

Beskrivelse

Strategisk pejlemaerke

Tvaergdende Investe-
ringsforslag, Forbed-
ret digital kontakt

e Understotter
realiseringen af
alle 4 strategiske
pejlemeaerker

Formalet er at sikre, at borgere sikkert og nemt kan henvende sig digitalt til
kommunen. Den forbedrede digitale kontakt skal til enhver tid understatte
visionen om effektiv digital og sikker kommunikation, sédledes at brugerne mo-
tiveres og hjelpes til at benytte den billigste og mest effektive kanal i forhold
til den konkrete henvendelse. Det tvaergédende investeringsforslag er blevet
godkendtioverfgrelsessagen 2017-2018. Der er bevilget 5,9 mio. kr. over en
firearig periode til tveergaende investering, udvikling og implementering af
indsatser, der skal styrke fremtidens digitale borgerkontakt.

De konkrete fire projekter, som eriveerksati 2018 er:

1. Enfalles digital servicekultur sikrer en ensartet omkostningseffek-
tiv service pa tvaers af kommunens syv forvaltninger, der motiverer
borgerne til at henvende sig via de billigste kanaler

- Udvikling af digital servicekultur er i opstartsfase.

2. Udvikling af sikre, effektive og brugervenlige kontaktformularer
motiverer borgerne til at kontakte kommunen digitalt, hvorved kom-
munen sparer tid pa administration og sagsbehandling

- Sikker og mere brugervenlig lzsning for feelles ny platform for digital
selvbetjening er valgt. Implementering forventes afslutteti Q4 2019
og systemet forventes at veere i drifti 2020.

3. Ensretningiborgerrettede kontaktoplysninger ved hjalp af syste-
moptimering og faelles governance for kontakt styrker borgernes
overblik over kontaktmuligheder pa kk.dk og hermed graden af digi-
tale borgerhenvendelser

- Udvikling af en feelles governance for digital kontakt og leverancer
forbundet hermed er i opstartsfase. Delprojekt vedr. optimering af

opdatering af kontaktoplysninger pé kk.dk er under gennemfarelse og

forventes implementeret december 2019.

4. Implementering af Naeste generation Digital Post sikrer, at KK ogsa i
fremtiden kan modtage Digital Post, og betyder nemmere og smar-
tere drift og vedligehold i kommunen samt serviceforbedringer for
borgerne og virksomhederne

- Styregruppe og projektgruppe for det feelles projekt er nedsat.

Analyse af modtagelse af post er pabegyndt. Proces for finansiering af

det feelles projekt er igangsat.

1) En steerk digital
organisering pa tveaers
af forvaltningerne

2) Hoj kvalitet og
sikkerhed - tilgaenge-
lighed for alle

3) Deltagelse i
udvikling af byens
digitale service

4) Sammenhang
mellem personlig
og digital service

3 De samlede udgifter til naeste generation digital post for savidt angar den tekniske implementering og den fulde

organisatoriske implementering i forvaltningerne er ikke daekket. DCK forelaegger derfor snarest muligt en indstilling

for ITK herom.
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Godkendte indsatser

Nummer

Titel

Beskrivelse

Strategisk pejlemaerke

Innovationscase,
Innovation af digital
selvbetjening

e Understaotter
realiseringen af
pejlemeaerke 1, 3
og 4

Innovationsforslaget vedregrende digitale selvbetjeningslgsninger er blevet
godkendtioverfgrelsessagen og har faet bevilget 850.000 kr. i 2018. Innovati-
onsprojektet er iveerksat fra april 2018 og afsluttet marts 2019.

1. Kebenhavns Kommunes selvbetjeningslesninger skal matche koben-
havnernes digitale modenhed og forventninger til de kommunale
services. Sammen med private og offentlige partnere innoveres og
testes en digital selvbetjeningslasning. Innovationsforlgbet skal op-
timere det konkrete omrade, og kvalificere kommunens kommende
udvikling og effektivisering af digital selvbetjening.

- Prototype og udviklingsguide er udarbejdet. De viser hvordan man
kan arbejde med at forbedre digital selvbetjening med afsaet i
borgernes perspektiv og pa den made skabe bedre sammenhang i
servicen for borgeren. Projektet har ogsa pavist, at der er nogle
brugerbehov, som géarigen pa tveers af serviceoplevelser og der her
igennem er et potentiale ift. optimering af digital selvbetjening i starre
skala pa tveers af Kebenhavns Kommune.

1) En steerk digital
organisering pa tvaers
af forvaltningerne

3) Deltagelse i
udvikling af byens
digitale service

4) Sammenhang
mellem personlig
og digital service




