Vejledning til resultatstatus

Mini-leesevejledning til Resultatstatus:

Denne statusrapport viser malopfyldelsen for arets forste 6 maneder i forhold de resultatkontrakter, som er indg8et med hver af de 10 decentrale
enheder i BIF. Hovedparten af resultatkontrakternes mal er med i statusrapporten, kun enkelte mal er udeladt pga. fraveer af valide data.

De 10 enheder er angivet med fglgende forkortelser: Jobcenter Musvdgevej (JKM), Jobcenter Nyropsgade (JKN); Jobcenter Skelbaekgade (JKS),
Jobcenter Sygedagpenge (JCS), Ydelsesservice (YDS), Center for Job pd Sazerlige Vilkar (JSV), Center for Afklaring og Beskaeftigelse (CAB);
Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration (CBSI); Center for Job og Formidling (CJF); Center for Kompetence og beskaeftigelse (CKB)

Hvert nggletal er ledsaget af en farveangivelse, der indikerer, med hvilken sikkerhed der kan forventes overholdelse af resultatkontrakternes mal:

. Resultatet afviger ikke negativt fra malet, dvs. O pct. afvigelse eller positiv afvigelse

Resultatet afviger ikke mere end max. 5 pct. fra malet hvad angdr indsatsmal og ikke mere end 10 pct. hvad angar resultatmal,
dvs. hhv. 0-5 pct. afvigelse og 0-10 pct. afvigelse

‘ Resultatet afviger mere end hhv. 5 pct. fra malet hvad angdr indsatsmal og mere end 10 pct. fra malet hvad angar resultatmal

Kilder

Opggrelserne i statusrapporten bygger pa data fra kommunens egne sagsbehandlings- og gkonomisystemer og er primaert hentet i forvaltningens
ledelsesinformationssystem (LIS). Herudover er enkelte opggrelser foretaget ved hjeelp af egne szerkgrsler. Praecis kilde er angivet under de
enkelte figurer i statusrapporten.

Data er opdateret 4. september 2009
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1. Mal for indsatsen: skaffe den manglende arbejdskraft og fa ledige ud af arbejdskraftreserven

. Figur 1: 3 ud af 7 mdrs. effekt af aktivering

. Nogletallet viser andelen af ledige kontanthjeelpsmodtagere (match 1-5), der indenfor 7
mdr. efter pabegyndt aktivering har vaeret i ordinzert job, ordineer uddannelse eller
Igntilskudsjob i minimum 3 af manederne.

. De seneste tilgaengelige tal er fra perioden juni til november 2008, idet der altid gar 9
maneder fra aktiveringerne er pabegyndt til opgerelserne er valide. Det skyldes, at der
efter pabegyndt aktivering dels skal ga 7 maneders effektberegningsperiode, og dels
at der skal paregnes yderligere 2 maneder for data er valide.

. 4 af centrene ligger meget over malniveauet og 3 af centrene ligger lidt under
malniveauet. Samlet set ligger BIF’s job- og beskaeftigelsescentre en smule over
resultatkontrakternes mal for 3 ud af 7 maneders effekt af indsatsen for
kontanthjaelpsmodtagere.

. Da effekten af aktivering er meget konjunkturfalsom, vil malet blive justeret med
virkning pr. oktober 2009.

Resultatmal: XX pct. er i job, uddannelse eller Igntilskud i min. 3 mdr. ud af en 7
mdrs. periode efter pdbegyndt forlgb.

. Figur 2: Nye virksomhedsplaceringer

. Nogletallet viser det akkumulerede antal nye virksomhedsplaceringer for januar til juni
2009 fordelt pa hhv. lgntilskud, virksomhedspraktikker og partnerskabspraktikker.

. BIF har i arets forste 6 maneder igangsat lidt over 2.000 virksomhedsplaceringer,
hvilket er under de malsatte godt 2.150 virksomhedsplaceringer.

. Det skal bemzerkes, at virksomhedsplaceringer foretaget ved eksterne leveranderer
ikke er inkluderet i data pga. tekniske registreringsproblemer. Centralforvaltningen
arbejder pa at fa lgst problemet. Antallet af virksomhedsplaceringer i figuren er derfor
undervurderet med mellem 500 og 800 virksomhedsplaceringer. Samlet set opfylder
BIF dermed resultatmalet.
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Resultatmal: Centret skal placere XX kontanthjaelpsmodtagere eller revalidender i
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1. Mal for indsatsen: skaffe den manglende arbejdskraft og fa ledige ud af arbejdskraftreserven

. Figur 3: Rettidighed i jobsamtaler 120 4
. . En jobsamtale har til formal at afklare kontanthjeelpsmodtagerens 100
arbejdsmarkedsparathed og fastleegge en jobplan for kontanthjaelpsmodtageren,
herunder med inddragelse af aktive tilbud. Jobsamtalen skal gennemferes senest hver
tredje maned.
80
. Den samlede rettidighed (ar til dato) for BIF inkl. stikpreve udger pr. juni maned 87 - i
pct. og ligger dermed under resultatkontraktmalet pa 95 pct. Gns. rettidighed angivet 60 4
ipct.
40
20 4
0
JKM JKN JKS CJF BIF
Stikpreve 4 12 8 0 7
m Gns. rettidighedsprocent (jan-jun 09), 83 75 83 91 80
Resultatmal: Rettidigheden for kontaktforlgb skal udggre mindst 95 pct. i 2009. =Mal jf. resultatkontrakter 09 95 95 95 95 95
Kilde: LIS
. Figur 4: Rettidighed i aktivering 120 q
. Alle kontanthjeelpsmodtagere skal have et aktiveringstilbud senest 9 maneder efter 100 1
kontanthj_aelpsstart — af minimum 4 ugers var?ghed i minimum 2? timer om ugen.
Kontanthjeelpsmodtagere skal herefter genaktiveres senest 6 maneder efter endt
aktivering.
80
. Staten refunderer 65 pct. af udgiften til aktivydelser og 35 pct. af udgifterne til
passivydelser. Safremt reglerne vedrgrende borgernes ret og pligt til aktivering ikke Gns. rettidighed angivet 60 -
overholdes, kan kommunen som udgangspunkt ikke hjemtage statsrefusion. ipet.
. Den samlede rettidighed for BIF pr. juni 2009 er godt 94 pct. inkl. stikpreve. Herved er 40 1
forvaltningen teet ved at opfylde resultatkontrakternes malsaetning.
20
04
JKM JKN JKs BF
Stikpreve 14 9 6 9
A WGns. rettidighedsprocent (jan-jun 09) 78 83 92 85
Resultatmal: I gennemsnit over aret skal 95 pct. af alle aktiveringstilbud afgives —Mal ff. resultatkontrakter 09 95 95 95 95
rettidigt i 2009. Kilde: LIS




1. Mal for indsatsen: skaffe den manglende arbejdskraft og fa ledige ud af arbejdskraftreserven

. Figur 5: Afgerelse af anmodninger om kontanthjaelp hos YDS 100 7
90 1

. . Figurens farste sgjle viser, hvor stor en andel af anmodninger om kontanthjeelp der er
blevet afgjort inden for 10 arbejdsdage. Som det fremgar er dette 96 pct. i arets forste 80 1

halvar, hvilket betyder, at malet er opfyldt.

701

. Den anden sgjle viser andelen, der er afgjort inden 2 degn. Ogsa denne viser
malopfyldelse, idet andelen var 64 pct. og dermed over malet pa 50 pct. 601
Gns. angivet i pct. 507
40 1
301
201
101
0

mGns. andel af anmodninger afgjort
(jan-jun 09)
—Mal jf. resultatkontrakter 0S

Resultatmal: Mindst 95 pct. af alle modtagne anmodninger om kontanthjeelp skal
veere afgjort inden for 10 arbejdsdage og 50 pct. skal veere afgjort indenfor to dggn
efter modtagelsen af korrekt udfyldt ansggning/registrering i jobnet.

. Figur 6: Afslutninger af lgntilskudsudbetalinger til virksomheder og selvstandige 100
hos YDS
90 1
. Figuren viser afsluttede lgntilskudsudbetalinger dels til virksomheder og dels til 80 1
selvsteendige.
701
. De to forste sgjler vedrerer afslutninger af Ientilskudsudbetalinger til virksomheder, og 60 -
den tredje sgjle vedrerer afslutninger af lgntilskudsudbetalinger til selvsteendige.
50 1
. Alle tre ligger betragteligt over malet, hvorved malsaetningerne er opfyldt. Gns. angivet i pct. 401
301
201
101
Resultatmal: Mindst 95 pct. af alle Igntilskudsudbetalinger til virksomheder skal 0

veere afsluttet indenfor 1 méned efter modtagelse af korrekt udfyldt anmodning fra
virksomheden, heraf skal 45 pct. vaere afsluttet inden for 10 arbejdsdage.

mGns. andel af udbetalinger
Resultatmal: Mindst 95 pct. af alle Igntilskudsudbetalinger til selvstaendige skal afsluttet (jan-jun 09)
veere afsluttet indenfor 10 arbejdsdage efter modtagelse af korrekt udfyldt —M3l jf. resultatkontrakter 0¢
anmodning fra virksomheden.

Inden 10 dage

Inden 2 dogn

96 64
95 50
Kilde: Ydelsesservices egne registrering
Inden 1 méned Inden 10 arbejdsdage Inden 10 arbejdsdage
(virksomheder) (virksomheder) (selvstaendige)
98 72 99
95 45 95

Kilde: Ydelsesservices egne registrering



1. Mal for indsatsen: skaffe den manglende arbejdskraft og fa ledige ud af arbejdskraftreserven

. Figur 7: Ivaerkszettelse og afgerelse af sanktionsindstillinger hos YDS 100 7
) . . - . . ) . . . 90
. . Figuren viser andelen af indstillinger til sanktionering, som er afgjort og iveerksat til
forst mulige udbetaling. 80 1
. Andelen af sanktioner har det forste halve ar af 2009 veeret 95 pct., og dermed ligget 701
langt over malet. Malszetningen er dermed opfyldt. 60 4
Gns. angivet i pct. 501
40
301
20
101
] ¥DS
mGns. andel afgjort og ivaerksat 95
(jan-jun 09)
Resultatmal: 60 pct. af alle indstillinger om sanktioner afggres og ivaerksaettes til —Gns. m3lniveau (1. og 2. kvt.) if. 65
forst mulige udbetaling i 1. kvartal 2009, 70 pct. i 2. kvartal, 80 pct. i 3. kvartal og resultatkontrakter

90 pct. i 4. kvartal.

Kilde: Ydelsesservices egne registrering




1. Mal for indsatsen: flere indvandrere pa arbejdsmarkedet

. Figur 8: Kontanthjalpsmodtagere af anden etnisk herkomst
. Jobcentrene skal reducere deres andel af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere.
. Alle tre jobcentre har i de forste 6 maneder af 2009 ligget over malet for antallet af

kontanthjeelpsmodtagere af anden etnisk herkomst. Samlet set har BIF dermed ikke
opfyldt resultatkontrakternes malsaetning.

. Generelt er antallet af kontanthjaelpsmodtagere af anden etnisk herkomst i BIF steget
fra godt 6.580 i december 2008 til godt 6.870 borgere juni 2009, svarende til en
stigning pa ca. 4 pct.

. Da antallet af kontanthjeelpsmodtagere er meget konjunkturfalsomt, vil malet blive
justeret med virkning pr. oktober 2009.

Resultatmal: Centret skal reducere antallet af ikke-vestlige indvandrere og
efterkommere p8 kontanthjzelp med 5,5 pct. i forhold til antallet ultimo 2008.

. Figur 9: Selvforsergelse i udsatte boligomrader

. Jobcentrene skal reducere antallet af ledighedsbergrte i udsatte boligomrader. De
udsatte boligomrader bestar konkret af Akacieparken, Aldersrogade, Lundtoftegade,
Mjelinerparken, Tingbjerg samt Urbanplanen.

. Alle tre jobcentre ligger en smule over malet for antallet af kontanthjeelpsmodtagere i
de udsatte boligomrader. Samlet set ligger BIF godt 7 pct. over malet, hvorved
malsaetningen i resultatkontrakterne endnu ikke er opfyldt.

. Da antallet af kontanthjeelpsmodtagere er meget konjunkturfalsomt, vil malet blive
justeret med virkning pr. oktober 2009.

Resultatmal: Centret skal reducere antallet af kontanthjaelpsmodtagere i de udsatte
boligomrader ultimo 2009 med XX pct. i forhold til antallet ultimo 2008.
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1. Mal for indsatsen: flere indvandrere pa arbejdsmarkedet

Figur 10: 3/7 mdrs. effekt af aktivering af borgere med anden etnisk herkomst

Nogletallet viser andelen af ledige kontanthjeelpsmodtagere (match 1-5) af anden
etnisk herkomst, der indenfor 7 mdr. efter pabegyndt aktivering har vaeret i ordineert job,
ordinzer uddannelse eller Igntilskudsjob i min. 3 af manederne.

De seneste tilgeengelige tal er fra perioden juni til november 2008, idet der altid gar 9
maneder fra aktiveringerne er pabegyndt til opgerelserne er valide. Det skyldes, at der
efter pabegyndt aktivering dels skal ga 7 maneders effektberegningsperiode, og dels
at der skal paregnes yderligere 2 maneder for data er valide.

Et center har hgjere effekt end malet og tre centre har lavere. Generelt set ligger
effekten saledes et stykke fra resultatkontrakternes mal, hvorved malszetningen endnu
ikke er opfyldt.

Da effekten af aktivering er meget konjunkturfalsom, vil malet blive justeret med
virkning pr. oktober 2009.

Resultatmal: XX pct. af personer med anden etnisk baggrund er i job, uddannelse
eller Igntilskud i min. 3 mdr. ud af en 7 mdrs. periode efter pdbegyndt forlgb.
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1. Mal for indsatsen: unge skal have uddannelse og job

. Figur 11: Unge kontanthjalpsmodtagere med varighed over 6 mdr.

. Antallet af unge kontanthjeelpsmodtagere er opgjort som det gennemsnitlige antal
modtagere.

. | forste halve ar af 2009 har antallet gennemsnitligt veeret en smule over malet, hvorved

malsaetningen ikke opfyldes.

. Da antallet af kontanthjeelpsmodtagere er meget konjunkturfalsomt, vil malet blive
justeret med virkning pr. oktober 2009.

Resultatmal: Det gennemsnitlige antal kontanthjzelpsmodtagere mv. under 30 &r,
med en varighed over 6 mdr., skal i 2009 veaere uaendret i forhold til det
gennemsnitlige antal i 2008.

. Figur 12: 3/7 mdrs. effekt af aktivering af unge

. Nogletallet viser andelen af ledige kontanthjeelpsmodtagere (match 1-5) under 30 ar,
der indenfor 7 mdr. efter pabegyndt aktivering har veeret i ordinzert job, ordinzer
uddannelse eller lgntilskudsjob i min. 3 af manederne.

. De seneste tilgeengelige tal er fra perioden juni til november 2008, idet der altid gar 9
maneder fra aktiveringerne er pabegyndt til opgerelserne er valide. Det skyldes, at der
efter pabegyndt aktivering dels skal ga 7 maneders effektberegningsperiode, og dels
at der skal paregnes yderligere 2 maneder for data er valide.

. To centre ligger over malet og to centre ligger under malet. Samlet set ligger
beskzeftigelsescentrenes effekt dermed et stykke fra at opfylde resultatkontrakternes
mal.

. Da effekten af aktivering er meget konjunkturfalsom, vil malet blive justeret med

virkning pr. oktober 2009.

Resultatmal: XX pct. af unge under 30 3r er i job, uddannelse eller Igntilskud i min.
3 mdr. ud af en 7 mdrs. periode efter pdbegyndt forlgb.
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1. Mal for indsatsen: sikre ét arbejdsmarked for alle

. Figur 13: Tilgang til gruppen af langvarige kontanthjzaelpssager

. Figuren viser den gennemsnitlige tilgang til gruppen af kontanthjaelpsmodtagere med
mere end 12 maneders ledighed for det forste halve ar af 2009.

. Tilgangen til langvarig ledighed har veeret en del hgjere end malet for alle tre centre,
og malsaetningen er dermed ikke blevet opfyldt.

. Da zendrede konjunkturer har gjort det vanskeligere at finde arbejde, vil tilgangen til
gruppen af langvarige sager uvilkarligt stige pa linje med den generelle tilgang til
kontanthjeelp. Malet bliver derfor justeret med virkning pr. oktober 2009.

. Det bemzerkes, at det samlede antal af langvarige kontanthjzelpssager i Kebenhavn er
nogenlunde usendret i juni 2009 pa trods af det zendrede konjunkturbillede.

Resultatmal: Den gennemsnitlige tilgang over 8ret, til gruppen med mere end 12
mdrs. kontanthjeelp mv., skal nedbringes med mindst XX pct. i 2009 i forhold til den
gennemsnitlige manedlige tilgang i 2008.

. Figur 14: Afgang fra gruppen af langvarige kontanthjaelpssager

. Figuren viser den gennemsnitlige afgangsrate for det forste halve ar af 2009 fra
gruppen af kontanthjeelpsmodtagere med mere end 12 maneders ledighed.
Afgangsraten beregnes som den gennemsnitlige afgang i opgerelsesmaneden
divideret med det gennemsnitlige antal bergrte pr. maned.

. Alle tre centre har en afgangsrate, der er hgjere end forudsat i resultatkontraktens mal,
og BIF lever dermed ikke op til malszetningen.

. Da afgangen fra kontanthjzelp er meget konjunkturfalsom, vil malet blive justeret med
virkning pr. oktober 2009.

. Det bemzerkes, at det samlede antal af langvarige kontanthjzelpssager i Kebenhavn er
nogenlunde usendret i juni 2009 pa trods af det eendrede konjunkturbillede.

Resultatmal: Den gennemsnitlige afgangsrate, fra gruppen med mindst 12 mdrs.
kontanthjzelp mv., skal fastholdes i 2009 i forhold til den gennemsnitlige ménedlige
afgangsrate i 2008.
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1. Mal for indsatsen: sikre ét arbejdsmarked for alle

. Figur 15: Aktiveringsgrad

. Nogletallet viser andelen af aktivering i forhold til omfanget af
kontanthjaelpsmodtagere.

. To af centrene ligger en del under resultatkontrakternes malseetning, hvorimod et
enkelt center ligger over. Tilsammen ligger BIF en smule under malszetningen for
aktiveringsgrad, men er meget taet pa malopfyldelse.

Resultatmal: Centret skal have en gennemsnitlig aktiveringsgrad pd XX pct. i 2009.
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» Mal for indsatsen: sygemeldte skal i gang igen

. Figur 16: Sygedagpengesager med en varighed over 52 uger

. Figuren viser det akkumulerede antal forlengede sygedagpengesager i de forste 6
maneder af 2009. Nar en sygedagpengesag nar en varighed pa 52 uger, skal den
enten afsluttes eller forleenges. Forleengelser der sker inden neeste sagen er klar til
nzeste sagsbehandlingsskridt kaldes for tekniske forleengelser. Sygedagpengesager
pa mere end 52 uger er ikke leengere refusionsgivende.

. Antallet af sager over 52 uger er sammenlagt ca. 2.100 sager i forste halve ar af 2009,
hvilket skal nedbringes til 1.600 sager ved ugangen af aret for at opfylde malet. Det er
fortsat forvaltningens vurdering, at malet vil blive indfriet.

Resultatmal: Antallet af sygedagpengesager pd over 52 uger skal ultimo 2009 vaere
nedbragt til 1.600 sager.

. Figur 17: Andel sygedagpengesager afsluttet inden 52. uge hos CAB

. Figuren viser andelen af sygedagpengesager, der er afsluttet inden 52. uge. Med en
andel pa 44 pct. er malet pa 45 pct. teet pa at blive opfyldt.

. | sager der ikke afsluttes inden den 52. uge, skal der forefindes ngdvendig
dokumentation i henhold til lovens bestemmelser for lovlige begrundelser for
forleengelse af sagen. | godt 1,3 pct. af disse sager har naevnte grundlag ikke veeret
tilstede (sakaldte tekniske forlaengelser), hvilket er teet pa malsaetningen om 0 pct.
sager uden ngdvendig dokumentation for forlaengelse.

Resultatmal: Minimum 45 pct. af de sygedagpengesager, som CAB har ansvaret
for, skal veere afsluttet inden sagerne ndr en varighed p& 52 uger, og alle sager der
forlaenges ud over 52. uge, skal have den ngdvendige dokumentation for
forlaengelse.
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1. Mal for indsatsen: sygemeldte skal i gang igen

. Figur 18: Afslutning af sygedagpengesager inden 26. uge

. . Figuren viser andelen af sygedagpengesager, der var aktive i deres 7. uge, og som er
afsluttet inden deres 26. uge.

. Andelen af sager der er afsluttet inden 26. uge er det fgrste halvar 2009 62 pct.,
hvorved malsaetningen om 62 pct. er opfyldt.

Resultatmal: Minimum 62 pct. af de sygedagpengemodtagere, der befinder sig i
JCS ved indgangen til deres 7. uge, skal veere afsluttet inden 26. uge.

. Figur 19: Antal afsluttede sygedagpengesager over 52 uger
. . Det gennemsnitlige antal afslutninger i sager med over 52 ugers varighed var i arets
forste halvar 264 sager om maneden, hvilket er over det reviderede resultatkontraktmal
pa 260 sager.

Resultatmal: Centret skal i 2009 gennemsnitligt afslutte 260 sager med en varighed
over 52 uger pr. maned.
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1. Mal for indsatsen: sygemeldte skal i gang igen

. Figur 20: Rettidighed i sygedagp

. Figuren viser rettidigheden for afholdelse af samtaler med sygedagpengemodtagere i
sager af mellem 9 og 52 ugers varighed.

. Ifelge loven skal der afholdes opfelgningssamtaler i sygedagpengesager mindst hver
8. uge. | sager med risiko for langvarigt sygdomsforlgb eller risiko for sa vidt angar
arbejdsevnen, skal der efter den forst afholdte samtale falges op min. hver 4. uge.
Gennemfgres samtalerne ikke, kan det fa konsekvenser for hjemtagelse af refusion fra
staten.

. Den gennemshnitlige rettidighed i det farste halve ar af 2009 har vaeret 92 pct. inkl.
stikprave. Det er en smule under malszetningen om 95 pct.

Resultatmal: Rettidigheden i sager mellem 9 og 52 uger skal udggre mindst 95 pct.
i 2009.

100 7
95 1
90
851

80 7

Gns. rettidighed

angivet i pct. 751

70 4

65 1

60 1

551

50
Gennemsnitlig stikprgvekorrektion
(jan-jun 09)

B Gennemsnitlig rettidighed (jan-jun 09)
=Ma3l jf. resultatkontrakter 09

Kilde: LIS



2. Kvalitet i indsatsen: labende forbedringer af indsatsen

Figur 21: Formalitetsklager

Figuren viser det akkumulerede antal formalitetsklager. Antallet opgeres ved at klager
hvor borgeren far medhold teeller med 1 point, og klager hvor borgeren far delvis
medhold teeller %2 point. Klager hvor borgeren ikke far medhold udlgser ingen point.

Tre af centrene har faerre klager end malsat og to af centrene har flere. Samlet set har
BIF feerre klager end malet, og malszetningen er derved opfyldt.

Resultatmal: Antallet af formalitetsklager, hvor borgeren far helt eller delvist
medhold, skal nedbringes med XX pct. i forhold til 2008 niveauet.

Figur 22: Besvarelsesprocent pa telefonopkald til YDS

| resultatkontrakten er der tre mal vedrerende telefonopkald. Disse er for overblikkets
skyld skildret i samme figur.

Besvarelsesprocenten for telefonopkald til bade YDS-Barsel og YDS-Sygedagpenge
ligger i forste halvar over 90 pct., og der er dermed malopfyldelse for disse to. Derimod
ligger besvarelsesprocenten for telefonopkald til YDS-kontanthjeelp pa 88 pct., hvilket
er lige under malniveauet. Samlet set er besvarelsesprocenten derved taet pa
malopfyldelse.

Resultatmal: Besvarelsesprocenten pa telefonopkald til YDS (barsel, sygedagpenge
og kontanthjeelp) udgegr 90 pct. i 2009.
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3. Mal pa personaleomradet: BIF som attraktiv arbejdsplads

. Figur 23: Samlet sygefravaer 147
. Nogletallet viser det gennemsnitlige antal sygefraveersdage pr. medarbejder. BIF’s 12
samlede mal for sygefravaeret er, at det i 2009 nedbringes fra 18,5 til 15 dage pr.
medarbejder. Nggletallet er opgjort som det akkumulerede antal dage i perioden
januar til juni 2009. 10 1
. 6 ud af 10 centre har et samlet sygefravaer, der ligger under eller pa niveau med Akk. antal 8
resultatkontrakternes mal. Samlet set er BIF's sygefraveer 0,1 dage pr. medarbejder Svgeffav?rsdage pr.
mere end malsat i resultatkontrakterne, hvorved sygefraveeret er teet pa at opfylde medarbejder
malet. 61
: ‘
21
©7 skm | skN | sks | dos | vos | usv | cae | cBsi| cuF | cks | F
W AKk. sygefraveer (jan-jun 09)| 6,1 8,1 74 | 18 6,7 72 6,1 93 137 94 7.6
Resultatmal: Centrets samlede sygefravaer skal nedbringes fra XX dage pr. —Mal[f. resultatkontrakter 09 | 80 | 9.2 | 87 | 65 | 80 [ 57 | 65 | 74 | 90 | 94 | 75
medarbejder i 2008 til XX dage i 2009. Kilde: LIS
. Figur 24: Kort sygefravaer 87
. Korttidssygefraveer er sygefravaer, der i sammenhaeng udger mindre end 15 dage, 71
mens langtidssygefraveer er fraveer, der i sammenhzaeng udger 15 dage eller mere.
6 —
. BIF's samlede mal for korttidssygefravaeret er, at det i 2009 nedbringes fra 10,5 til 9
dage pr. medarbejder. Nggletallet er opgjort som det akkumulerede antal dage i 54 - . -
perioden januar til juni 2009.
Antal sygefravaersdage
pr. medarbejder 41
. 3 ud af 10 centre har et korttidssygefraveer, der ligger under resultatkontrakternes mal. e
Samlet set har BIF et korttidssygefraveer pa 0,4 dage pr. medarbejder mere end malsat
i forbindelse med resultatkontrakterne, hvorved sygefraveeret endnu ligger over 37
malsaetningen.
2
1
©1 sm | skn | ks | ucs | vps | usv | cas | cesi| cuF | cks | BF
WAKK. korttidssygefraveer (jan-jun 09)| 3,1 52 51 67 | 39 | 46 | 41 76 | 66 62 | 49
Resultatmal: Centrets korttidssygefravaer skal nedbringes fra XX dage pr. —Mal jf. resultatkontrakter 09 37 6,2 42 47 | 45 37 35 50 6,0 53 45

medarbejder i 2008 til XX dage i 2009. Kilde: LIS




3. Mal pa personaleomradet: BIF som attraktiv arbejdsplads

. Figur 25: Per: lepolitisk Ter t

. Spergsmal 10 i Det Personalepolitiske Termometer benyttes som indikator for den
generelle trivsel pa arbejdspladsen.

. Den seneste maling er fra juni 2009, og viser en hgj grad af malopfyldelse, idet 9 ud af
10 centres medarbejdertilfredshed overstiger resultatkontrakternes malsaetninger.

. Den endelige vurdering af malopfyldelsen ved udgangen af 2009 vil dog alene ske pa
baggrund af den maling, som foretages i januar 2010.

Resultatmal: Scoren p8 spgrgsmal 10 i det Personalepolitiske Termometer "Alt i alt
oplever jeg min arbejdsplads som en attraktiv arbejdsplads” forbedres til mindst XX
pct., svarende til en stigning p8 XX pct. point i forhold til en méling foretaget i februar
2008.
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4. Mal for gkonomien: sikker drift og effektiv ressourceudnyttelse

Figur 26: Administrationsbudget

Nogletallet viser, hvor stor en del af administrationsbudgettet der er forbrugt i lgbet af
det ferste halve ar af 2009 set i forhold til det budgetudmeldte.

Alle decentrale enheder har i perioden forbrugt mindre end budgetteret, hvorved malet
opfyldes.

Resultatmal: Centret skal bruge hgjst 100 pct. af sit administrationsbudget i 2009.

Figur 27: Kebsbudget

Nogletallet viser, hvor stor en del af kebsbudgettet der er forbrugt i Iobet af det ferste
halve ar af 2009 set i forhold til det budgetudmeldte.

To centre ligger over 100 pct. af kebsbudgettet for det forste halvar, og to centre ligger
indenfor intervallet pa 85-100 pct. Samlet ligger BIF’'s forbrug dog inden for
kobsbudgettet, og opfylder derved malsaetningen.

Resultatmal: Centret skal bruge mindst 85 pct. og hgjest 100 pct. af sit kgbsbudget
i 2009.
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4. Mal for gkonomien: sikker drift og effektiv ressourceudnyttelse

. Figur 28: Driftsbudget

. . Nggletallet viser, hvor stor en del af driftsbudgettet beskeeftigelsescentrene har
forbrugt i lebet af det forste halve ar af 2009 set i forhold til det budgetudmeldte.

. Alle tre centre har i perioden forbrugt mindre end budgetteret, hvorved malet opfyldes.

Resultatmal: Centret skal levere et driftsoverskud p& mindst 25.000 kr. i 2009.
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