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K@BENHAVNS KOMMUNE
Koebenhavns Borgerservice

Bilag 1

Handleplan for nedbringelse af sygefraveret i Kgbenhavns Bor-
gerservice

Det er en malsatning, at det samlede sygefraveer i Kgbenhavns Bor-
gerservice nedbringes med 20 procent i 2008.

I det fglgende redeggres for, hvilke tiltag der vil blive iverksat for at
realisere malsatningen. Fravearet skal nedbringes gennem tillid, tole-
rance, dialog og aktiv og vedvarende indsats mellem hhv. ledelsen,
den enkelte medarbejder og samtlige medarbejder i Borgerservice.
Handleplanen udggr et supplement til Kgbenhavns Borgerservices
Sundheds- og sygefravarspolitik af 1. oktober 2007, der dels indehol-
der sundhedsfremmende tiltag samt retningslinier for handtering og
behandling af sygefraver.

1. Sundhedsfremmende tiltag
Madordning
For at fremme sundheden blandt medarbejdere i Kgbenhavns Borger-

service er der med virkning fra 11. februar 2008 indfgrt en sund mad-
ordning for alle interesserede medarbejderne.

Madordningen finansieres delvist ved egenbetaling. Ikke alle medar-
bejdere har tilsluttet sig ordningen, som indtil videre er en stor succes.

Ordningen er indfgrt i en prgveperiode pa ca. 5 maneder, hvorefter
den vil blive evalueret. Evaluering vil foreligge senest i august 2008.

Motionsordning

Et andet sundhedsfremmende tiltag, der arbejdes pa, er indfgrelse af
tilbud om billig motionsordning for medarbejderne. Ordningen er
etableret som pilotprojekt pa ét center, og der arbejdes pa en udvidelse
heraf til samtlige centre.

Afklaring heraf vil foreligge inden juni 2008.

2. Forebyggende tiltag og synligggrelse af sygefravar
Konflikthandtering

Kgbenhavns Borgerservice skal vere en tryg arbejdsplads. I den for-
bindelse er det afggrende, at medarbejdere med direkte borgerkontakt
rustes til at handtere de konflikter, der matte opsta i forbindelse med
betjeningen — ogsa selv om de sjeldent opstar.

Derfor afholdes kursus i konflikthandtering for samtlige medarbejdere
i Kgbenhavns Borgerservice i maj og juni 2008.



Side 2 af 3

Medarbejderne er i gvrigt i ’Sikkerhedsberedskab for Kgbenhavns
Borgerservice” instrueret i, hvorledes de skal forholde sig i tilfelde af
bl.a. chikane, vold og trusler om vold.

Optimering af planlegning

Kgbenhavns Borgerservice bliver lgbende tildelt nye opgaver fra for-
valtningerne og deltager i en reekke projekter pa bl.a. digitaliserings-
omradet. Dette treekker store veksler pa medarbejdere i Borgerservice.
Det er derfor helt afggrende, at planlegning heraf sker uden for de
spidsbelastningsperioder, som der er pa de forskellige opgaveomrader.

Ledelsen skal i stgrre grad tage ansvar for, at udrulning af nye opga-
ver, projektdeltagelse mv. sker i sammenhang mellem krav, kvalifika-
tioner, arbejdstid og spidsbelastningsperioder.

Relation til lpnpolitik

Ledelsen har udarbejdet udkast til Ignpolitik, som vil blive drgftet i
SU i marts 2008.

I lgnpolitikken anfgres karakteren af de forskellige lgntilleeg samt kri-
terier for tildeling heraf. Engangstilleg — som typisk ydes til enkelt-
personer eller grupper, som har ydet en s&rlig indsats — kobles til sy-
gefraveret.

Ledelsen har saledes indstillet, at medarbejdere med et lgbende hgit
sygefravaer som udgangspunkt ikke kan vurderes at have ydet en eks-
traordiner indsats.

En foruds®tning for gennemfgrelse heraf er, at det besluttes 1 SU.

Synliggorelse af sygefraveer

Sygefraveer er traditionelt ikke noget, der bliver talt abent om pa den
enkelte arbejdsplads.

Pa SU-mgde i 2007 blev det pa tillidsreprasentanternes anmodning
besluttet, at sygefraveret i Borgerservice skal synligggres og drgftes
lgbende med medarbejderne. Grundlaget for drgftelserne skal vaere en
offentligggrelse af statistik for sygefraver pa de enkelte centre samt
for hele Borgerservice.

Der ma pa ingen made ske mistenkeligggrelse af sygdomsramte med-
arbejdere, men synligggrelse har til formal abent at drgfte, hvorledes
arbejdspladsen skal handtere fraver og undga, at medarbejdere syge-
meldes pa grund af manglende trivsel pa arbejdspladsen.

Synligggrelsen af sygefravaret vil blive implementeret som et fast
element pa personalemgderne i Borgerservice fra foraret 2008.
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Omsorgssamtale / Aktiv ledelse

Retningslinerne for handtering af sygefraver — herunder atholdelse af
omsorgssamtale — fglger af oven for nevnte sundheds- og sygefra-
varspolitik, som er vedtaget i Samarbejdsudvalget i Kgbenhavns Bor-
gerservice. Omsorgssamtale skal afholdes, nar en medarbejder har haft
5 eller flere dages sammenh@ngende sygefravar eller har haft mere
end 5 sygeperioder eller 10 sygedage inden for et halvt ar.

Efter aftholdelse af 2 omsorgssamtaler, aftholdes en tjenstlig samtale
med deltagelse af tillidsreprasentant.

Ledelsen vil pa SU mgde i april 2008 indstille, at der allerede skal af-
holdes omsorgssamtale, hvis en medarbejder har haft mere end 2 sy-
geperioder eller 5 dages sygefraver inden for et kvartal.

Herudover vil ledelsen aktivt arbejde for bedre handtering af l&engere-
varende sygefraver.



