RESSOURCEFORLOB i CAB
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Politisk beslutning

CAB omlsegges til rent ressourcecenter
Af budgetaftale for 2019 fremgar folgende:

Dermed overtager CAB opgaven fra eksterne leverandorer af beskaeftigelsesindsats,
sadan sa der sikres taet sammenhaeng mellem myndigheds- og virksomhedsarbejdet
for denne udsatte malgruppe. Det betyder, at CAB omlaegges til et center, der
udelukkende varetager borgere i ressourceforleob, sa der er fuldt fokus herpa.

Med et CAB i uaeendret storrelse betyder det, at CAB’s nuvarende indsats for
sygemeldte og kontanthjseelpbsmodtagere i stedet varetages eksternt.

Der omlaegges saledes 6 mio. kr. i 2019 og 15 mio. kr. arligt fra 2020 og frem fra ovrig
vejledning og opkvalificering til opsagende og opfolgende arbejde hos
sagsbehandlerne.
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Hvad far vi ud af omlaegningen?

Sammenhangende borgerforlgb Ansvar for feerre borgere

Myndighed og indsats er samlet i CAB - feerre aktgrer og faerre relationsskift * Sagsbehandlerne har faet feerre borgere, men
) ) skal til gengeeld varetage flere forskellige roller
Borgerne hurtigere i gang )
+ Sagsmangden varierer ud fra opgavetyper
Tvaerfaglige og parallelle indsatser

Kortere og mere virksomhedsrettede ressourceforlgb

Virksomhedsplaceringer der forer til job eller afklaring. Fokus pé fagug udvikli ng
+ Sterre kompetenceudviklingsprogram i 2018 -

Pabegyndte virksomhedsplaceringer for ressourceforlgbsborgere 2019.

700 + Taettere samarbejde og koordinering mellem

600 fagpersoner om sagssparring.

500 + Strategisk kompetenceudvikling for at sikre

400 match mellem opgaver og kompetencer hos

300 medarbejderne.
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Resultater indtil videre

Andel ressourceforlab, der afsluttes til
kontanthjaelp eller et nyt ressourceforlob
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Kgbenhavn

Afslutning til fertidspension, fleksjob, job og
uddannelse

200
180 a—
160
140 . -
120 . .
100
80 -
60 .
40 ] [
20  — - —
0 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3.
kvart kvart kvart kvart kvart kvart kvart kvart kvart kvart kvart
al al al al al al al al al al al
2017 2018 2019
CiEstimering 28
Job oguddannelse 5 6 4 3 3 3 2 2 2 0 0
m Fleksjob 5 17 3 18 15 31 21 36 31 24 | 24
Fertidspension 16 10 16 26 34 55 78 109 123 108 128

Kilde: CAB's egne tal fra Fasit
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Opmaerksomhedspunkter - naeste skridt..

Kortere ressourceforlgb og hurtigere afklaring for borgerne

* Indsatser tilpasses borgernes situation og giver en hurtigere afklaring - ikke kun til fertidspension men ogsa til fleksjob og ordinaert
job/uddannelse og revalidering.

* Generelt gget job- og virksomhedsfokus i alle aktiviteter

* Flere ressourceforlgb afsluttes inden udlgb

Fokus pa medarbejdertilfredshed

* Omstilling for medarbejderne - hovedparten af medarbejderne har faet nye opgaver og roller

+ Opmearksomhed pa medarbejdertrivsel, medarbejderinddragelse og at kleede medarbejderne pa til opgaven
* Malsaetninger og succeskriterier ud fra den specifikke opgavelgsning - fejring af succeser - ogsa de sma

+ Skabe rammer for labende kompetenceudvikling og faglig kvalitet i arbejdet

Fortsat fokus pa servicekultur og positive borgeroplevelse

* @get grad af borgerinddragelse - afprgvning af nye initiativer som introforleb, fokusgruppeinterview
og projekt om borgerinddragelse i CAB

* Indretning af lokaler og indgang
* Enheden for service design ser pa rehabiliteringsteamet

* Fokus pa at leere af bade klager og af de gode historier for at forbedre indsatserne




