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@K24 Forbedring af kvalitet og stabilitet i fremmedsprog-
tolkeydelser

Baggrund

P& Borgerrepraesentationens mgde den 2. februar 2023 blev en indstilling om forbed-
ring af kvalitet og stabilitet i fremmedsprogtolkeydelser, som indebaerer merudgifter pa
omradet gennem krav om en mindstebetalingssats til fremmedsprogtolke og krav til lan
for transporttid ved fremmegdetolkning i det kommende udbud godkendt. Borgerre-
preaesentationen godkendte ogs4, at der i samarbejde med de relevante forvaltninger
udarbejdes budgetnotat herom, der kan indgé i forhandlingerne om Overfgrselssagen
2022-2023.

Indhold

Fremmedsprogstolkebranchen er udfordret pa en reekke omrader. Tolkene har ofte
ringe len- og arbejdsvilkar, og herunder ofte en lgs anseettelsesmaessig tilknytning, hvil-
ket bl.a. bevirker, at de tolkeydelser, som Kgbenhavns Kommune modtager, ofte er svin-
gende i forhold til stabilitet og kvalitet. Det geelder bade i relation til tolkenes sproglige
kompetencer, men ogsa i forhold til de tolkeetiske principper, som er ngdvendige at
kende, ndr man udferer tolkeopgaver for det offentlige. Ved fremmegdetolkning er det
ligeledes et problem, at tolkene sjeeldent Iznnes for transporttid, hvilket reducerer tolke-
nes incitament til at acceptere fremmedetolkeopgaver med lang transporttid. Ligeledes
@ges sandsynligheden for, at tolke aflyser disse tolkeopgaver med kort varsel, hvis der
tilbydes andre tolkeopgaver med kort eller ingen transporttid.

Indstillingen, som Borgerrepraesentationen godkendte den 2. februar 2023 om forbed-
ring af kvalitet og stabilitet i fremmedsprogtolkeydelser, medferer blandt andet, at deri
det kommende udbud pa omradet stilles krav om en mindstebetalingssats, som leve-
randeren skal aflanne fremmedsprogtolken efter, samt at leveranderen skal betale 30
minutters arbejdstid til tolken som kompensation for transport ved fremmeadetolkning.
Udlendingestyrelsen har i sit seneste udbud péa fremmedsprogtolkeomradet anvendt
lignende krav til leverandgrerne.

Bade kravet om en mindstebetalingssats og kravet om 30 minutters arbejdstid til tolken
som kompensation for transport ved fremmegdetolkning vil medfere egede udgifter for
Kebenhavns Kommune. Vedtages budgetnotatet ikke, vil de enkelte forvaltninger skulle
finde finansiering til de esgede udgifter pa fremmedsprogtolkeomradet indenfor deres

eksisterende budgetrammer.

Merudgifterne for Ign for transporttid reduceres i det omfang, at Kebenhavns Kommu-
nes brugere af fremmedsprogstolkeydelser vaelger fjerntolkning, hvor det er muligt. De
enkelte forvaltninger er blevet hgrt om deres muligheder for at ege anvendelsen af
fierntolkning, og dette er blevet brugt som grundlag for beregninger af de enkelte for-
valtningers forventede merudgifter.
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Udbuddet Igber i 3 ar fra sommeren 2023 til sommeren 2026, hvorefter indsatsen eva-
lueres, forud for beslutning om forleengelse.

Der vil endvidere vaere udgifter til it-sikkerhedsmaessig godkendelse og drift af systemet
til at bestille tolke igennem. Disse udgifter skal afholdes af de forvaltninger, der anven-
der tolke.

Tabel 1. Oversigt over gnskets aktiviteter pa service
Styrings-
omrade

1.000 kr., 2023 p/I ‘

2023 ‘ 2024

@gede udgifter til tolkeydelser, som

folge af skaerpede krav til lan og vil- Service 3.108 5.588 5.588 2.706 16.990
kar

Udgifter i alt 3.108 5.588 5.588 2.706 16.990

Risikovurdering og proces

Estimater af merudgifterne er foretaget pd baggrund af de historiske indkabsdata for
alle forvaltninger, der er tilgaengelige i Kebenhavns Kommunes systemer, samt estima-
ter fra de enkelte forvaltninger om muligheden for anvendelse af fjerntolkning.

Ydermere er der foretaget et estimat af fremmedsprogstolkeleverandgrers forventede

stigning i udgifter forbundet med krav om en mindstebetalingssats. Det er forudsat, at
den samlede stigning i fremmedsprogtolkeleverandgrernes udgifter til aflanning som

folge af en stigende minimumsbetalingssats modsvares af en tilsvarende stigning i Ke-
benhavns Kommunes samlede betalinger til fremmedsprogstolkeleverandgrer.

@konomiforvaltningen vil udarbejde en evaluering af tiltagene til forbedring af kvalitet
og stabilitet i fremmedsprogtolkeydelser med fokus pé at afdaekke effekterne af den
foresldede lgsning. Evalueringen forventes at vaere klar medio 2025. Hvis der herefter er
gnske om at forleenge indsatsen, sgges finansiering i Budget 2026.

Safremt forslaget ikke vedtages, vil forvaltningerne selv skulle finde budget til at afholde
merudgiften inden for egen ramme.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2. Udgifter til service

1.000 kr., 2023 p/I Udvalg Bevilling
Beskaeftigelses- og Integrati- 3510 - Be-
- BIU skaeftigel- 1.424 2.264 2.264 1.078 7.030
onsforvaltningen .
sesindsat
Borne- og Ungdomsforvalt- puy | 3360-Ad- 702| 1405|1405 703| 4215
ningen ministration
3300 -
Socialforvaltningen SuD Tvaerga- 662 1.325 1.325 663 3.975
ende opga-
ver
1118 - @ko-
@konomiforvaltningen gu | nomiskfor- 190 348 348 145 1.031
valtning,
service
Sundheds- og omsorgsfor- souy | 3425-Ad- 127 240 240 15 722
valtningen ministration
1060 Kultur
Kultur- og Fritidsforvaltningen KFU og Fritid, 3 6 6 3 18
service
Serviceudgifter i alt 3.108 5.588 5.588 2.706 16.990
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@vrige tekniske oplysninger

Bydele

Bydaekkende:

Bispebjerg | I | Indre by O | Vesterbro/Kgs. Enghave | O | Valby O | Amager @st O | Udenbys
Norrebro O | @sterbro | O | Brenshgj/Husum O | Vanlgse O | AmagerVest | O
Heoring

Budgetnotatet har vaeret i hgring i alle forvaltninger via Indkgbskredsen, og svarene er
indarbejdet i budgetnotatet.

Har budgetnotatet vaeret i horing? Ja Nej
X

IT-projekt (KIT)

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veeret afsat midler til aktiviteten.



