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1. Indledning

Kgbenhavns Kommunes Teknik- og Miljgudvalg har i 2013 besluttet, at der
skal gennemfgres en evaluering af de faelles gardhaveprojekter i Kgben-
havns Kommune.

En del af denne evaluering er gennemfgrt af Operate i december 2013 og
har haft fokus pa fglgende tre forhold:

1 Beboernes tilfredshed med gardhaven efter anlaeg

2 Beboernes oplevelse af processen med at fa etableret ny gardhave,
herunder anvendelse af forretningsfgrer

3 Konsekvenser for erhvervsdrivende, nar der anlaegges faelles gardhaver

Langt den stgrste del af evalueringen omhandler de fgrste to punkter om
beboerne, hvorimod de erhvervsdrivende udggr en mindre del af analysen.

1.1. Om rapporten

| det fglgende er konklusionerne fra evalueringen gengivet. Konklusionerne
fra henholdsvis analysen blandt beboerne og blandt de erhvervsdrivende er
gengivet i hver sit afsnit, da der har vaeret fokus pa forskellige forhold i de
to dele af analysen.

Analysen blandt beboerne har dels omfattet en spgrgeskemaundersggelse
udsendt via mail (i det fglgende omtalt som websurvey) dels med kvalitati-
ve telefoninterview. Analysen blandt de erhvervsdrivende er udelukkende
gennemfgrt som et mindre antal kvalitative interview og har derfor ikke
den samme reprasentative karakter som beboeranalysen. Men den kan
give et fingerpeg om kgbenhavnske forretningsdrivendes oplevelse af gard-
projekter. Analysens metode er naermere beskrevet i metodeafsnittet.

| rapporten har vi sarligt fremhaevet de kritiske forhold, som beboere og
erhvervsdrivende har givet udtryk for. Det er ikke udtryk for, at tilfredshe-
den generelt har vaeret lav, men er sket for at give konstruktive input til
Kgbenhavns Kommunes fremtidige arbejde med gardhaver.
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2.

Overordnede konklusioner - beboere

Stor tilfredshed med de nye garde

Tilfredsheden med de nye gardhaver er meget stor. Naesten 7 ud af 10
beboere svarer, at de generelt er tilfredse eller meget tilfredse med
garden i deres ejendom.

Tilfredsheden begrundes med, at den nye gard er blevet panere, mere
aben, lysere, grgn og bgrnevenlig.

Tilfredsheden giver sig ogsa udtryk i, at beboerne:

e Bruger garden ofte

e (nsker at blive boende leengere, end hvis der ikke var blevet etab-
leret en ny gard

e Taler mere med de gvrige beboere end tidligere

Utilfredshed vedrgrer saerligt darligt samarbejde om garden

De beboere, der udtrykker utilfredshed med den nye gard, peger saer-
ligt pa, at darligt samarbejde mellem forskellige foreninger omkring den
nye gard eller samarbejdet med erhvervsdrivende er darligt og gdelaeg-
gende for eksempelvis vedligeholdelse af den nye gard. Samarbejdsre-
lationer og nye sociale fellesskaber er overladt til beboerne selv at |g-
se, og det lykkes ikke altid.

Mindre tilfredshed med processen og informationen
Tilfredsheden med processen og informationen om gardomdannelsen
modsvarer pa ingen made tilfredsheden med den nye gard.

Utilfredsheden vedrgrer blandt andet en oplevelse af ikke at veere ble-
vet informeret tilstreekkelig undervejs i processen, ligesom en del be-
boere giver udtryk for at have oplevet en proces, hvor de ikke reelt blev
hgrt eller inddraget. Beboerne sidder tilbage med en fglelse af, at “arki-
tekten eller kommunen” bare har bestemt det hele, selvom de selv har
forspgt at engagere sig og bidrage. De sidder dermed ogsa tilbage med
oplevelsen af at have faet en gard, som ikke er deres — og ikke indehol-
der de elementer, de gnskede sig.

Manglende overblik over rollefordeling

Beboerne har sveert ved at skelne mellem de forskellige parter, der er
involveret i gardhaveprojektet — og hvad deres roller hver iszer er. Kg-
benhavns Kommune, arkitekten og forretningsfgreren bliver omtalt
mere eller mindre vilkarligt, og beboerne ved ikke, hvad de forskellige
parter hver isaer har af opgaver. Samarbejdet med de tre parter har de
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fleste ikke oplevet som positivt, fgrst og fremmest pa grund af det dar-
lige informationsniveau og den mangelfulde inddragelse.

En stor del af beboerne undlader at engagere sig

Nogle beboere er meget interesserede og engagerede i processen med
at skabe en ny gardhave. Men en stor gruppe beboere undlader at en-
gagere sig. Det kan skyldes darlig information og utilstraekkelig inddra-
gelsesproces, men en del beboere vil formodentlig aldrig deltage — en-
ten fordi de ikke har overskud til at ggre det, ikke har specifikke gnsker
til en gard, som de maske kun bruger til skrald, fordi de overvejer at
flytte eller lignende.

Til gengezeld er de overraskende mange kommentarer, som beboerne
har givet i analysen, udtryk for et stort engagement og interesse for sel-
ve garden, der af mange bliver anset for at vaere en del af deres bolig og
dermed privatsfzere.

Overordnede konklusioner — erhvervsdrivende

Forskellige opfattelser af de nye garde

De erhvervsdrivendes tilfredshed med gardene har ikke @ndret sig ef-
ter omdannelsen. Halvdelen af de adspurgte i analysen er som fgr om-
dannelsen af garden tilfreds med denne, den anden halvdel utilfredse.

Begrundelserne haenger sammen med, om de erhvervsdrivende tidlige-
re har brugt garden til forretningsmaessige forhold og i forbindelse med
omlaegningen har oplevet nedgang i omsatning, besveerligere arbejds-
forhold eller lignende. For nogle er der sa alvorlige konsekvenser, at de
overvejer at flytte — andre er ubergrt af gardomlaegningen og finder
som beboerne den nye gard grgnnere og paenere.

Fa gener ved omlaegning af gardhaven

De fleste af de adspurgte erhvervsdrivende oplevede, at ombygnings-
perioden havde negativ betydning for deres daglige drift. De fleste pe-
ger dog kun pa mindre konsekvenser, som de selv kunne Igse i det dag-
lige — fx ved varelevering, bortskaffelse af affald m.m. Enkelte har dog
oplevet varig nedgang i omsatningen som konsekvens af den nye gard.

Stor utilfredshed med processen

Alle pa nzer en af de adspurgte erhvervsdrivende er utilfredse med pro-
cessen. De er iszer utilfredse med den manglende information og fraveer
af inddragelse i Igbet af processen, selvom de erhvervsdrivende gnske-
de at engagere sig. Flere peger p3, at de ikke har fglt sig hgrt, og at det
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mest er beboerne, som har faet deres gnsker tilgodeset. Andre giver
udtryk for, at informationen kom for sent i designprocessen, hvorfor
forslag til &ndringer ikke kunne gennemfgres.

4 Manglende overblik over rollefordeling
Ligesom beboerne har de erhvervsdrivende sveaert ved at skelne mellem
de forskellige parter i gardhaveprojektet: forretningsfgreren, arkitekt
og Kgbenhavns Kommune.

4. Anbefalinger

Pa baggrund af konklusionerne vil Operate anbefale:

1 Gardomdannelserne bgr fortsatte
Et stort flertal af beboerne — 7 ud af 10 — oplever at have faet en bedre,
paenere og mere anvendelig gard. Dermed er deres livskvalitet blevet
gget pa flere omrader: bedre legemuligheder for deres bgrn, et stgrre
socialt samveer med naboerne, en stgrre oplevet veerdi af deres bolig,
gnske om at blive boende i boligen laeengere m.m. Derfor bgr gardom-
dannelserne fortszette i den udstraekning, det er muligt.

2 Informationen i forbindelse med gardomlaegninger bgr forbedres
Bade beboere og erhvervsdrivende har oplevet utilstraekkelig informa-
tion i forbindelse med de gennemfgrte projekter. En del af kritikken af
gardprojekterne kunne have vaeret undgaet, hvis blot folk havde ople-
vet at fgle sig godt informeret pa forhand og undervejs i processen.

3 Inddragelsen bgr give beboerne oplevelsen af at faktisk indflydelse
Mange beboere har efter gardomlaegningen en oplevelse af, at de ikke
er blevet hgrt — og at inddragelsen af dem naermest har veeret profor-
ma. Det haenger delvis sa mmen med den utilstraekkelige information,
men er ogsa udtryk for en darlig tilrettelagt eller darlig handteret ind-
dragelsesproces.

Gardomlaegninger bergrer en del af beboernes privatsfeere, og det er
derfor vaesentligt, at information og inddragelse fungerer. Det sikrer, at
alle efterfglgende fgler sig tilfredse med bade proces, det endelige re-
sultat og med kommunens indsats. Pa den made skabes ogsa det rette
ejerskab for garden, sa det fremtidige samarbejde om vedligeholdelse
kan skabes.

4 Information og inddragelse kan med fordel systematiseres

De enkelte garde har naturligvis deres saerpraeg, men gardsammenlag-
ningsprojekterne har ogsa en raekke lighedspunkter, som giver basis for
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at systematisere informationen og inddragelsen af beboerne. Kgben-
havns Kommune kan derfor med fordel udarbejde retningslinjer, mind-
stekrav og materiale til brug for bade information og inddragelse, sa
den ikke er afhaengig af den enkelte forretningsfgrers indsats og evne til
at kommunikere.

5 Samarbejde pa tvaers af gardene skal understgttes
Enkelte garde oplever store problemer med samarbejde mellem for-
eningerne i garden, fx hvis der er sociale forskelle mellem disse. Andre
steder er der et darligt samarbejde mellem beboere og erhvervsdriven-
de.
Samarbejdsproblemer kan aldrig undgas, men der kan med fordel ud-
arbejdes guides til at gennemfg@re processer og materialer, der kan un-
derstgtte og hjelpe et godt samarbejde pa vej. Ogsa her kan Kgben-
havns Kommune med fordel udarbejde og kraeve anvendelse af de
samme processer, da resultaterne ellers afheenger af den enkelte for-
retningsfgrers engagement og evne til at facilitere samarbejder.

5. Konklusioner — analyse blandt beboere

| det fglgende er gengivet konklusioner pa de enkelte punkter af analysen.
Da spgrgsmal i websurvey og kvalitative telefoninterview med beboere i vid
udstraekning har veeret enslydende, bliver resultatet af de to dele af analy-
sen i det fglgende afrapporteret samlet. Der er skelnet mellem svarene fra
de to analyser ved farven i grafer (bla for websurvey og grgn for telefonin-
terview), ligesom det ved citater er angivet, om det er en kommentar fra
websurveys abne felter eller fra en navngiven person, der er interviewet.

Analysen har omfattet to overordnede temaer:

1 Tilfredshed med og brug af garden
2 Oplevelse af processen med omdannelse af garden

5.1. Tilfredshed med og brug af garden

Den fgrste del af analysen handler om beboernes overordnede tilfredshed
med garden samt deres anvendelse af den.

5.1.1. Stor tilfredshed med gardene

68 % af beboerne svarer i websurveyen, at de enten er meget tilfredse eller
tilfredse med deres gard.

KONKLUSIONER — ANALYSE BLANDT BEBOERE 7
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Websurvey: Hvor tilfreds er du generelt med garden i
din ejendom?
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Den samme tilfredshed giver sig udtryk i telefoninterviewene, hvor beboer-
ne har vurderet tilfredsheden med deres gard pa en skala fra 1 til 5, hvor 5
betyder meget tilfreds og 1 betyder meget utilfreds. De tyve interviewede
beboeres bedgmmelse giver i gennemsnit en tilfredshed pa 3,6 og fordeler
sig pa en made, som ligner websurveyen.

Telefoninterview: Hvor tilfreds er du generelt med
garden i din ejendom?
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5.1.2. Stgrre tilfredshed med den nye end den gamle gard

Kun 13 % af deltagerne i websurveyen tilkendegiver, at de var mere tilfred-
se med den gamle gard. Over halvdelen er derimod mere tilfredse med den
nye gard.

Websurvey: Hvor tilfreds er du med garden i dag i forhold
til for, den blev omdannet?

35%
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25%
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15%
10% l
-
0% T T T T ﬁ T

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget Ved ikke
tilfreds tilfreds eller utilfreds
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Naesten en femtedel svarer “ved ikke” til spgrgsmalet. Det skyldes dels, at
analysen ogsa omfatter garde, der kun lige er blevet eller endnu ikke er
faerdigomdannet — og som beboerne derfor ikke har erfaringer med at bru-
ge. Derudover omfatter "ved ikke”-svarene ogsa de beboere, der ikke har
boet i eiendommen, fgr garden blev omdannet samt beboere, der kun bru-
ger garden i meget lille grad, for eksempel til affald eller cykelparkering.

Interviewundersggelsen viser, at flertallet af beboerne var utilfredse med
gardhaven inden sammenlaegningen. De tyve beboeres vurdering af deres
tilfredshed inden sammenlaegningen ligger pa 2,3 i gennemsnit pa en skala
fra 5 til 1. (Tilfredsheden med den nye gard er som naevnt 3,6 i gennemsnit
pa samme skala.)

KONKLUSIONER — ANALYSE BLANDT BEBOERE 9
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Telefoninterview: Hvor tilfreds var du med garden
inden sammenlaegningen?
10
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5 Meget 4 3 2 1 Meget Ved ikke
tilfreds utilfreds

| telefoninterviewene er beboerne blevet spurgt om, hvilke tre ord, der
forst falder dem ind, nar de taenker pa deres gard. (De stgrste ord i figuren
nedenfor er naevnt af flest beboere.)
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Opfattelsen af garden som paen, flot, grgn, bgrnevenlig osv. passer fint
sammen med de begrundelser, beboerne giver for deres tilfredshed i bade
websurvey og telefoninterview.

I nogle garde har sammenlaegningen betydet, at der nu er kommet liv og

gget samveer i garden, fordi der er bedre plads, og det er mere attraktivt at
opholde sig der.
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Tilfredshed med garden skyldes sarligt udformningen af
gardene: at de er blevet mere dbne, lyse og grgnne

Nedenfor er gengivet kommentarer fra beboerne, afgivet i henholdsvis tele-
foninterview og i de abne svarfelter i websurvey.

“Den gamle gdrd var opdelt og medfarte nogle meget sma
gdrde uden mulighed for plads til udfoldelse for bgrn eller
mulighed for socialt samvaer med naboer. De sma gdrde hav-
de ikke alle meget lys og nogle slet ikke sol. Nu er beboerne
mere mobile mht. gnsket milj@. Gdrden fremstdr nu som at-
traktiv og indbyder til ophold.”

Websurvey

“Den er jo en fryd for gjet. Bare det at kigge ud af vinduerne
og nyde synet af en dben og lys gdrd og alt det grgnne. Og sd
har vi faet et stgrre faellesskab blandt os og med nabogdrden,
som vi er blevet slGget sammen med.”

Danny, 46 ar

“Fgr brugte jeg ikke gdarden. Det meste af den blev brugt til
storskrald, og sG havde vi bare en lille firkant. Nu kan vi bruge
den til at grille og made de andre naboer.”

Winnie, 69 ar

“Vi har jo fdet adgang til en gadrd, der er 3 gange sd stor, og
vi fik fjernet et stort autoveerksted, som lugtede og skyggede.
Vi har fdet adganag til graesplaener, og man kan se, at nu lig-
ger folk i garden og nyder solen pd en god sommerdag, dej-
ligt at se. Disse ting er jeg super glad for.”

Websurvey

Ogsa kritik af udformningen af gardene

Enkelte beboere er dog utilfredse med den endelige udformning, som gar-
den har faet.

“Alle disse grgnne garde ligner hinanden til forveksling. Vores
gérd var ikke nogen sk@nhed for, men den var vores, og den
var god nok, som den var. Nu har vi faet noget, hvoraf der
gdr 13 pa dusinet. Hele det ideologiske grundlag for projekter
som dette bryder jeg mig ikke om.”

Websurvey

KONKLUSIONER — ANALYSE BLANDT BEBOERE 11
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“Det at vi har faet lagt gdrdene sammen og gjort til et sam-
menhengende areal er et stort plus. Jeg synes blot, det kun-
ne veere gjort med stgrre indsigt, end det er gjort. Nu er vi al-
lerede ved at lave om pd nogle af de forkerte beslutninger,
der blev presset igennem.”

Websurvey

“Det er blevet for Ggbent. Nu er det ikke vokset til endnu, men
far var der sadan nogle sma bdse, man kunne side og drikke
kaffe i, det var hyggeligere. Det er ligesom blevet alt for ny-
deligt med et springvand i midten, det er dybt tdbeligt. Og de
smda bgrn kan ikke lege der uden voksnes opsyn, fordi det er
dybt nok til, at de ville kunne drukne.”

Willy, 60 ar

Glaede over kommunens projekt med grgnne garde
Enkelte beboere udtrykker gleede over kommunens tilskud til at etablere

“Gennem gdrdhaven er der skabt et dejligt, afslappende sted
at veere, og noget rart, grgnt at kikke ud pd. Med disse pro-
jekter yder Kebenhavns kommune et afggrende bidrag til at
haeve kvaliteten af det at bo i den aeldre boligmasse og gare
byen til an gragn og attraktiv by.”

Websurvey

Utilfredshed pa grund af manglende samarbejde i garden

I nogle garde er det tydeligt, at der er store problemer omkring samarbej-
det mellem ejer/andels/boligforeninger i hver sin del af garden, eller mel-
lem erhvervslejemal og private beboere. Ligesom enkelte peger p3, at der
mangler opfglgning eller forarbejde i forhold til at fa den sociale rummelig-
hed til at fungere.

”Vi har haft en fin kontakt fra kommunen og er lgbende ble-
vet holdt informeret. Men det har veeret problematisk internt,
da vores gdrdlaug ikke fungerede optimalt”

Britta, 70 ar

“Vi har en yderst darlig kommunikation med den anden part i
gdrdlauget - de er en lejeforening, og vi er en andelsboligfor-
ening. Vi er netop ved at unders@gge, om vi kan fa delt garden
op igen og venter svar fra kommunen vedr. dette. Det hand-

KONKLUSIONER — ANALYSE BLANDT BEBOERE 12



EVALUERING AF FALLES GARDHAVE-PROJEKTER | KBBENHAVNS KOMMUNE

OPERATE A/S

ler bdde om vedligeholdelse (eller mangel pG samme), mod-
arbejde fra den anden part og manglende vilje til fx. betaling
af feelles udgifter vedr. gdrden.”

Websurvey

“Det er dejligt med en lukket gran gard til vores bgrn, men
samarbejdet i gardlauget lader (virkelig) meget tilbage at gn-
ske. Den manglende samarbejdsvilje har gjort, at den grénne
gdrd ikke er blevet vedligeholdt og laenge har vaeret i en dar-
lig forfatning. 1 af de 3 foreninger, som deles om den gr@nne
gdrd, har trukket sig fra gardlauget, hvilket har betydet, at de
2 andre foreninger har vaeret handlingslammede, da der ikke
eksisterer klare retningslinjer for situationer som denne.”
Websurvey

“Er dog ked af, at der grundet sammenlagning af vores gam-
le gard med erhvervslejemdlet i den tidligere tilstgdende gard
nu er: Langt mere larm fra pallevogne, biler og mennesker
dret rundt, i sommerperioden kan jeg fx ikke laengere have
dbne vinduer, uden at jeg pludselig har et hjem som en ryger-
kupe, da kursister og ansatte fra erhvervsejendommen star
rundt langs murene til min lejlighed og pulser Igs :-(
Ligeledes er der blevet langt mindre privatliv i gdrden til at
nyde en kop kaffe eller en god bog om sommeren.”
Websurvey

“Gdrdlauget Hyltebro er et resultat af en idé om, at en rumlig
dben gadrd skaber 'rummelighed’ pa tveers af sociogkonomi-
ske skel. Men at veelte hegn og bryde fysiske greenser gar det
ikke alene. Der mangler bdde en visionaer udformning af et
grent og indbydende gdrdmiljg og en social opfalgning pa vi-
sionen om rummelighed i garden.”

Websurvey

Stgrre garde betyder flere problemer med sikkerhed og
mindre ansvarlighed

Andre papeger, at den nye store gard har medfgrt, at den enkelte beboer
feler mindre ansvarlighed — hvilket har fgrt til mere uorden.

Endelig er der i nogle garde et problem i forhold til sikkerhed og gget krimi-
nalitet/utryghed pa baggrund af den mere dbne gard.

KONKLUSIONER — ANALYSE BLANDT BEBOERE 13
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“Fgr havde vi i andelsboligforeningen vores egen meget lille
og ikke seerlig granne gard, men den var ren og folk tog an-
svar. Efter omdannelsen har vi faGet grgnne omrader, flere
indgange og bedre muligheder for at komme af med skrald,
men folk/beboere tager ikke ansvar. Det resulterer i, at der
ofte flyder med skrald, som til tider er sa slemt, at det kan
veere flovt at invitere folk hjem!”
Websurvey

“Nu star skraldespandene foran vores vinduer og er ikke
daekket til. Folk smider deres skrald udenfor containeren, sd
det roder, lugter og er uhygiejnisk.”

Joan, 56 ar

“Der har veaeret indbrud i fire lejligheder i vores andelsbolig-
forening af to omgange og i samme omgang forsggt indbrud
pd to andre lejligheder, hvilket vi i eiendommen er enige om
er et resultat af abningen af garden, som har skabt adgang
for alle, og det opleves ofte at porte star Gbne sd alle kan
komme ind.”

Websurvey

“Vi har fortsat problemer med kriminalitet i garden, da por-
tene ikke lukker ordenligt, og gdrden er derfor et attraktivt
gemmested for hash-seelgere... Det er derfor ikke nogen over-
raskelse, ndr man fra sit vindue ser narko-handel, haelervarer
eller skydevdben.”

Websurvey

Endelig er enkelte beboere kritiske, fordi de sidder med en oplevelse af, at
garden kunne vaere blevet endnu bedre, arbejdet kunne vaere udfgrt hurti-
gere, eller de kunne veaere blevet inddraget mere. Det sidste uddybes naer-
mere i et af de efterfglgende spgrgsmal.

5.1.8. Den nye gard betyder, at beboerne vil blive boende lenge-
re i egendommen

Garden er en medvirkende faktor for, hvor laenge beboerne gnsker at blive
boende. Over halvdelen af deltagerne i websurveyen svarer saledes, at den
nye gard har en positiv betydning for, hvor laenge de vil bo i eiendommen.
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Websurvey: Betyder den nye gard, at du vil blive boende
laengere tid i egendommen?
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grad grad grad

Flere beboere uddyber i deres svar, at garden ogsa har veeret medvirkende
til, at de har valgt at kgbe lejligheden:

”Jeg har ikke boet her far, men jeg har hgrt, at gdrden er ble-

vet meget bedre fra de andre beboere. Og gdrden var afgo-

rende for, at vi valgte at kgbe lejlighed i ejiendommen.”
Websurvey

“Gdrdanlaegget var pa vej, da jeg kabte min andelslejlighed i
foraret 2011. Og den var en afggrende grund til, at jeg kgbte
min nuveerende andelslejlighed.”

Websurvey

5.1.9. Den nye gard betyder et teettere naboskab

Over 20 % giver udtryk for, at de taler mere med de gvrige beboere i ejen-
dommen, efter at de har faet en ny gard.

Selvom ejendommene til de nye garde rummer en stor mangfoldighed med
mange forskellige vaner og behov, er det kun samlet set 5 % der finder at
den nye gard at har foranlediget at de taler “mindre”, eller “7meget mindre”
med de gvrige beboere.
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Websurvey: Taler du mere med de gvrige beboere i
ejendommen, efter | har faet ny gard?
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Som kommentarer til dette spgrgsmal angiver flere beboere, at der er ble-
vet mere liv i garden. Det sociale liv er blevet bedre, fordi det nu er mere
attraktivt at opholde sig i gdrden og lettere at mgde folk fra naboejendom-
mene.

“Jamen, gdrden bliver da brugt flittigt, og der er ikke noget
skel mellem ejer og lejer mere, og det gg@r, at man kommer
hinanden lidt mere ved. Fgr var det naermest forbudt omrdde
pd ejer-siden. Sadan er det ikke mere. Der er mere gdrdliv

nu”.
Websurvey

“Gdrden er blevet mere "brugervenlig" og i det hele taget ba-
re meget kgnnere.”
Websurvey

“Gdrden bliver brugt flittigt, og der er borde og baenke, hvor

folk kan sidde sammen. Der er ikke noget skel mellem ejer og

lejer, og det ga@r, at man kommer hinanden lidt mere ved.”
Morten, 66 ar

Andre kommentarer handler om den nye gards stgrrelse og abenhed. Flere
beboere savner sma kroge og rum til at sidde og snakke sammen, drikke
kaffe osv.

“Det er sveert at forklare. Der er nok blevet for paent, og det store
areal, (flere gdrde er blevet sammenlagt,) gar den upersonlig.
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Stemningen er mindre intim, der er barn pa cykel over alt, hvilket
jo er godt for dem :-)”
Websurvey

5.1.10. Beboerne bruger garden flere gange om ugen

Halvdelen af beboerne svarer, at de enten bruger garden hver dag eller fle-
re gange om ugen. Lidt mere end en fjerdedel svarer dog, at de naesten al-
drig bruger garden.

Svaret pa dette spgrgsmal er muligvis pavirket af arstiden — udendgrs aktivi-
teter i gardene hgrer typisk sommerhalvaret til, hvorimod december mere
indbyder til indendgrs aktiviteter.

Websurvey: Hvor ofte bruger du garden?
Dagligt

Flere gange
om ugen

Flere gange
om maneden

Naesten
aldrig

Aldrig

Ved ikke

5.1.11. Garden bruges til praktiske ting, men har ogsa en social
funktion i forhold til samveer og hygge

Mange beboere tilkendegiver, at de fgrst og fremmest bruger garden til
eksempelvis skrald eller cykelparkering. Men rigtig mange beboere anven-
der ogsa garden til at spise i, mgde andre beboere, lase eller lege.
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Websurvey: Hvad bruger du garden til?
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Skrald

Cykelparkering

Spise mad, drikke kaffe o.l.
Grille

Leese

Mgdes med andre beboere
Torre tgj

Lege

Herudover svarer beboerne pa svarmuligheden andet, at de fx bruger gar-
den til at ga tur i, nyde blomsterne, lade deres bgrn sove til middag, solbade
og reparere eller vaske cykel.

| telefoninterview naevner flere beboere ogsa, at garden er bgrnevenlig og
bliver flittigt brugt til leg, men at flere voksne ogsa er begyndt at bruge gar-
den til hyggelige selskaber.

“Der er kommet traeer og blomster, og folk bruger den til at holde fgdsels-
dage og sadan noget.”
Kirsten, 66 ar

5.2. Processen med at omdanne garden

Bade i websurvey og interview er der spurgt til beboernes oplevelse af og
tilfredshed med information og inddragelse i forbindelse med processen
med at omdanne garden.

5.2.1. Tilfredshed med processen er langt mindre end tilfredshe-
den med den endelige gard.

| telefoninterviewene er der spurgt generelt til tilfredsheden med proces-
sen.
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Telefoninterview: Hvor tilfreds var du med processen
omkring gardomdannelsen?
6
5 5 5
5
4
4
3
) Antal beboere
1
1
O T T T T T 1
5 Meget 4 3 2 1 Meget
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Der er forskel pa, hvor meget de beboere, der er interviewet via telefon,
har engageret sig i gardomdannelsen. Derfor er deres oplevelse af proces-
sen ogsa forskellig. Nogle er fuldt ud tilfredse med processen og fgler, at de
har haft mulighed for at pavirke resultatet. Andre har ikke engageret sig og
kan derfor ikke bedgmme processen hverken positivt eller negativt. Dog
kan der aflaeses en langt stgrre utilfredshed med processen end med det
faerdige produkt, selve garden.

5.2.2. Informationen kunne have varet bedre

| forhold til informationsniveauet er tilfredsheden knap sa markant. | web-
surveyen svarer lidt over en fjerdedel, at informationen var tilstraekkelig. En
forholdsvis stor gruppe, 16 %, svarer "ved ikke” pa spgrgsmalet — muligvis
fordi de ikke har vaeret interesseret og ops@gt information om gardprojek-
tet, eller fordi de ikke har boet i ejendommen pa det tidspunkt.
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Websurvey: Oplevede du at fa tilstraekkelig information i
forbindelse med gardprojektet?
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Som svar pa, hvorfor beboerne ikke har fglt sig informeret angives bl.a., at
der er lavet om i de planer, ideer og projektfremlaeggeler for garden, der
blev lagt frem i starten af processen, uden at beboerne blev oplyst om det-
te. Mange peger p3, at de har manglet information fra forretningsfgrer og
arkitekt — eller fra gardlauget/bestyrelsen.

“En alt for langsom proces og uden saerlig meget information
om hvad der skete, skulle ske og var sket.”
Websurvey

“Man faler ikke, man bliver hgrt. Meget virkede rodet i pro-
cessen.”
Websurvey

“Det har veeret gdrdlauget og bestyrelsen, der har taget sig
af det. Men det har ikke rigtigt fungeret. Og vi har ikke rigtigt
kontakt til dem. De holdt en drlig generalforsamling, men det
er ligesom en lukket klub. Vi blev modtaget med: hvad skulle
vi der? Vi hgrte ligesom ikke til.”

Websurvey

”Jeg kunne have gnsket mig mere inddragelse, gennemsigtig-
hed og koordinering i projektfasen. Vi fik ikke tilstraekkelig in-
formation, men madtte selv sgge den. Ligesom det var sveert at
fa indflydelse og kraevede en meget aktiv indsats fra vores
side.”

Jan, 67 ar
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5.3. Inddragelse i arbejdet med den nye gard

Det er kun omkring en femtedel af beboerne i websurveyen, der oplever at
have vaeret inddraget og have haft indflydelse pa indretningen af garden.

6 ud af 10 svarer, at de slet ikke har vaeret inddraget, og kun hver femte
oplever at have vaeret inddraget i nogen eller stor udstrakning.

Websurvey: Har du vaeret inddraget i arbejdet med at
bestemme, hvordan den nye gard skulle indrettes?
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30%
20%
0% I | |
| stor I nogen I lille udstraekning Slet ikke
udstraekning udstreekning

Dette tyder pa, at der er nogle fa beboere, som er dybt involveret i projek-
tet og dets udformning. Det kan eksempelvis vaere bestyrelsen eller gard-
lauget — typisk mennesker, der i forvejen engagerer sig og deltager aktivt.
Til gengaeld har det vaeret sveert at fa flertallet af beboere til at fgle sig bade
velinformeret og involveret.

Det er naturligvis ikke muligt at fa alle beboere til at engagere sigi en ny
gard. Nogle beboere er pa vej vaek fra ejendommen, nogle er for gamle til
at kunne deltage, andre har arbejde eller andre maerkesager, der optager al
deres tid. Men at hele 58 % svarer “slet ikke” til at fgle sig inddraget er et
meget hgjt tal — og langt hgjere end forventeligt.

Tallet afspejler heller ikke den interesse, som folk har i deres gard — som en
del af deres bolig og liv. Og som giver sig udtryk i de overraskende mange
abne kommentarer i websurveyen.

Blandt de interviewede beboere, bade dem som er tilfredse og utilfredse
med gardhaven, oplever mange, at processen har vaeret darlig, og kommu-
nikationen har vaeret mangelfuld. Flere har en oplevelse af ikke at vaere ble-
vet inddraget overhovedet og enkelte papeger, at formalia ikke er blevet
overholdt.
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“Jeg har talt med en af dem fra udvalget, og han siger, at de
egentligt har ikke haft noget med det at ggre. Garden blev
tegnet fra kommunens side, og de har ikke kunne szette deres
aftryk pa den.”

Christian, 39 ar

“Forretningsfarer og projektgren, begge var vildt darlige. Det
har veeret helt forfeerdeligt. De glemte at sende vedtaegterne
til tinglysning, skrev ikke referat fra generalforsamling, og vi
madtte tvinge dem til at holde en til. SG de har hverken me-
stret formalia eller det faglige.”

Marie Louise, 42 ar

“Vi er blevet spurgt til rads, og sa har de bare gjort, som de
selv ville bagefter. Det er ikke vores gdrd mere nu, det er SPS,
arkitektens og kommunens gdrd.”

Michael, 37 ar

5.3.1. De engagerede oplevede heller ikke at fa tilstraekkelig ind-
flydelse

De fglgende spgrgsmal fra websurvey er kun stillet til de beboere, der til
forrige sp@rgsmal svarede, at de havde vaeret inddraget i arbejdet med at
bestemme, hvordan den nye gard skulle se ud. Altsa den engagerede grup-
pe af beboerne.

Det er derfor bemarkelsesvaerdigt at kun halvdelen af disse beboere ople-
vede at have faet den indflydelse, de gerne ville have — mens 14 % svarer,
at de ”slet ikke” havde indflydelse, og en tredjedel svarer ”i lille udstraek-
ning”, selv om de var engageret i projektet.
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Websurvey: Var det muligt for dig at fa den indflydelse pa
gardprojektet, som du gerne ville have?

50%
40%
30%
20%
e
0% T
| stor I nogen I lille udstraekning Slet ikke
udstraekning udstraekning

Den dominerende oplevelse af ikke at have haft nok indflydelse er fgrst og
fremmest udtryk for, at kommunikationen ikke har veeret tilstraekkelig. Be-
boerne er ikke orienteret om, hvorfor deres forslag ikke er blevet virkelig-
gjort.

Enkelte beboere giver udtryk for, at kommunikationen og samarbejdet med
forretningsfgrer og arkitekt har veeret god. Men de fleste peger pa util-
fredsstillende samarbejde, og at de reelt ikke har haft mulighed for at preae-
ge projektet i den udstraekning, de havde forestillet sig.

God kommunikation og hurtig udfarsel
Websurvey

Det var som om arkitekten/kommunen kun ville lave pzene,
fancy ting og ikke sG meget, hvad vi som beboere syntes ville
veere funktionelt godt.

Websurvey

Arkitektfirmaet kgrte bare sit eget Igb og brugte pengene pad

ligegyldige undersggelser. De var ikke saerligt lydhgre overfor

beboerne og dertil utrolig arrogante, sa jeg opgav hurtigt
Websurvey

Stor tidsmeessig (flere dr) afstand mellem intromgde og udfa-
relse, og begreenset kommunikation og indflydelse i mellem
intromgder og udfarelse.

Websurvey

Seerligt repraesentanter fra garde, hvor omdannelsen startede tilbage i

2007, har oplevet et forlgb, hvor der fra starten var stgrre gkonomiske
rammer og dermed ogsa muligheder. Beboerne forstar godt, at der skulle
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spares, men oplever ikke at veere blevet inddraget i processen med at udar-
bejde og prioritere elementerne i den billigere og endelige gard. Tvaertimod
sidder beboerne tilbage med en oplevelse af, at de ikke har faet de ting, de
gnskede i garden, og at de ikke er blevet informeret om andringerne.

“Gdrdudvalget har stdet for det. Man kunne jo selv have
valgt sig ind. Men jeg har talt med en af dem fra udvalget, og
han siger, at de egentligt ikke har haft noget med det at ga-
re. Det blev tegnet fra kommunens side. De har ikke kunnet
saette deres aftryk pd garden. Og i dag bliver den naermest ik-
ke brugt.”

Websurvey

“Arkitekten har bestemt det hele, uanset hvad vi gnskede, var
der ikke penge til bl.a. cykelparkering/barnevognsparkering,
legeplads og lign. men mange flotte forskellige fliser. Der er
heller ikke taget hensyn til, at vi @nskede t@rreplads. Det er
helt og alene arkitekten, der har bestemt og ikke lyttet til be-
boerne.”

Websurvey

“Vi havde en lille bitte gard f@r, som vi ikke kunne bruge over-
hovedet. Nu er det dejligt at kigge pd, og vi har faet et stort
grgnt omrdde. Men vi kunne godt have taenkt os nogle af de
praktiske ting, vi gnskede os: Cykelskur, tag til barnevogne og
plads til at tgrre tgj. Det er rart, at kommunen betaler, men
det kunne ogsa veere rart, hvis beboerne havde noget at sige,
sd det blev lidt mere, som vi gerne ville have det, og ikke som
en eller anden arkitekt vil have det.”

Lea, 55 ar

5.3.2. Samarbejdet med forretningsfgrer — eller arkitekten eller
kommunen — opleves ikke som tilfredsstillende

Bade i de kvalitative interview og i de mange uddybende kommentarer, del-
tagerne i sp@grgeskemaet har givet, er det tydeligt, at beboerne ikke kan
skelne mellem kommunen, arkitekten og forretningsfgreren.

”De var fine til mgderne. Det var ind imellem mgderne, det
gik galt. Det var uklart, hvem der egentligt var kontaktper-
son, og hvilken rolle de hver isaer spillede.”

Troels, 31 ar
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Svarene pa spgrgsmalet om samarbejdet med forretningsfgreren skal der-
for fortolkes bredt. De kan ligesa godt handle om arkitekten eller kommu-
nen som om forretningsfgreren.

Spgrgsmalet er i websurveyen udelukkende stillet til de beboere, der svare-
de ja til at have vaeret inddraget i processen og dermed have en realistisk
mulighed for at kunne besvare det. Af disse er det kun en tredjedel, der har
veeret tilfredse med samarbejdet. Og en fjerdedel angiver, at de har veeret
decideret utilfredse.

Omkring en fijerdedel har svaret "ved ikke”, muligvis som en indikation af, at
de ikke er klar over, hvem forretningsfgreren er — eller fordi de ikke har vae-
ret sa engageret i gardprojektet, at de har haft kontakt til denne.

Websurvey: Hvor tilfreds har du veeret med samarbejdet
med den forretningsfgrer, der gennemfgrte opgaven for
Kgbenhavns Kommune?

25%

20%
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. =
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Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget Ved ikke
tilfreds tilfreds eller utilfreds
utilfreds

”Som sagt var det en eksemplarisk opstart med gode mgder,

kommunale embedsmaend som var serigse, i modsaetning til

den overfladiske og uprofessionelle byggestyring”
Websurvey

“Vi blev opfordret til at byde ind med @gnsker, men jeg falte,
at det, der blev budt ind med, blev helt overhgrt. Planerne
blev lavet om rigtigt mange gange undervejs - til stor frustra-
tion for beboerne. Meget af det vi gnskede, som kom med i
de farste planer, blev stille og roligt "kvalt" undervejs. Sa dy-
best set kunne kommunen bare have bestemt, hvordan det
skulle se ud - det var alligevel dem, der bestemte!”
Websurvey
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“Meget dbenhgr i den indledende proces. Desveerre blev pro-
cessen "kuppet" af "det kommende gdrdlaug”, og mange go-
de ideer fra den indledende fase med bred involvering af alle
beboere kom ikke med. Hvis forretningsfgreren kunne have
holdt fast i den brede inkluderende dialog, havde det vaeret
guld veerd.”

Websurvey

“Aftaler blev ikke overholdt, generel meget darlig kommuni-
kation, ddrlige Igsninger blev implementeret uden at taenke
over alternativer. planleeggerne virkede ret uinformeret og
inkompetente (f.eks mht. til projektets gkonomi)”
Websurvey

“Hele processen, det er bare: Hold din mund og veer tilfreds.
Vi er endt op med brosten, der ikke er blevet lagt feerdigt. Og
da jeg sa rettede henvendelse, fik jeg at vide, at det var uden-
for projektet. Det virker meget halvfeerdigt. SG nu skal min
andelsforening selv til at laegge brosten.”

Lone, 44 ar

Samlet set er der saledes ingen tvivl om, at kommunikation og proces er
oplevet som utilfredsstillende af mange beboere — og at det smitter af pa
deres opfattelse af Kgbenhavns Kommune. Til gengeaeld har det kun i mindre
grad pavirket tilfredsheden med selve den nye gard.

6. Konklusioner — analyse blandt forretningsdriven-
de

Analysen af de forretningsdrivendes opfattelse af garden udggr den mind-
ste del af analysen. Der er kun gennemfgrt i alt 5 telefoninterviews, sa kon-
klusionerne skal tages som et fingerpeg og ikke som et udtryk for holdnin-
gerne hos et repraesentativt udsnit af kebenhavnske forretningsdrivende,
bergrt af gardsammenlaegninger.

Analysen har omfattet to overordnede temaer:

1 Brug af garden og gardomdannelsens betydning for forretningen
2 Oplevelse af processen med omdannelse af garden

KONKLUSIONER — ANALYSE BLANDT FORRETNINGSDRIVENDE 26



EVALUERING AF FALLES GARDHAVE-PROJEKTER | KBBENHAVNS KOMMUNE

OPERATE A/S

6.1. Anvendelse af garden og betydning af gardomdannelsen
for den erhvervsdrivendes forretning

6.1.1. De fleste erhvervsdrivende har uzaendret brug af garden —
enkelte oplever en staerk forringelse

De fleste af de erhvervsdrivende bruger kun garden til skrald. En enkelt
bruger den til lager og enkelte til varelevering. De fleste er enige om, at
garden er blevet paenere og grennere, hvilket er en forbedring i forhold til
den gamle gard. For st@grstedelen har renoveringen kun haft ringe indflydel-
se pa den funktionelle brug af garden, som stadig mest bruges til skrald.

“F@r var garden grim, hullet og overmalet med graffiti, hvil-
ket bet@d, at vi ikke kunne holde ud at bruge den. Sa det var
laekkert at komme ind i garden efter renoveringen. Den er
blevet mere lys og ren, sG man ligefrem har lyst til at spise
frokost derude igen.”

Skoforretning, N@rrebro

“Vi bruger den til skrald og varelevering. Det gjorde vi ogsd
far, sa pa den made har renoveringen ikke haft nogen betyd-
ning for min virksomhed. Det er nogle paene kirsebeertrzeer,
men det betyder jo ikke rigtig noget for vores brug af gaden.”

Bager, Valby

Nogle fa har dog oplevet direkte forringelse eller gener i forbindelse med
omdannelsen af garden og ville foretraekke den gamle gard, da den funktio-
nelt passede bedre til virksomheden. For en enkelt er det ikke laengere mu-
ligt med varelevering gennem garden, hvilket har haft konsekvenser for
virksomheden. For en anden har forringelserne vaeret sa gennemgribende,
at virksomheden overvejer at flytte fra garden:

“Gdrden er blevet paen, grén og bgrnevenlig, men ikke prak-
tisk for mig og de andre erhvervsdrivende. Fgr havde vi vare-
levering gennem gdrden, hvilket vi ikke kan mere. Nu bliver
det leveret foran butikken, hvilket har resulteret i et enkelt
tyveri.”

El-installatgr, Amager

“Den gamle gdrd var klart bedre for os. Nu er der flere som
bruger vores skraldespande, da de er blevet feelles. De er der-
for oftere fyldte. Desuden er adgangen til vores lager besveer-
liggjort af de nye bede. Det er kgnt, men ikke funktionelt for
os. Det er ikke kun til gene for os, men ogsa de andre virk-
somheder j gdrden. Vi er en mindre virksomhed, og omdan-
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nelsen af garden har besveerliggjort en del for os. Jeg overve-
jer derfor klart at flytte”

Vinimport, Ngrrebro

6.1.2. Enkelt har oplevet nedgang i omsaetning i forbindelse med
selve anlagsperioden

En del af de erhvervsdrivende giver udtryk for, at omdannelsen havde di-
rekte konsekvenser for deres daglige drift af virksomheden. Det er dog kun
en enkelt, som oplevede stgrre gkonomiske konsekvenser ved ombygnin-

gen:

“Under ombygningen kunne vi ikke komme om i gdrden med
affald, hvilket vi har rigtig meget af. Vi mdtte derfor kgre vo-
res store container ud foran butikken og beere affaldet ud den
vej, og sd kare dem tilbage i gérden igen bagefter.”
Skoforretning, Ngrrebro

”Under processen fik vi en nedgang i omsaetning, fordi vi ikke
kunne komme til vores lager i lange perioder”
Vinimport, Ngrrebro

Pa spgrgsmalene om de erhvervsdrivendes tilfredshed med garden fgr og
efter omdannelsen, er der ingen forskel. Der er en ligelig fordeling, hvor
halvdelen er utilfredse, den anden halvdel tilfredse. Samme fordeling
fremkommer i spgrgsmalet om, hvor tilfredse de erhvervsdrivende var med
garden, fgr den blev omdannet.
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OPERATE A/S

Telefoninterview: Hvor tilfreds er du med garden i dag i
forhold til fgr, den blev omdannet?

meget utilfreds utilfreds hverken tilfreds tilfreds meget tilfreds
eller utilfreds

5
4
3
2
2
1 1 1
0 T T T T ._\

6.2. Proces med omdannelse af garden

6.2.1. De erhvervsdrivende er overvejende utilfredse med pro-
cessen

Under telefoninterviewene blev de erhvervsdrivende bedt om at vurdere

tilfredsheden med processen bag gardomdannelsen pa en skala fra 1 til 5.

Herefter blev de spurgt naeermere ind til deres begrundelser for tilfredshe-
den.

Telefoninterview: Hvor tilfreds var du overordnet med
processen bag gardomdannelsen?
5
4
3
2
0 1 T T T T 1
meget utilfreds utilfreds hverken tilfreds tilfreds meget tilfreds
eller utilfreds
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Mangel pa information og inddragelse

Stgrstedelen af de erhvervsdrivende var utilfredse med processen med om-
dannelsen af garden. Flere peger pa ingen eller mangel pa inddragelse og
information. Flere understreger, at informationen kom for sent i processen.
Det var derfor for sent at komme med forslag eller eendringer. Flere giver
desuden udtryk for, at de ikke fglte, at de havde nogen indflydelse, hvis de
alligevel kom med forslag:

“Vi er ikke blevet hgrt eller har haft indflydelse. Det ville vaere
en fordel, om vi ogsd var inddraget, inden projektet var faer-
digtegnet.”

Begravelsesforretning, Amager

“Jeg blev ikke informeret far til sidst, hvor det var for sent og
havde ikke indtryk af, at jeg kunne have nogen indflydelse pa

noget som helst.”
El-installatgr, Amager

“Det har ikke vaeret det vaerd. Det bunder i sidste ende i den
manglende kommunikation. Der er ikke lyttet nok til de er-
hvervsdrivendes interesser. Der har vaeret mgder, men det er
ikke kommet os til gode. De har ikke lyttet nok til os, som
bruger gdrden. Selv gartneren har revet sig selv i hdret over
de valg, arkitekten har gjort.”

Vinimport, Ngrrebro

“Det havde mdske veeret rart, hvis man havde lyttet lidt til det

ene gnske, vi havde. Vi kunne godt bruge lidt mere inddragel-

se, hvor vi ogsa kunne komme med vores synspunkter.”
Skoforretning, Ngrrebro

7. Metode og deltagere i analysen

Evalueringen er gennemfgrt i december 2013 og begyndelsen af januar
2014 med beboere og erhvervsdrivende i 25 garde, der siden 2007 har gen-
nemfgrt eller er ved at gennemfgre en gardomdannelse.
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7.1. Analyse blandt beboerne

Analysen blandt beboerne har bestaet af en kvantitativ og en kvalitativ del.

7.1.1. Kvantitativ del

Den kvantitative analyse er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse
pa nettet.

Der er udsendt et link til spgrgeskemaet til 375 e-mailadresser pa beboere i
de garde, der har gennemfgrt en gardomlaegning. Mailadresserne er ind-
samlet via de adresser, Kgbenhavns Kommune var i besiddelse af, og er af
Operate blevet suppleret med yderligere adresser pa andre beboere i ejen-
dommene omkring garden, som disse var i besiddelse af. Herudover er lin-
ket til undersggelsen lagt pa nogle beboerforeningers hjemmeside, ligesom
der er opsat opslag i opgangene til alle 25 garde med link til undersggelsen
og opfordring til at deltage.

351 beboere har svaret pa undersggelsen, fordelt pa beboere i alle aldre,
fra under 20 til over 70 ar. Hovedparten af respondenterne er unge under
40 ar. Da vi ikke kender fordelingen af beboere i de bergrte ejendomme,
kan vi ikke bedgmme, om respondenterne er reprasentative. Vores for-
modning er dog, at der er flere sldre beboere i eiendommene med om-
dannede gardhaver.

Websurvey: Hvad er din alder?

Under 20 ar

21-30 ar 37%
31-40 ar
41-50 ar
51-60 ar
61-70 ar

Over 71 ar

Hovedparten af deltagerne bor i sma husstande, bestaende af en eller to
personer.
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Websurvey: Hvor mange personer bor i din husstand?

Hovedparten af deltagerne har boet i ejendommen i mere end 5 ar — og
mindre end en tiendedel har boet der i kortere tid end 1 ar.

Websurvey: Hvor laenge har du boet i ejendommen?

Mindre
end1ar

1-2 ar
3-4 ar

5-10 ar

Mere end
10 ar

Nasten 2/3 af deltagerne har valgt at uddybe deres besvarelser med kom-
mentarer i de abne svarfelter med teksten: ”Skriv gerne hvorfor”. Dette
signalerer, at folk er meget engagerede i deres gard, hvilket ogsa er vores
klare fornemmelse efter de kvalitative interviews.
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7.1.2. Kvalitative interview

Der er udfgrt 20 kvalitative interview, som vi pa baggrund af deltagerne i
websurveyen valgte at gennemfgre med en overvaegt af =ldre beboere.

Under 40ar: 4
40-50 ar: 3
50-60 ar: 3

60 +: 10

7.2. Analyse blandt erhvervsdrivende

Analysen blandt de erhvervsdrivende er udelukkende gennemfgrt som en
kvalitativ analyse i form af 5 telefoninterview. Interviewene er udfgrt med:

A.C. Ladegourdie Vinimport, Jagtvej 111, Ngrrebro

Allé Konditoriet, Vigerslev Allé 80, Valby

Paw Sko, N@rrebrogade 231, Ngrrebro

Kastrup Begravelsesforretning, Amagerbrogade 155, Amager
Rosendal El ApS, Frankrigsgade 17, Amager
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