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Til Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

Status vedrgrende sagsbehandlingstid ved nyansggning om
kontanthjzelp

De seneste tal viser en forsat nedgang i antallet af ansggninger, som
endnu ikke er afgjort, jf. tabel 1.

Tabel 1: Antal ansggninger, der endnu ikke er afgjort

Antal
22. november 2016 1.258
6. december 2016 1.198
12. december 2016 1.152
19. december 2016 1.091
9. januar 2017 914

Nedgangen i ubehandlede ansggninger vedrgrer ogsa antallet af sager,
der overskrider sagsbehandlingsfristen pa 3 uger, herunder antallet af

sager, der er mere end 5 uger gamle og derfor vil vare forsinket
sammenlignet med en normal lgnudbetaling, hvis der er sggt ifm. et
arbejdsophgr ved manedudgang.

Tabel 2: Antal forsinkede anspgninger, der endnu ikke er afgjort

Uge Uge47| Uge49| UgeS0| UgeS52 Uge 1
4-5 uger 383 383 337 353 252
over 5 uger 216 197 185 177 125

Det er positivt, at der er truffet afggrelse i gamle sager, sa antallet er
reduceret. Men det betyder samtidig, at de gamle sager teller med 1

denne uges statistik over afgjorte sager. Det betyder, at udviklingen i den

gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte sager udvikler sig

negativt den seneste uge, jf. tabel 3. Varigheden er dog stadig faldet med

4,5 dage siden uge 46.

Tabel 3: Den gns. varighed i dage for afgjorte nyansggninger i uge 46-1

opgjort pd ydelsestyper

Uged6 | Uged8 | Uged49 | UgeS0 | UgeS1 | Uge52 Uge 1

Kontanthjelp 36,5 39,5 30,3 30,1 32,7 29,2 31,0
Uddannelseshjelp 31,8 34,5 30,8 28,6 31,3 28,1 32,5
Integrationsydelse 27,6 16,4 23,3 19,2 18,3 17,9 5,6
Samlet 34,1 367| 295 286 3,00 279 296

Af tabel 4 fremgar fordelingen af sagsbehandlingstiden for afgjorte
ansggninger. Ogsa her er tallene praget af, at der er ryddet op i
bunken af gamle sager. Derfor vil mange af de afgjorte sager vere
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gamle, hvilket betyder at rettidigheden udvikler sig negativt, selvom
den underliggende udvikling egentlig er positiv.

Tabel 4: Fordelingen af sagsbehandlingstiden for afgjorte
nyansggninger i uge 46-52

Varighed uge uge uge uge uge uge uge

46 48 49 50 51 52 1
Afgjort inden udgang af 1. uge 18pet. | 20pet. [ 27 pet. [ 23 pet. 17pet| 16pct| 26 pet.
Afgjort inden udgang af 2. uge 6 pct. 5 pet. 2 pet. 6 pet. 9pct| 20 pet. 4 pet,
Afgjort inden udgang af 3. uge 2 pet. 3 pet. 6 pct. 5 pet. 4 pet. 8 pet. 3 pet,
Afgjort inden udgang af 4. uge 3pet. [ 2pet. | 4pet. | 4pet. 12pet|  3pet. 3 pet|
Afgjort inden udgang af 5. uge 25 pet. 9pet. [ 12pct. | 29 pet. 15pet| 10pet| 23 pet.
Afgjort inden udgang af 6. uge 17pet. | 13pct. | 29pet. 15 pet. 16pet| 21pet| 22 pet.
Afgjort senere 29pet. [ 48pct. | 21pct. | 19 pet. 27 pet| 22pct| 20 pet
T alt 100 pct | 100 pct | 100 pet | 100 pct 100 pct.| 100 pct.] 100 pet.

Videre proces

Forvaltningen forventer en forsat nedbringelse af sagsbehandlings-
tiden og antallet af sager der mangler afggrelse. Tallene varierer fra
uge til uge, men i gjeblikket treffes afggrelse i ca. 300-350 sager pr.
uge, mens antallet af nye sager, der krever afggrelse er ca. 50 lavere.

For at reducere ventetiden hos borgeren og dermed forkorte
sagsbehandlingstiden vil forvaltningen foretage flere afggrelser end
hidtil pa det foreliggende grundlag — efter udlgb af partshgringsfristen.
Forvaltningen forventer, at det kan betyde, at borgeren reagerer i
forbindelse med afggrelsen ved at klage og fremskaffer
argumentation, hvormed der er mulighed for at treffe en hurtig
afggrelse pa det rigtige grundlag.

Ydelsesservice giver borgeren fglgende frister 1 forbindelse med
partshgring, hvilket indgar i sagsbehandlingsfristen:
- Oftest 5 dage ved skriftlig partshgring til e-boks
- Kortere (2-3 dage) hvis der har vaeret kontakt med borgeren og
aftalt, hvilken dokumentation der skal fremsendes
- Langere (10 dage) hvis der partshgres vedr. ophold i riget
- Endnu l&ngere hvis borgeren ikke er tilmeldt digital post

Hvis der er i forbindelse med indhentelse af dokumentation eller ved
borgers kommentarer i partshgring kommer nye oplysninger, skal der
evt. ske en ny kontakt til borger. Hvis borger gnsker, at
sagsbehandlingsfristen udskydes for, at vedkommende far gget tid til
at fremskaffe oplysninger, skal forvaltningen efterleve dette, jf.
forvaltningsloven.

En afggrelse pa det foreliggende grundlag vil som regel vere til
ugunst for borgeren, enten ved at der gives afslag eller en lavere
ydelse end forventet af borger. Erfaringen er, at i en del sager, hvor
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der afggres pa det foreliggende grundlag, ggr borgeren indsigelse ved
afslaget eller ved fgrste udbetaling, der er lavere end forventet.
Forvaltningen skal ved nye oplysninger med betydning for sagen
genoptage sagen fra det oprindelige ansggningstidspunkt. Der vil
derfor i disse sager fortsat vaere en l&ngere sagsbehandlingstid.
Sagsbehandlingstiden afkortes altsa alene i sager, hvor der ikke
fremkommer yderligere oplysninger med betydning for sagen.

Forvaltningen fastholder de nuvaerende ekstraordinere initiativer for
at reducere sagsbehandlingsfristen yderligere, og som BIU tidligere er
orienteret om, herunder sarligt:
- Anvendelse af vikarer
- Merarbejde blandt medarbejdere 1 YDS
- Mulighed for at rette henvendelse om sin ansggning udenfor
YDS normale telefontid

Muligheden for kortere partshgringsfristerunderspges

Da fristen blev @ndret i 2016 fra 10 dages sagsbehandlingstid efter
modtagelse af dokumentation til 3 ugers frist efter modtagelsen af
ansggningen, var det efter forvaltningens vurdering en realistisk
malsa@tning, men der 1a en forudsatning til grund om hvor hurtigt
borgerne i1 forbindelse med partshgring eller henvendelse herom
vender tilbage med de relevante oplysninger.

I savel den nuverende situation (hvor der arbejdes pa at reducere
sagsbehandlingstiden), som i en situation uden afvikling af sagspukler,
kan det reducere sagsbehandlingstiden at @ndre samarbejdet med
borgerne. Sagens ophold hos borgeren har vist sig at vere en kraftigt
forsinkende faktor — og mere forsinkende end forudsat, da
forvaltningen foreslog 80 procent indenfor 3 uger. Dette kan henge
sammen med at borgerens dokumentationskrav 1 nogle tilfelde er gget
i forbindelse med den nye lovgivning.

Jt. forvaltningsretten skal forvaltningen sattes en passende frist ved
partshgring, hvor der tages hensyn til hvilken dokumentation, der skal
fremskaffes eller hvilke oplysninger, der skal kommenteres pa. En
kortere partshgringsperiode kan betyde, at flere borgere ikke far
eftersendt den manglende dokumentation indenfor fristen, hvorfor
flere sager afggres pa et ufuldsteendigt grundlag og skal genvurderes
ved borgers efterfglgende kontakt, jf. ovenfor.

Muligheden for at indfgre kortere partshgringsfrister, vil indga som et
element 1 den handleplan for nedbringelse af frister, som BIU
prasenteres for den 7. februar om en yderligere forkortelse af
sagsbehandlingsfristen i forhold til de 3 uger. Derudover vil indga en
nermere undersggelse af, hvad der forsinker sagsbehandlingstiden —
altsa hvilke oplysninger borgerne serligt har sveert ved at
dokumentere mv.
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