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Kultur- og Fritidsforvaltningen

Udviklingsplan for styrket brugerdemokrati og mere
selvforvaltning i Kultur- og Fritidsforvaltningen

Borgerreprasentationen har besluttet, at brugerdemokratiet skal styrkes, og at der skal
skabes mere selvforvaltning. For at fremme den intention udarbejder alle forvaltninger i
Kgbenhavns Kommune en udviklingsplan, der beskriver de initiativer, der igangsattes pa
udvalgsomradet.

Pa Kultur- og Fritidsudvalgets omrade er brugerdemokrati og selvforvaltning veludbyg-
get med bl.a. brugerbestyrelser og brugerrad. Alle institutioner er kontraktstyrede, og det
overvejes at indfgre kontraktstyring af de enkelte stabsfunktioner.

Som et element i indsatsen for at styrke bruger- og kunderelationerne foretager Kultur-
og Fritidsforvaltningen lgbende brugerundersggelser. Indhentning af brugernes meninger
om forvaltningens servicetilbud er valgt som et felles indsatsomrade og indgar som et
element i anvendelsen af ledelsesvarktgjet Balanced Scorecard (BSC). I samme forbin-
delse er besluttet, at kontraktstyring skal anvendes som et varktgj til at na forvaltningens
mal om at decentralisere opgaveansvaret.

1. Identifikation af omrader med brugerkontakt

Kultur- og Fritidsforvaltningen er en forvaltning med omfattende brugerkontakt. Det
skyldes forvaltningen af en lang ra&kke faciliteter, der efterspgrges bredt af befolkningen.

Kendetegnende er, at det ikke kraever s@rlige behov hos borgerne at komme 1 bergring
med tilbuddene indenfor Kultur- og Fritidsforvaltningens omrade, men som udgangs-
punkt blot interesse og lyst. Alle borgere har mulighed for at lane bgger, besgge museer
eller overvare/deltage i idraetsaktiviteter eller folkeoplysende aktiviteter.

Et vasentligt kendetegn er saledes, at brugernes kontakt til Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen bygger pa frivillighed.

Kultur- og Fritidsforvaltningen administrerer institutioner med brugerkontakt pa omra-
derne:

. Idretsanleg

. Biblioteker

. Kultur- og medborgerhuse

. Museer og udstillingsbygninger



Der gives tilskud til en r&ekke institutioner, der ikke er kommunale:
. Spillesteder

. Teatre

. Festivaler m.fl.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har desuden kontakt til fritidsbrugere af folkeskolerne,
idet mange frivillige folkeoplysende foreninger via Fritid & Idrat far anvist faciliteter pa
folkeskolerne til deres aktiviteter.

Denne udviklingsplan omhandler brugerdemokratiet ved de institutioner, som hgrer under
Kultur- og Fritidsforvaltningen.

2. Organiseret brugerkontakt

Kultur- og Fritidsforvaltningen har allerede etableret brugerbestyrelser og brugerrad pa
alle relevante omrader.

Brugerne er involveret i institutionernes drift. Det giver sig bl.a. udtryk i, at der er etable-
ret:

. Brugerbestyrelser ved 26 kgbenhavnske idretsanleg
. Brugerbestyrelser i 17 kultur- og medborgerhuse
. Brugerrad ved 5 af Kgbenhavns Kommunes biblioteker samt i KKB-Lyd.

Ved museer og udstillingsbygninger er der fagligt funderede bestyrelser samt reprasenta-
tion af det politiske niveau (KFU).

Hovedformalet med brugerinddragelsen i Kultur- og Fritidsforvaltningens regi er at give
brugerne og deres reprasentanter indflydelse pa institutionernes og anleggenes drift.
Dermed vil man sikre, at brugernes gnsker og erfaringer inddrages i beslutninger om bade
den daglige drift og nye tiltag.

Kontraktstyring er indfgrt ved kommunale institutioner.

Der er indgaet kontrakter med kultur- og medborgerhusene og de regionale spillesteder
for perioden 2005-2008. Pa museumsomradet er der indgaet kontrakter for perioden
2006-2009.

I det tidligere Kgbenhavns Idraetsanleg er der indgaet kontrakter med anlaggene for pe-
rioden 2003 - 2007. Efter kommunaliseringen pr. 1. juli 2005 vil der lgbende blive indga-
et nye kontrakter i overensstemmelse med det politisk vedtagne princip “decentralisering
sa langt, det enkelte idraetsanlaeg kan beaere”.

I forbindelse med kommunaliseringen blev det aftalt at oprette et Idraetsrad. Radet skal
varetage idraettens interesser overfor kommunen. Nedsattelsen af radet drgftes i Kultur-
og Fritidsudvalget i fgrste halvar af 2006.
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Ved bibliotekerne er der i slutningen af 2001 hhv. starten af 2002 indgéet virksomheds-
kontrakter med 6 af 7 netverksomrader, der hver omfatter bibliotekerne beliggende in-
denfor et samlet geografisk omrade. Der indgas i 2006 nye etarige kontrakter med net-
vaerksomraderne. De forventes i 2007 aflgst af nye flerarige aftaler.

Aldreradene skal hgres om alle forslag, som vedrgrer borgere over 60 ar.

Det er aftalt, at Kultur- og Fritidsudvalget holder Aldreradene orienteret om den generel-
le udvikling pa udvalgets omrade. Derudover holdes et arligt mgde mellem Kultur- og
Fritidsudvalget og ZAldreradenes Forretningsudvalg.

3. Kompetence udlagt til institutioner

Kulturomradet

I juni 2004 blev der i KFU vedtaget en ny model for sammensatning af brugerbestyrelser
i kultur- og medborgerhuse. Med modellen er brugerne, bade enkeltbrugere og forenings-
organiserede, sikret flertallet af pladserne i det enkelte kulturhus bestyrelse. Derudover
udpeges der to medlemmer fra det lokale kultur- og fritidsliv. Personalet er repraesenteret
og institutionens leder er tilforordnet bestyrelsesmgderne.

Brugerdemokratiet tilpasses lokale forhold 1 det enkelte kultur- og medborgerhus. Det er
erfaringen, at der er lokale forskelle pa brugernes gnsker til indflydelse mv.

Kontrakterne decentraliserer ansvaret for drift, udvikling og gkonomistyring, fastsatter
de overordnede rammer og beskriver udviklingsmal for kontraktperioden. Malene er for-
muleret af den enkelte institution i et samarbejde mellem bestyrelse og ledelse. Bestyrel-
sen medvirker saledes til at fastlegge de overordnede rammer for institutionens drift og
udvikling. Samtidig har den kompetence til at godkende budgettet, afgive hgringssvar og
indstilling i relevante sager samt deltage ved ansattelse af institutionens leder.

I forlengelse af kontrakterne udarbejdes der arligt en virksomhedsplan. Planen beskriver
ydelser, initiativer og udviklingstiltag for det kommende ar samt indsatsen i forhold til at
na kontrakternes mere overordnede 4-arige mal. Virksomhedsplanerne er bade et internt
redskab til styring og udvikling af institutionerne, og en synligggrelse af tilbuddet og ser-
vicen overfor brugerne.

Brugerbestyrelserne indgar i arbejdet med at lave virksomhedsplaner. De deltager saledes
aktivt i formuleringen af de ydelser og aktiviteter, som den enkelte institution skal udvik-
le og legge vaegt pa. I forbindelse med indgaelsen af nye kontrakter har forvaltningen
holdt mgder med brugerbestyrelsen om kontrakternes indhold. Det er ligeledes hensigten,
at brugerbestyrelserne i forbindelse med udarbejdelse af virksomhedsplaner har mulighed
for at mgdes med forvaltningen og indga i dialog om planerne for det kommende ar.

Idraetsomradet

I 2003 blev der nedsat brugerbestyrelser ved idraetsanlaggene. Bestyrelserne bestar af 9
medlemmer. 7 reprasentanter fra foreninger i anlaegget, 1 representant for uorganiseret
idraet og 1 reprasentant for skoler/institutioner. Leder og medarbejderreprasentant delta-
ger uden stemmeret.
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Bestyrelserne handler inden for rammerne af den indgaede kontrakt og det fastlagte bud-
get. Bestyrelsen skal hgres i forhold, der vedrgrer det gkonomiske ansvar for anleggets
drift, herunder vedligeholdelse. Bestyrelsen har indstillingsret vedrgrende ansattelser og
afskedigelser, og er tillagt kompetence og indflydelse pa fordeling af aktivitetstimer pa
anlegget.

Efter kommunaliseringen den 1. juli 2005 vil brugerdemokratiet og selvforvaltningen bli-
ve viderefgrt, indtil videre med fortsattelse af de indgaede kontrakter. Forvaltningen har i
foraret 2005 afholdt mgder med brugerbestyrelserne for at afklare i hvilket omfang de
enkelte brugerbestyrelser gnsker at patage sig driftsansvar. Enkelte brugerbestyrelser gn-
sker at indga driftskontrakt som selvejende institutioner og dermed overtage det fulde
driftsansvar. Langt de fleste brugerbestyrelser gnsker imidlertid at blive kommunale og
dermed have et begrenset ansvar for driften.

De kommunale brugerbestyrelser fasts@tter principperne for anleggets profil i samarbej-
de med teamchef og anlagsleder, formulerer flerarige visioner for anlaegget i samarbejde
med teamchefen, herunder kvantitative mal for anleggets drift og hgres vedrgrende prio-
riteringen af idratsanlaggets driftsbudget. Brugerbestyrelsen deltager i ansattelsen af an-
leggets ledelse og samarbejder med forvaltningen om fordelingen af idretsanleggets fa-
ciliteter.

Nye kontrakter forventes at treede i1 kraft inden udgangen af 2006.
Idraetsradets kompetence er endnu ikke fastlagt.

Biblioteker
Der er indgaet virksomhedskontrakter med 6 ud af de 7 netvaerksomrader, som bibliote-
kerne er opdelt i.

Brugerradene er radgivende organer, der reprasenterer lokalbefolkningen. Radene be-
handler vasentlige og principielle spgrgsmal vedrgrende biblioteket. Brugerindflydelsen
udgves inden for de rammer, der s@ttes af lovgivningen, budgettet og overordnede politi-
ske og administrative beslutninger. Radets indflydelse kan omfatte det lokale biblioteks
kompetenceomrade med undtagelse af personalesager og enkeltanskaffelser af materialer.
Brugerradet tager aktivt del i biblioteksplanleegningen. Herunder skal radet behandle bib-
liotekets arlige handlingsplan. Brugerradet virker som et forum for information og gensi-
dig idéudvikling mellem brugere og bibliotek. Brugerradet arbejder for at udvide og ak-
tualisere bibliotekets bergringsflade.

Det er de enkelte brugerrad, som udarbejder de lokale vedtaegter. Brugerradene har valgt
en fellesreprasentant, der fungerer som brugerradenes talergr” i forhold til Kultur- og
Fritidsudvalget.

4. Viden om brugernes onsker

Kultur- og Fritidsforvaltningen har fra 2004 anvendt Balanced Scorecard som ledelses-
vaerktgj. For 2005 er udmeldt, at brugerundersggelser skal vare et af de felles elementer i
forvaltningens indsats for at forbedre opgavevaretagelsen. I forlengelse heraf er der ud-
arbejdet tidsplaner for gennemfgrelse af en reekke brugertilfredshedsundersggelser.
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Arbejdet med brugerundersggelser er dog ikke nyt. Igennem de seneste ar er der gennem-
fgrt en reekke brugerundersggelser pa spillesteder og teatre med henblik pa at gge kend-
skabet til brugergrupper og ¢nsker til udviklingen af tilbuddet. I efteraret 2005 er der
gennemfgrt en brugertilfredshedsundersggelse i kultur- og medborgerhusene.

I forbindelse med arbejdet med kommunalisering af Kgbenhavns Idretsanleg har der ve-
ret holdt mgder med brugerbestyrelserne for at hgre de nuvarende bestyrelser om gnsker
og krav til den fremtidige model.

Brugere inddrages konsekvent i planlegningen af anleggelse af nye idratsfaciliteter, og
brugere er inddraget i beslutningerne om facilitetens indretning, stgrrelse og udseende.

Bibliotekerne har ved siden af de formaliserede brugerrad pa flere mader etableret direkte
adgange, hvor borgerne kan komme med konkrete forslag til materialeanskaffelser, til
@ndrede forhold og procedurer i bibliotekerne samt aflevere indleg uden formkrav med
positive eller negative meningstilkendegivelser.

I slutningen af 2004 blev gennemfgrt en stor samlet brugerundersggelse pa samtlige Kg-
benhavns Kommunes biblioteker med ca. 3.200 deltagende respondenter i aldersgruppen
15 ar og opefter.

I slutningen af 2005 gennemfgrtes en brugerundersggelse pa bgrneomradet, hvor i alt 48
klasser fordelt over byen har deltaget. Resultaterne vil blive analyseret og formidlet i be-
gyndelsen af 2006.

I Igbet af 2006 gennemfg@res en undersggelse af, hvem der bruger bibliotekernes virtuelle
tilbud.

5. Udviklingsplan

Udviklingsplanen beskriver de initiativer, der igangsattes pa udvalgsomradet med hen-
blik pa at tilgodese Borgerreprasentationens gnsker om gget brugerdemokrati og selvfor-
valtning. I udviklingsplanen skal der redeggres for:

- Hyvilke initiativer fagudvalget vil tage for at styrke dialogen mellem brugere og
fagudvalg om kommunens service

- Hvordan fagudvalget vil forbedre rammerne om brugerdemokratiet, sa brugerne
far bedre adgang til beslutningsprocesserne

- Hvilken kompetence fagudvalgene yderligere vil udlegge til brugerne

- Hvordan fagudvalget vil sikre gget brugerindflydelse pa institutionernes budget
og gkonomiske dispositioner og hvilke styringsinstrumenter der samtidig anven-
des til at sikre den samlede styring af gkonomien pa de brugerstyrede omrader

- Udrulningsplanen for gennemfgrelse af selvforvaltning — planen skal indeholde
oversigt over tidspunkt og antal af institutioner, der overgar til selvforvaltning

- Huvilken tidsplan udvalget og forvaltningen vil fglge for implementering af initia-
tiverne til udvikling af brugerdemokratiet.
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I bilaget vises en oversigt der summarisk redeggr for udviklingsplanen pa omraderne
Kunst & Kultur, Fritid & Idrat og Bibliotekerne.

Brugere har ikke specifikt veret inddraget i udarbejdelsen af udviklingsplanen. Alligevel
bygger planen pa et omfattende kendskab til brugernes gnsker. Der kan her henvises til
den igangvarende proces med reorganisering af brugerdemokratiet og udarbejdelsen af
kontrakter ved idraetsanleggene og den for nylig gennemfgrte reorganisering af bruger-
demokratiet 1 kultur- og medborgerhusene.

Der er drgftelser i gang med Aldreradenes Forretningsudvalg om udarbejdelse af en sam-
arbejdsaftale mellem Kultur- og Fritidsudvalget og Aldreradene. Malet er at styrke sam-
arbejdet og dermed medvirke til, at brugerne bliver hgrt.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har, som det fremgar af de foregdende afsnit, allerede et
veludbygget brugerdemokrati. Derfor er der ikke her og nu planer om, at yderligere insti-
tutioner skal overga til selvforvaltning.

Det betyder ikke at arbejdet med styrkelse af brugerdemokratiet er sat i sta — tvertimod
arbejdes der Igbende pa at skabe de rette rammer for brugerindflydelse og pa at sikre at
selvforvaltningen kan omfatte flest mulige omrader. Alt sammen tilpasset de enkelte in-
stitutioners og brugeres behov og gnsker.

Falles udgangspunkt for brugerinddragelse og selvforvaltning

Formalet med at etablere kontraktstyrede enheder er bl.a. at give enhederne gget frihed til
at tilpasse aktiviteterne efter egne lokale forhold. Derved kan ofte opnas en bedre res-
sourceudnyttelse og stgrre tilfredshed.

Kontraktstyringen forudsetter, at udvalget/forvaltningen tager konkret stilling til de
overordnede malsatninger og hvilke resultater, der gnskes opnaet, fordi malene skal
fremga af kontrakten mellem Kultur- og Fritidsforvaltningen og kontraktenheden.

Fordelen ved kontraktstyring bestar bl.a. i at kontraktindgaelsen og den tilbagevendende
fornyelse af kontrakten bliver en konkret anledning til pa et forpligtende grundlag og
gennem dialog at tage de enkelte enheders forhold op i en helhedsorienteret sammen-
hang. Med kontrakterne far politikerne et styringsredskab, der stgtter udviklingen fra en-
keltsagsbehandling til helhedsbetragtninger. Ved fastsattelsen af mal for den enkelte en-
hed bliver det muligt at styre institutionens udvikling i1 overensstemmelse med de vedtag-
ne overordnede malsatninger.

Ved gget decentralisering til brugerbestyrelser og gennem kontraktstyring er det vaesent-
ligt at skabe konsensus om, hvor langt den lokale dispositionsfrihed raekker og indenfor
hvilke rammer, den kan ggre sig geldende.

(Aget decentralisering skaber et naturligt dilemma mellem centrale gnsker om mere direk-
te at kunne foretage @ndringer i aktiviteterne pa et omrade ud fra et mere tvaergaende hel-
hedssyn, og den lokale opfattelse at kompetencen er delegeret til dem via kontrakten.
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Derfor er det vasentligt Igbende at arbejde med kompetenceniveauet og de enkelte mal-
setninger for at sikre fordelene ved gget decentralisering, samtidig med at behovet for
overordnet at kunne styre at institutionernes udvikling tilgodeses.

Indsamling af erfaringer fra den nuvarende brugerdemokratimodel

Et vasentligt led i styrkelsen af brugerdemokratiet er erfaringsopsamlingen til sikring af,
at den model for brugerdemokrati, der er valgt, ogsa nar ud til interesserede og relevante
brugere.

I Kunst & Kultur er udarbejdet en plan for brugerundersggelser bredt i perioden 2005-
2008:
- Publikumsundersggelser pa Bgrneteatre. Vinter 2004-5 og vinter 2006-7
- Publikumsundersggelser pa Voksenteatre — vinterteatre. Vinter 2004-5 og vinter
2006-7
- Publikumsundersggelser pa Voksenteatre — sommerteatre. Efterar 2005 og efterar
2007
- Publikumsundersggelser pa Spillesteder. Vinter 2004-5, vinter 2005-6 og vinter
2007-8
- Kulturinstitutionernes tilfredshed med Kunst & Kulturs betjening. Maj-juni 2005
og 2007
- Puljeansggeres tilfredshed med betjeningen i Kunst & Kultur. Efterar 2005 og
2008
- Brugertilfredshed pa Kultur- og Medborgerhuse. Efterar 2005 og efterar 2007
- Publikumsundersggelse pa Museerne. Vinter 2005-6 og vinter 2007-8
- Lokalbestyrelsernes tilfredshed med Byens Bgrns sekretariat. Maj-juni 2007
- Faste samarbejdspartneres tilfredshed med Ul/Use-it. Efterar 2007

Brugerundersggelser i Fritid & Idret 1 2005:
- Brugertilfredsundersggelse af bgrn- og ungeforeninger. Sommeren 2005
- Brugertilfredsundersggelse af idretsanleg. September-oktober 2005
- Brugerundersggelse af voksenundervisningsomradet. Efterar 2005

Evalueringer af brugerdemokratiet

Kontraktstyring og vilkarene for brugerdemokrati pa kultur- og medborgerhusomradet
fglges indgaende. Inden udlgbet af de gaeldende kontrakter og indgaelse af nye for perio-
den 2009 - 2012, vil kontraktperioden, herunder proces samt opfyldelsen af kontrakternes
mal blive evalueret.

Der er til dette formal i kontrakterne indgaet aftale med flere af kultur- og medborgerhu-
sene om i kontraktperioden at udarbejde evalueringer af organisering og styreform i de
pageldende huse. Dette arbejde vil kunne generere viden om styrker og svagheder ved
forskellige typer af brugerdemokrati. Evalueringerne skal vare ferdiggjort inden 2008.

Pa savel spillesteder, teatre, museer som kulturhuse er der Igbende udarbejdet brugerun-
dersggelser med henblik pa tilpasning af tilbud og ydelser i forhold til brugernes gnsker,
og denne indsats fortsattes.
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Processen med udarbejdelse af nye kontrakter pa idretsanleeggene i forbindelse med
kommunaliseringen af KI pr. 1. juli 2005 er allerede beskrevet.

Erfaringer anvendes i udvikling af brugerbestyrelse og brugerrad

For at sikre at erfaringer fra det nuvaerende brugerbestyrelsesarbejde kommer til at ligge
til grund ved senere justeringer, vil evalueringer blive gennemfgrt sa betids, at resultater-
ne kan inddrages 1 beslutning om fremtidige @ndringer.

Lgbende erfaringsopsamlinger bade med inddragelse af bestyrelsesmedlemmer og almin-
delige brugere skal vere med til at sikre, at brugerdemokratiet holdes i live. At det ggres
relevant og vedkommende for brugerne, at deltage i beslutninger om de institutioner, de
anvender.

Ogsa politikerne skal have mulighed for at se resultaterne af evalueringer og brugerun-
dersggelser.

Erfaringer fra forskellige forvaltninger anvendes i et fzelles udviklingsarbejde
Der er nedsat en arbejdsgruppe pa tveers af forvaltningerne, bl.a. med det formal at udvik-
le feelles varktgjer.

Gruppen vil kunne anvendes til fortsat erfaringsudveksling i arbejdet med udviklingspla-
nernes gennemfgrelse og justering.

Sekretariatet varetager en koordinerende rolle i det videre arbejde med udvikling af bru-
gerdemokratiet.

Det sker ved
- at Sekretariatet varetager kontakten til den tvergaende arbejdsgruppe.
- at forvaltningen fglger udviklingsplanens gennemfgrelse og foretager en arlig op-
felgning, der forelegges for ledelsesgruppen.

Kontraktstyring i Kultur- og Fritidsforvaltningen.

I forbindelse med kommunaliseringen af idretsanleggene er det ngje gennemgaet, hvilke
kompetencer, der kan udlagges til brugerne. Det samme skete i forbindelse med etable-
ring af brugerorganiseringen i kultur- og medborgerhusene.

Kultur- og Fritidsforvaltningen gnsker at understgtte en udvikling af selvforvaltning, hvor
de enkelte sgjler anvender samme varktgjer, og hvor man pa tvers af sgjlerne udnytter
den falles viden.

Det understgttes ved at:
- @konomi er koordinator pa kontrakternes udformning og indhold.

Opfolgning
Udviklingsplanen ajourfgres 1 gang arligt efter drgftelse i ledelsesgruppen.

Bilag
1.1. Udviklingsplan for Kunst & Kultur, Fritid & Idrat og Bibliotekerne.
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