Plan for Borgerradgiverens Egen drift-undersegelser for 2020 (udkast)

Inspektioner

Nr. Overskrift Forvaltning Noter

2020/1 Karsel i kommunens tjenestebiler/puljebiler, information til medarbejdere og retningslinjer TMF *1

2020/2 Oplysningsgrundlag som udgangspunkt for sanktionering BIF *2

Skriftlige undersggelser

2020/3 Overgang til voksenreglerne ved fyldte 18. &r for unge med handicap SOF *3

2020/4 Rehabiliteringsteamets dialog med borgere pé rehabiliteringsmader samt betydningen BIF *4
af Taskforce ift. Fgrtidspension

2020/5 Tilbud om transport for borgere med nedsat funktionsevne: SOF/ *5
Overblik, vejledning, koordinering og samspil SUF

2020/6 Opfelgning ifm. henvendelser om (fejl ved) folkeregistrering KFF *6

2020/7 Implementering af kommunalpolitisk beslutning om obligatorisk undervisning i god sagsbehandling Alle *7

*1: Teknik- og Miljgforvaltningen har de seneste ar set flere sager om privat kersel i kommunens tjenestebiler/puljebiler. P4 denne baggrund vil
Borgerradgiveren ved en inspektion pdse den information, der er givet til medarbejdere vedrgrende brugen af kommunens tjenestebiler/puljebiler,

forretningsgange for anvendelse af tjenestebiler/puljebiler samt gennemga forvaltningens avrige materiale om blandt andet forvaltningens eget tilsyn pa
omradet.

*2: Sanktionering pd beskeeftigelsesomradet sker organisatorisk almindeligvis i Ydelsesservice Kebenhavn og hviler typisk pa oplysningsgrundlag, der er
udarbejdet af Jobcenter Kgabenhavn. N&r oplysende hhv. afggrende enhed er fysisk og organisatorisk adskilt, fordres stor preecision ift. at f4 alle relevante

oplysninger med pé sagen, séledes at det er muligt at treeffe afgerelse pa korrekt grundlag.

*3: Nar psykisk eller fysisk handicappede unge, som er kendt af Borgercenter Barn og Unge og/eller Borgercenter Handicap, bliver 18 ar, overgar de til
behandling efter servicelovens voksenregler. Borgerrddgiveren gnsker at undersgge, hvordan denne overgang forberedes, og hvordan sagsovergangen foregér

bade for sé vidt angar forsgrgelse som bolig og gvrig statte.

*4: Udgangspunktet for meder i rehabiliteringsteamet er, at borger deltager i mgdet, idet borgerinddragelse er et vigtigt element i denne afklaringsproces.
Borgerradgiveren gnsker at undersgge, hvordan borgerinddragelse sikres i praksis, samt hvilken betydning det har for mgdets resultat (i form af den indstilling
tilafggrelse, der udarbejdes efter made). Det @nskes endvidere undersggt, hvilken indflydelse taskforcen ift. fertidspension har haft for rehabiliteringsteamets

praksis.



*5: Transport for borgere med nedsat funktionsevne (ofte betegnet"Handicapkarsel”, uanset at det omfatter andet og mere end dette) er - fortsat - sammensat
af mange forskellige ordninger og tilbud, som bade brugerne og myndighederne har vanskeligt ved at f& overblik over og har udfordringer med at fa til at 'spille
sammen’. Undersggelsen s@ger at afklare, hvilke tiloud der er i kommunalt regi, hvordan disse haenger sammen, samt hvordan der foretages en samlet
vurdering, og hvordan der vejledes ift. borgers situation og de samlede offentlige tiloud (som forudsat i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade § 5).

*6: Borgeres registrering i Folkeregisteret kan have stor afledt betydning for bade offentlige ydelser (savel i kommunalt som i statsligt regi), ret til offentlige
tilbud samt andre veaesentlige forhold (eksempelvis ift. borgeres bgrn). Det snskes derfor klarlagt, hvordan Folkeregisteret handterer henvendelser om
angivelige fejl i forbindelse med folkeregistrering.

*7: Borgerrepraesentationen besluttede den 20. juni 2012, at alle forvaltninger skulle udbyde obligatoriske kurser inden for god sagsbehandling til sdvel nye
som til erfarne sagsbehandlere. | 2016 undersegte Borgerradgiveren alle forvaltninger (dog undtaget Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, idet
Borgerradgiveren her havde sikker viden om, at beslutningen var fuldt implementeret) og konklusionen var, at ingen af de seks undersggte forvaltninger
efterlevede beslutningen fuldt ud. Henset tilden forgangne tid, hvor der dermed har vaeret mulighed for at implementere Borgerreprasentationens beslutning
som vedtageti 2012, er det planen at lave en ny undersggelse af, om undervisning med fokus pé god sagsbehandling og borgerbetjening nu finder sted.



